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No parece que hayamos aprendido la leccion. Nos advierten sobre el sobredimensionamiento ac-
tual de la demanda de agua, la gravedad de la sobreexplotacion y contaminacion de los acuiferos,
mientras siguen siendo constantes las demandas para incrementar la superficie dedicada al riego
y las peticiones para aprovechar el agua subterranea, incluso conociendo que ya existen acuiferos
agotados. Los cortes de suministro que se han padecido en 2023 en diferentes puntos de la geo-
grafia andaluza, como algunos pueblos del norte de Cérdoba (queja de oficio Valle del Guadiato y
Valle de los Pedroches), amenazan con reproducirse durante 2024 en otros muchosy en las ciudades
mas pobladas de la Comunidad. La ampliaciéon de regadios en el entorno de Doflana ha abierto un
serio debate que ha llegado a implicar a la Unién Europea y a la Unesco con el aviso de retirada del
titulo de Patrimonio Mundial.

Asi las cosas, nos solicitan un cambio profundo de las estructuras que gobiernan el agua e incorporar
NUeVos criterios y nuevas voces. En un marco de escasez del recurso, y con la amenaza permanente
del cambio climatico, solo cabe abogar por una transiciéon justa, con un reparto social del aguay la
defensa de los ecosistemas como respuesta a la crisis hidrica.

B2.2.2. Nos queda camino por recorrer en la
aspiracion hacia una Transicion energeética justa.

Parece oportuno destacar las ultimas recomendaciones de la Comisién Europea a los Estados miem-
bros de la Unién Europea, instandoles a adoptar medidas para transponer y aplicar la definicion de
pobreza energética.

Sefala que deben distinguirse claramente entre medidas estructurales para hacer frente a la pobreza
energéticay medidas para mejorar la asequibilidad de la energia. Las primeras deben orientarse para
abordar las causas profundas de la pobreza energética, en lo que respecta a la eficiencia energética
0 acceso a energias renovables; mientras que las segundas se refieren a ayudas especificas a la renta
y tarifas sociales, o para apoyar temporalmente a los hogares afectados por la pobreza energética.

Estas cuestiones se abordaron en Espafa a través de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Ener-
gética 2019-2024 y se han concretado en medidas legislativas como el bono social o el suministro
minimo vital.

En relacion con estas medidas debemos sefialar que, si bien han paliado situaciones de gasto ener-
gético desproporcionado, deberfan ser objeto de continua revision, teniendo en cuenta que algunas
medidas han sido provisionales (por ejemplo los incrementos de porcentajes de descuento en el
bono social) y que los datos que se publican no dejan de recordar la importante incidencia de fac-
tores de pobreza energética como no poder pagar en plazo o no poder mantener una temperatura
adecuada en los hogares.

En cuanto a nuestras posibilidades de intervencion, hacemos uso de las posibilidades que nos con-
fiere nuestra normativa reglamentaria para la busqueda de formulas de acuerdo y conciliacion en
relaciéon a los conflictos que nos plantea la ciudadania respecto de la actuaciéon de las empresas
que prestan servicios de interés general, o bien mediante la suscripcion de protocolos y acuerdos
de colaboracién con algunas empresas, con objeto de permitir la tramitacion de quejas referidas a
la prestacion de sus servicios en Andalucia, como los que tenemos suscritos con Endesa, lberdrola,
Movistar y Caixa.

B2.2.3. Necesitamos un abordaje mas amplio y global
de los cortes de luz

En esta Institucion seguimos recibiendo las quejas que ponen de manifiesto los problemas existen-
tes en algunas barriadas desfavorecidas de ciertas localidades andaluzas como consecuencia de los
cortes reiterados y prolongados de luz.

En este afo pasado han destacado las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de
Sevilla, observando que el problema se habia extendido desde barrios con una situacién socioecono-
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mica conocida muy comprometida -Poligono Sur y Torreblanca- hasta otros barrios como Palmete,
Padre Pio, Su Eminencia-La Plata, etc.

En todo caso, no se trata ya del problema particular de una barriada u otra, sino que esta situacion se
extiende cada vez por mas localidades andaluzas, propiciando nuestra intervencion cuando se nos
ha requerido. Se trata de una cuestion que, insistimos, requiere un abordaje mas amplio y global,
en el que se incluyan una valoracién de la situacion a nivel de Andalucia y la formulacién de propues-
tas de intervencién que fuesen escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

Esta Defensoria ha propuesto un plan integral con todos los actores que intervienen en la solu-
cion de este problema, desde una perspectiva integral que incluye, entre otras medidas, el control
de la vivienda publica; el acceso a las mismas; y la intervencion de las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado y de la Fiscalia.

Entiende esta Institucion que deberian priorizarse las inversiones en infraestructuras eléctricas en
estas zonas, no solo por el mal estado que algunas puedan presentar, sino especialmente por el hecho
de estar sometidas a unas condiciones de utilizacion que incrementan los riesgos y las posibles averias.

De modo particular venimos llamando la atencidn sobre las consecuencias que estos cortes de luz
provocan en personas mayoresy en la infancia y adolescencia, asi como a un colectivo vulnerable al
gue hemos dedicado la jornada Personas electrodependientes. Hacia una regulacion justa celebrada
en enero de 2023.

B2.2.4. La transicion digital: oportunidades y riesgos
de nuevas formas de exclusion

Analizamos el desarrollo del proceso de transicién digital emprendido por la sociedad andaluza
y en el que se atisban tantas oportunidades de desarrollo como riesgos de crear nuevas formas de
exclusion. La administracion electrénica sera el objeto principal de nuestro interés y evaluaremos,
a la luz de las quejas recibidas, si la puesta en marcha de la misma se esté realizando garantizando
los derechos de las personas mas desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad
y universalidad.

Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colectivos. Una brecha
que puede deberse a diversos factores como la situacion econémica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar for-
mando parte del colectivo de las “personas en exclusién digital”. Y esta exclusiéon digital puede
tener graves consecuencias, ya que limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una
sociedad cada vez mas digitalizada.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial
adoptar un enfoque de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades,
habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar
evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar que todas las personas puedan utilizar estos
servicios de manera efectiva. Una solucion importante para abordar la exclusion digital es garantizar
que siempre exista una via alternativa a la telematica para aquellos ciudadanos que carecen
de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la opcién de realizar procedimientos de
forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

De estas y otras cuestiones relacionadas nos ocupamos en la jornada celebrada en Granada en octu-
bre con el titulo Administracion electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania
ante un nuevo modelo de administracion.

El resultado de esta reflexion y debate fue muy positiva ya que hemos tenido la ocasion de conocer
las valoraciones de reconocidos expertos en la materia y de trasladar las inquietudes que suscita en
esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Adminis-
tracion electronica en Andalucia.
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