Balance del Defensor

mica conocida muy comprometida -Poligono Sur y Torreblanca- hasta otros barrios como Palmete,
Padre Pio, Su Eminencia-La Plata, etc.

En todo caso, no se trata ya del problema particular de una barriada u otra, sino que esta situacion se
extiende cada vez por mas localidades andaluzas, propiciando nuestra intervencion cuando se nos
ha requerido. Se trata de una cuestion que, insistimos, requiere un abordaje mas amplio y global,
en el que se incluyan una valoracién de la situacion a nivel de Andalucia y la formulacién de propues-
tas de intervencién que fuesen escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

Esta Defensoria ha propuesto un plan integral con todos los actores que intervienen en la solu-
cion de este problema, desde una perspectiva integral que incluye, entre otras medidas, el control
de la vivienda publica; el acceso a las mismas; y la intervencion de las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado y de la Fiscalia.

Entiende esta Institucion que deberian priorizarse las inversiones en infraestructuras eléctricas en
estas zonas, no solo por el mal estado que algunas puedan presentar, sino especialmente por el hecho
de estar sometidas a unas condiciones de utilizacion que incrementan los riesgos y las posibles averias.

De modo particular venimos llamando la atencidn sobre las consecuencias que estos cortes de luz
provocan en personas mayoresy en la infancia y adolescencia, asi como a un colectivo vulnerable al
gue hemos dedicado la jornada Personas electrodependientes. Hacia una regulacion justa celebrada
en enero de 2023.

B2.2.4. La transicion digital: oportunidades y riesgos
de nuevas formas de exclusion

Analizamos el desarrollo del proceso de transicién digital emprendido por la sociedad andaluza
y en el que se atisban tantas oportunidades de desarrollo como riesgos de crear nuevas formas de
exclusion. La administracion electrénica sera el objeto principal de nuestro interés y evaluaremos,
a la luz de las quejas recibidas, si la puesta en marcha de la misma se esté realizando garantizando
los derechos de las personas mas desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad
y universalidad.

Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colectivos. Una brecha
que puede deberse a diversos factores como la situacion econémica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar for-
mando parte del colectivo de las “personas en exclusién digital”. Y esta exclusiéon digital puede
tener graves consecuencias, ya que limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una
sociedad cada vez mas digitalizada.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial
adoptar un enfoque de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades,
habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar
evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar que todas las personas puedan utilizar estos
servicios de manera efectiva. Una solucion importante para abordar la exclusion digital es garantizar
que siempre exista una via alternativa a la telematica para aquellos ciudadanos que carecen
de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la opcién de realizar procedimientos de
forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

De estas y otras cuestiones relacionadas nos ocupamos en la jornada celebrada en Granada en octu-
bre con el titulo Administracion electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania
ante un nuevo modelo de administracion.

El resultado de esta reflexion y debate fue muy positiva ya que hemos tenido la ocasion de conocer
las valoraciones de reconocidos expertos en la materia y de trasladar las inquietudes que suscita en
esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Adminis-
tracion electronica en Andalucia.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/electrodependencia-propuestas-para-una-regulacion-justa
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