Balance del Defensor

proceso de formacién permanente, implementar la figura de coordinacion de bienestar y proteccion
en los centros educativos, y también la mayor participaciéon de las familias en los procesos educa-
tivos de sus hijos e hijas.

De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A). Esta novedosa
herramienta proporciona el potencial necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la
educacion actual, e innovar las practicas de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, dicho instrumento
conlleva también de forma inevitable multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado
los debates politicos y los marcos regulatorios. En todo caso, la IA no puede ser un nuevo Motivo
de exclusion para determinados alumnos y alumnas, y su aplicacidon en contextos educativos debe
responder a los principios basicos de inclusion y equidad.

B2.1.15. El compromiso del Defensor del Pueblo
andaluz por laigualdad de género y trato

Hemos conocido que en Espafa, casi uno de cada dos hombres y una de cada tres mujeres creen
que las politicas de igualdad han ido demasiado lejos y ahora los discriminados son ellos. Seguimos
siendo una sociedad sexista. Actualmente, las mujeres dedican el doble de tiempo a cuidar de los
hijos, y a las tareas del hogar destinan una hora mas al dia que los hombres; a ellas les cuesta mas
acceder a puestos de responsabilidad en el mercado laboral; son ellas las asesinadas por ser mujeres.

La igualdad no es asunto de mujeres, nos atafie a todos. Por ello el Defensor del Pueblo andaluz dedica
un segundo asunto relevante de este Informe 2023 al compromiso de esta Instituciéon por la igualdad
de géneroy trato. El pasado 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, la Instituciéon aprobd
el vigente Plan de Igualdad, asumiendo como principio la propia ejemplaridad de la Institucion.

Es nuestro compromiso que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente los
diversos ambitos competenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz en
nuestro trabajo de supervisar las politicas publicas y la actuacion de las administraciones publicas, a la
luz de la normativa y jurisprudencia nacional e internacional, de los objetivos de desarrollo sostenible
de la Agenda 2030 y de las directrices sobre igualdad.

Analizamos las situaciones de violencia contra la mujer (58 mujeres asesinadas en 2023 a manos de
sus parejas o exparejas); los menores como victimas invisibles de la violencia de género (57 menores
huérfanos en Espafa por culpa de la violencia machista); la feminizacion de la pobreza; y trabaja-
mos con perspectiva de género las quejas recibidas en salud, dependencia, vivienda, discapacidad
o justicia.

No en vano, del total de actuaciones a instancia de parte tramitadas ante esta Institucion (quejas,
consultas y asuntos generales), el 56% procedieron de mujeres, frente al 44% de hombres. Se trata de
una diferencia que podria explicarse por varios factores: problemas que afectan en mayor medida a
mujeres; mayor conciencia y acceso a informacion sobre los recursos disponibles, o mayor tendencia
a buscar apoyo y asesoramiento ante dificultades que los hombres, entre otras posibles causas. Con
todo, cabe con mayor razén, un analisis de nuestras actuaciones sobre Personas en perspectiva de
género.

B2.2 Planeta y Prosperidad

B2.2.1. Introduccion

La Directiva Marco del Agua del Parlamento Europeo, publicada en diciembre de 1998, considera
gue el agua no es un bien comercial como los demas, sino un patrimonio que hay que proteger,
defender y tratar como tal. A los veinticinco afos del documento, se ha incrementado la capacidad
de almacenamiento y se han adoptado politicas de mayor eficiencia y eficacia pero, de no llover lo
suficiente en los proximos meses, todo indica que encadenaremos un sexto afo de sequia.
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No parece que hayamos aprendido la leccion. Nos advierten sobre el sobredimensionamiento ac-
tual de la demanda de agua, la gravedad de la sobreexplotacion y contaminacion de los acuiferos,
mientras siguen siendo constantes las demandas para incrementar la superficie dedicada al riego
y las peticiones para aprovechar el agua subterranea, incluso conociendo que ya existen acuiferos
agotados. Los cortes de suministro que se han padecido en 2023 en diferentes puntos de la geo-
grafia andaluza, como algunos pueblos del norte de Cérdoba (queja de oficio Valle del Guadiato y
Valle de los Pedroches), amenazan con reproducirse durante 2024 en otros muchosy en las ciudades
mas pobladas de la Comunidad. La ampliaciéon de regadios en el entorno de Doflana ha abierto un
serio debate que ha llegado a implicar a la Unién Europea y a la Unesco con el aviso de retirada del
titulo de Patrimonio Mundial.

Asi las cosas, nos solicitan un cambio profundo de las estructuras que gobiernan el agua e incorporar
NUeVos criterios y nuevas voces. En un marco de escasez del recurso, y con la amenaza permanente
del cambio climatico, solo cabe abogar por una transiciéon justa, con un reparto social del aguay la
defensa de los ecosistemas como respuesta a la crisis hidrica.

B2.2.2. Nos queda camino por recorrer en la
aspiracion hacia una Transicion energeética justa.

Parece oportuno destacar las ultimas recomendaciones de la Comisién Europea a los Estados miem-
bros de la Unién Europea, instandoles a adoptar medidas para transponer y aplicar la definicion de
pobreza energética.

Sefala que deben distinguirse claramente entre medidas estructurales para hacer frente a la pobreza
energéticay medidas para mejorar la asequibilidad de la energia. Las primeras deben orientarse para
abordar las causas profundas de la pobreza energética, en lo que respecta a la eficiencia energética
0 acceso a energias renovables; mientras que las segundas se refieren a ayudas especificas a la renta
y tarifas sociales, o para apoyar temporalmente a los hogares afectados por la pobreza energética.

Estas cuestiones se abordaron en Espafa a través de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Ener-
gética 2019-2024 y se han concretado en medidas legislativas como el bono social o el suministro
minimo vital.

En relacion con estas medidas debemos sefialar que, si bien han paliado situaciones de gasto ener-
gético desproporcionado, deberfan ser objeto de continua revision, teniendo en cuenta que algunas
medidas han sido provisionales (por ejemplo los incrementos de porcentajes de descuento en el
bono social) y que los datos que se publican no dejan de recordar la importante incidencia de fac-
tores de pobreza energética como no poder pagar en plazo o no poder mantener una temperatura
adecuada en los hogares.

En cuanto a nuestras posibilidades de intervencion, hacemos uso de las posibilidades que nos con-
fiere nuestra normativa reglamentaria para la busqueda de formulas de acuerdo y conciliacion en
relaciéon a los conflictos que nos plantea la ciudadania respecto de la actuaciéon de las empresas
que prestan servicios de interés general, o bien mediante la suscripcion de protocolos y acuerdos
de colaboracién con algunas empresas, con objeto de permitir la tramitacion de quejas referidas a
la prestacion de sus servicios en Andalucia, como los que tenemos suscritos con Endesa, lberdrola,
Movistar y Caixa.

B2.2.3. Necesitamos un abordaje mas amplio y global
de los cortes de luz

En esta Institucion seguimos recibiendo las quejas que ponen de manifiesto los problemas existen-
tes en algunas barriadas desfavorecidas de ciertas localidades andaluzas como consecuencia de los
cortes reiterados y prolongados de luz.

En este afo pasado han destacado las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de
Sevilla, observando que el problema se habia extendido desde barrios con una situacién socioecono-
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mica conocida muy comprometida -Poligono Sur y Torreblanca- hasta otros barrios como Palmete,
Padre Pio, Su Eminencia-La Plata, etc.

En todo caso, no se trata ya del problema particular de una barriada u otra, sino que esta situacion se
extiende cada vez por mas localidades andaluzas, propiciando nuestra intervencion cuando se nos
ha requerido. Se trata de una cuestion que, insistimos, requiere un abordaje mas amplio y global,
en el que se incluyan una valoracién de la situacion a nivel de Andalucia y la formulacién de propues-
tas de intervencién que fuesen escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

Esta Defensoria ha propuesto un plan integral con todos los actores que intervienen en la solu-
cion de este problema, desde una perspectiva integral que incluye, entre otras medidas, el control
de la vivienda publica; el acceso a las mismas; y la intervencion de las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado y de la Fiscalia.

Entiende esta Institucion que deberian priorizarse las inversiones en infraestructuras eléctricas en
estas zonas, no solo por el mal estado que algunas puedan presentar, sino especialmente por el hecho
de estar sometidas a unas condiciones de utilizacion que incrementan los riesgos y las posibles averias.

De modo particular venimos llamando la atencidn sobre las consecuencias que estos cortes de luz
provocan en personas mayoresy en la infancia y adolescencia, asi como a un colectivo vulnerable al
gue hemos dedicado la jornada Personas electrodependientes. Hacia una regulacion justa celebrada
en enero de 2023.

B2.2.4. La transicion digital: oportunidades y riesgos
de nuevas formas de exclusion

Analizamos el desarrollo del proceso de transicién digital emprendido por la sociedad andaluza
y en el que se atisban tantas oportunidades de desarrollo como riesgos de crear nuevas formas de
exclusion. La administracion electrénica sera el objeto principal de nuestro interés y evaluaremos,
a la luz de las quejas recibidas, si la puesta en marcha de la misma se esté realizando garantizando
los derechos de las personas mas desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad
y universalidad.

Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colectivos. Una brecha
que puede deberse a diversos factores como la situacion econémica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar for-
mando parte del colectivo de las “personas en exclusién digital”. Y esta exclusiéon digital puede
tener graves consecuencias, ya que limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una
sociedad cada vez mas digitalizada.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial
adoptar un enfoque de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades,
habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar
evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar que todas las personas puedan utilizar estos
servicios de manera efectiva. Una solucion importante para abordar la exclusion digital es garantizar
que siempre exista una via alternativa a la telematica para aquellos ciudadanos que carecen
de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la opcién de realizar procedimientos de
forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

De estas y otras cuestiones relacionadas nos ocupamos en la jornada celebrada en Granada en octu-
bre con el titulo Administracion electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania
ante un nuevo modelo de administracion.

El resultado de esta reflexion y debate fue muy positiva ya que hemos tenido la ocasion de conocer
las valoraciones de reconocidos expertos en la materia y de trasladar las inquietudes que suscita en
esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Adminis-
tracion electronica en Andalucia.
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B2.2.5. Ciudades inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles

El concepto de sostenibilidad como modelo territorial y urbanistico, recogido en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, en concreto los objetivos 11y 13, supone la configuracion
de ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Las innovaciones normativas han sido
cruciales, considerando que el 22 de diciembre de 2022 resultd publicado en el BOJA la convalidacion
del Decreto-ley 11/2022, de 29 de noviembre, por el que se modifica la Ley 7/2021, de 1 de diciembre,
de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia (LISTA).

Para que los nucleos urbanos estén disefados para las personas, la disciplina urbanistica se erige
como garantia de planificacion. Durante 2023 hemos recibido, de nuevo, un gran ndmero de quejas
en las que la ciudadania nos muestra su preocupacion ante las graves agresiones que se vienen per-
petrando en nuestro territorio contra el suelo rustico. En 2023 hemos avanzando en la queja incoada
de oficio sobre la realizacion de un Unico inventario del suelo rustico de Andalucia o, en su defecto,
uno por cada una de las ocho provincias andaluzas, para analizar las alteraciones producidas en
todo el suelo rustico de Andalucia como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no
autorizadas, dada la enorme preocupacion ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en
nuestro territorio contra el suelo rustico como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones
no autorizadas con el importante dafo, en muchos casos irreparable, que ello conlleva para sus valores
naturales, medioambientales y agricolas.

En esta linea, una de las misiones esenciales de esta Institucidon es supervisar la actuacion de las
Administraciones andaluzas que asumen competencias en la conservacién del patrimonio cultu-
ral, a fin de comprobar el cumplimiento por las administraciones andaluzas de las obligaciones de
garantizar la conservacion y promover el enriquecimiento del patrimonio histdrico, cultural y artis-
tico de Andalucia. En este ejercicio relatamos las actuaciones sobre la deficiente conservacion de la
fachada del edificio integrado en la Plaza de Espafa de la ciudad de Sevilla; la protecciéon y tutela
del Baluarte de San Salvador en Sanldcar de Barrameda; las medidas de elaboracion, discusion y
aprobacion de un marco comun para dotar a las catedrales de Andalucia de sus respectivos Pla-
nes Directores; o la queja de oficio abierta relativa al seguimiento de las medidas de protecciéon del
patrimonio histérico y cultural de Baza.

B2.2.6. La contaminacion atmosférica siguen siendo
motivo de preocupacion

La contaminacion atmosférica continla siendo motivo de seria preocupacion en Espafay en el resto
de Europa, y aun existen niveles de contaminaciéon con efectos adversos muy significativos para el
medio ambiente y la salud humana, particularmente en los ndcleos urbanos.

La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética, establece que los muni-
cipios espafoles de mas de 50.000 habitantes, los territorios insulares y los municipios de mas de
20.000 habitantes, cuando se superen los valores limite de los contaminantes regulados en el Real
Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire, deberdn adoptar, antes de
2023, planes de movilidad urbana sostenible que introduzcan medidas de mitigacién, y reduzcan
las emisiones derivadas de la movilidad incluyendo, al menos, entre otras, el establecimiento de Zonas
de Bajas Emisiones (ZBE). Esta figura establece la limitacién del acceso, la circulacién y el esta-
cionamiento a los vehiculos mas contaminantes, contribuird al cumplimiento de los objetivos en
materia de calidad del aire y cambio climatico, ademas de favorecer la mejora de la calidad acustica.

Para la consecucion de dichas mejoras en la calidad del aire y la mitigacion del cambio climatico,
hemos abierto queja de oficio para investigar el cumplimiento de los municipios de la normativa de
Zonas de Bajas Emisiones.
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B2.2.7. El transporte sostenible y la movilidad son
fundamentales para el desarrollo sostenible.

Se entiende por movilidad sostenible el conjunto de procesos y acciones orientados a que el des-
plazamiento de personas y mercancias que facilitan el acceso a los bienes, servicios y relaciones se
realicen con el menor impacto ambiental posible, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico,
al ahorroy a la eficiencia energética, y a la reduccion de la contaminacion acustica y atmosférica.

La movilidad en las dreas metropolitanas de Andalucia tiene una division modal sesgada hacia el uso
del automovil, que es la principal fuente de emisiones de efecto invernadero. Malaga (58,9%), Sevilla
(53,9%), Granada (49,6%) y Bahia de Cadiz (48,9%) se situan significativamente por encima de la media
nacional (42,2%), lo gue normalmente implicaria un peor comportamiento en términos climaticos
que el resto de areas metropolitanas espafnolas.

Por su parte, las infraestructuras del transporte y la movilidad dan lugar a externalidades (accidentes,
polucion, ruido, emisiones de CO? etc.) cuyos efectos hay que considerar puesto que tienen un peso
muy importante en el desarrollo sostenible y en el cambio climatico, por los impactos ambientales que
generany los efectos directos e indirectos que tienen sobre |la salud, la calidad de vida y la economia.

Como resultado, Andalucia tiene un potencial significativo para la reducciéon de emisiones me-
jorando la movilidad urbana y metropolitana asi como sus infraestructuras asociadas.

B2.2.8. La prosperidad de las personas y las
posibilidades de acceso a un empleo

Desde el compromiso de lucha de esta Defensoria por alcanzar una sociedad prdspera, acogedora,
equilibrada y plena en armonia con el entorno, supervisamos la gestion de la Administracion en la
ejecucion de las politicas activas de empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

El objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar las opor-
tunidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar una correspondencia
adecuada entre las demandas para la contratacion de personas trabajadoras y las solicitudes de
empleo. Al hacerlo de esta forma, se contribuye a crear empleo y al crecimiento econdmico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contrataciéon laboral temporal para
grupos especificos de personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al
mercado de trabajo; por ejemplo, los mas jovenes, los de edad avanzada, las personas con discapaci-
dad, las mujeres en situacion de riesgo o proclives a desembocar en situaciones de exclusion social o
las personas desempleadas de larga duracion. Las herramientas previstas para alcanzar estos objeti-
vos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de formacién
profesional para el empleo, obteniendo una titulacién acorde con las necesidades del mercado de
trabajo de cada momento, y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas
a la contratacion; las ayudas econdmicas por situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

El aspecto mas significativo que presentan las referidas quejas recibidas durante el afo 2023 se han
centrado en denuncias por impago de ayudas y becas tras la realizacion de cursos formativos,
mayoritariamente sobre transporte; dificultades con respecto a la expedicién de certificados de
profesionalidad; controversias vinculadas a los criterios de admision en cursos de formacion; la
polémica en relaciéon con la imposibilidad de participacién en programas para la insercién laboral;
quejas referidas al emprendimiento y al trabajo auténomo, y sobre la gestion del empleo que se
desarrolla por el Servicio Andaluz de Empleo.
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B2.2.9. Caminar en busca
del pleno y mejor empleo
mejora la vida de las
personas

Erradicar el trabajo forzoso y en precario y caminar en
busca del pleno y mejor empleo, con la proteccién de
los derechos laborales y la consecuciéon de un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabaja-
dores, repercute en un crecimiento econdmico mas
fuerte e inclusivo y mejora la vida de miles de millones
de personas. El trabajo decente incrementa los ingresos
de los individuos y de las familias, y coadyuva a eliminar
la pobreza y las desigualdades sociales.

En empleo publico nos han llegado quejas de emplea-
das y empleados publicos adscritos al &mbito general,
sanitario o educativo de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma Andaluza, de sus entidades locales y
de sus entidades Institucionales que consideran que
la Administraciéon correspondiente no respeta sus de-
rechos laborales, por lo que solicitan la intervencion y
supervision de esta Defensoria. De igual manera, perso-
nas que se encuentran fuera de la Administracion pero
que aspiran a formar parte del conjunto de personas
gue trabajan en el sector publico, a través de los dis-
tintos procesos selectivos, se dirigen a esta Institucion
para denunciar lo que consideran irregularidades en el
desarrollo de los referidos procesos.

Uno de los objetivos
del Desarrollo
Sostenible consiste
en la creacion de
instituciones eficaces
y trasparentes,

asi como en la
consecucion

del acceso ala
informaciony a

que los derechos

y libertades
fundamentales sean
realmente efectivos

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidades y la protec-
cion de los derechos fundamentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos
profesionalizados es una condicién necesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacion;
promover el crecimiento econdmico; avanzar en el estado del bienestar; consolidar las instituciones

publicasy promover la cohesioén territorial y social.

En conclusidn, la buena Administracion publica -la que queremos que funcione en nuestra comu-
nidad autdnoma y en nuestro pais- tiene que estar comprometida con la mejora real de las condi-
ciones de vida de las personas, con sus problemasy procurar la mejora permanente e integral de

sus condiciones de vida.

B2.3 Cultura de Paz y Alianza

B.2.3.1. Introduccion

Uno de los objetivos del Desarrollo Sostenible consiste en la creacion de instituciones eficaces y
trasparentes, asi como en la consecucion del acceso a la informacion y a que los derechos y liberta-
des fundamentales sean realmente efectivos. Para ello es muy importante que las administraciones
publicas funcionen bien y sirvan con objetividad a la ciudadania, siendo transparentes, sensiblesy
responsables en sus respuestas a las demandas de las personas que acuden a ellas.
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