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La ciudadania nos ha seguido trasladando situaciones que entiende que vulneran sus derechos. La
percepciéon es que la lentitud de la justicia es algo inherente al sistema y por tanto irremediable,
que los procedimientos se dilatan en el tiempo y que una vez son concluidos con su pronunciamiento
pueden dejar de ser Utiles para las partes y dejan de ser justos. Las quejas por estas demoras suelen
ser debidas a una paralizacion del procedimiento que dan lugar por si misma a una dilaciéon injus-
tificada en la tramitacién, o a cuestiones relacionadas con los medios materiales y/o personales, la
planta y demarcaciéon, o con el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita.

B2.3.5.Los procesos de mediacion para la resolucion
de conflictos.

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacién administrativa en las Defensorias y en
difundir y expandir esta herramienta en el &mbito nacional e internacional, como miembro de la
Federacion lberoamericana de Ombudsperson. (FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo
durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una clara apuesta por contribuir
de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccion general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este
aspecto se resuelve en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las
sesiones y escuchan de primera mano a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido
atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion al descubrir que la administracion estaba
llevando a cabo actuaciones aunque no eran conocedores de ello hasta el momento del encuentro.
El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un 61%. Es
resefable que de las mediaciones en las que ha habido sesidon o sesiones de mediacion, en solo dos
las partes no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccion alcanzado, con
independencia del resultado del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion
de asuntos derivados desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el
conocimiento y desarrollo de la mediacidon en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Au-
téonoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la
cultura de paz y la mediaciéon en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia
actividad mediadora ejercida por la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagnostico sobre
los servicios publicos de mediacion en la comunidad auténoma.

B2.3.6. Seguimos comprometidos con los valores en
materia de Memoria Democratica

La Defensoria sigue comprometida con los valores de la normativa estatal y autondmica en materia
de Memoria Democratica, tramitando quejas remitidas tanto por ciudadanos particulares como por
entidades memorialistas, asi como las iniciadas de oficio, para conocer las actuaciones de las admi-
nistraciones publicas al respecto.

En cuanto a la eliminacién de elementos contrarios a la Memoria Democrética, existe un amplio
grado de cumplimiento de la norma. Sin embargo, una cuestion que nos sigue preocupando ha
sido la comunicacién por algunas corporaciones locales, que ante la falta de certeza de considerar
algunos elementos como contrarios a la memoria democratica, habian elevado consulta -tal y como
establece la norma- al Comité Técnico de la actual Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte. Al no
contar aun con miembros, se ha incoado una queja de oficio sobre la fecha en la que se tiene previsto
conformar el comité técnico.

Asimismo, hemos considerado oportuno tomar mayor conocimiento en relacion a los Lugares y los
Senderos de Memoria Democratica en Andalucia, si bien de forma previa es procedente realizar
una consulta previa a las distintas entidades memorialistas de las diferentes provincias, a quienes
agradecemos su labor.
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