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La importancia del Tercer 
Sector como vertebrador de 
las políticas públicas

Muchas de las políticas públicas están orientadas a aca-
bar con la desigualdad cronificada a lo largo de los años, 
facilitando la inclusión social de quienes se encuentran 
en esta situación.  Tal y como se recoge en el preámbu-
lo de la Ley 43/2015 de 9 de octubre, del Tercer Sector 
de Acción Social, se considera que estas desigualdades 
no están causadas por hechos coyunturales, sino por la 
persistencia de problemas estructurales, económicos y 
sociales generadores de inequidad. 

Sobre ello, la propia normativa reconoce que es una rea-
lidad que a pesar del crecimiento económico de nuestra 
sociedad determinados grupos aún no han alcanzado 
los estándares económicos y sociales que les permitan 
hacer efectivos los derechos de los que son titulares, 
con especial atención a las personas y grupos que se 
encuentran en situación de especial vulnerabilidad y 
centrando sus esfuerzos en que “nadie se quede atrás”. 
Y para ello es necesario involucrar a todos los actores. 

El Tercer Sector, conocedor de estas situaciones de des-
igualdad, es un agente imprescindible para conseguir 
estos objetivos. Su compromiso como parte de la so-
ciedad civil lo posiciona en una situación privilegiada 
no solo para ser correa de transmisión en el diseño de 
las políticas de inclusión, sino en la vertebración de las 
mismas. 

Siguiendo el lema de la Fundación Vicente Ferrar, es 
necesario hacer de la acción un motor del cambio 
social, asumiendo todos los agentes responsabilidades 
conjuntas en la lucha contra la desigualdad. La socie-
dad civil organizada tiene un papel decisivo en nuestro 
Estado de Derecho, en el que la norma está orientada 
a proteger los derechos fundamentales y la libertades 
públicas sin excepción de personas y grupos, asegu-
rando así “una existencia digna, el libre desarrollo de 
la personalidad y una vida en comunidad pacífica y 
equilibrada sustentada en la libertad, la justicia, la 
igualdad, el pluralismo político y la solidaridad”.

https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
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Esta Defensoría desde su constitución, hace ya 40 años, 
ha velado por los derechos y libertades de la ciudada-
nía, tal y como tiene encomendado por el Parlamento 
de Andalucía, constituyendo un objetivo prioritario la 
población más vulnerable de nuestra Comunidad Autó-
noma. Los múltiples problemas a los que estas personas 
se enfrentan día a día son objeto de un buen número de 
quejas y consultas donde nos trasladan las dificultades 
para atender sus necesidades básicas, ante la falta de 
recursos económicos, sociales y personales. 

La sociedad civil 
organizada tiene un papel 

decisivo en nuestro Estado 
de Derecho, en el que la 
norma está orientada a 

proteger los derechos 
fundamentales y la 

libertades públicas sin 
excepción de personas y 

grupos

Conocer la realidad de la sociedad con la finalidad de 
alcanzar la vía para superar estos problemas es una 
constante de esta Institución. Y para ello el Tercer Sec-
tor, ha sido y sigue siendo, un aliado que aporta cono-
cimiento, compromiso y capacidad de análisis y acción. 
Para poder orientar acciones que den respuesta a los 
problemas detectados es necesario tener una mirada 
poliédrica de la realidad y para ello se requiere tanto el 
compromiso de la administración responsable de la im-
plementación de las políticas públicas como del Tercer 

Sector, que estando sobre el terreno cada día conoce 
bien el impacto de estas políticas sobre la población. 

Es ésta una constante en las estrategias que se des-
pliegan en la Defensoría en relación al conocimiento 
de los problemas a los que se enfrentan los grupos de 
población más desfavorecida. Así, desde hace años, 
hemos mantenido contacto directo con entidades del 
Tercer Sector que se convierten en nuestros ojos en el 
territorio. 

Ejemplo de ello es la dación de cuentas en los distintos 
Informes Anuales al Parlamento de la gestión realizada 
para conocer la realidad de quienes se encuentran re-
sidiendo en los asentamientos chabolistas de la pro-
vincia de Huelva y Almería y que tras más de 20 años 
desde los primeros informes especiales en los que se 
describía esta situación y recomendaban acciones para 
su eliminación, no solo siguen existiendo si no que han 
aumentado en algunos municipios y se han cronificado 
en el tiempo. 

En las numerosas reuniones mantenidas con los dis-
tintos agentes intervinientes para abordar esta proble-
mática, ha sido el Tercer Sector quien nos ha aportado 
un análisis de esta realidad y propuestas de solución 
que nos ha permitido una mejor comprensión de los 
problemas a los que se enfrentan las personas que resi-
den en estos entornos. Fueron ellos quienes estuvieron 
cada día de los que duró la covid-19 apoyándolos en 
un mundo de soledad extrema, confinados en lugares 
inhóspitos, y no adecuados a las necesidades de aquella 
situación. También los que han trasladado lo ineficaz de 
las políticas asistencialistas, que con el ánimo de paliar 
situaciones extremas dejan de ser transformadoras y 
por lo tanto ineficaces a largo tiempo. 

A su lado hemos conocido a quienes viven desde hace 
años en estos asentamientos, poniendo rostro a proble-
mas, que si bien no son anónimos, no se dimensionan 
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de la misma forma desde la mesa del despacho. Nos 
han dado la voz de alarma ante situaciones extremas 
como la demolición del Walili en Nijar, que aún siendo 
una actuación valiente de un Ayuntamiento con objeti-
vos dignos, consideramos que la falta de vertebración a 
través del Tercer Sector la convirtió en ineficaz para mu-
chos de los moradores en este asentamiento chabolista. 

Las personas privadas de libertad son también ob-
jeto de una estrategia de análisis contando con todos 
los agentes intervinientes, entre los que se encuentran 
el Tercer Sector, unos colectivos que también forman 
parte de los Consejos Sociales Penitenciarios Locales de 
cada establecimiento. En los distintas visitas a los cen-
tros penitenciarios de Andalucía, el Tercer Sector que 

trabaja en estos establecimientos ha sido un agente 
primordial e imprescindible para conocer la implemen-
tación de las distintas políticas públicas en el ámbito 
penitenciario.  

Son estas entidades, el contacto directo de las personas 
privadas de libertad con el mundo exterior, con sus fa-
milias y núcleo de amistades, quienes rompen la mo-
notonía diaria de estar encerrado, y quien ante la falta 
de recursos de la administración siguen trabajando, aún 
cuando se termina esa ansiada subvención que les per-
mite anclarse a proyectos plurianuales. 

Iniciativas como EnRedEs merece una especial atención 
por haber consolidado un trabajo en red en el ámbi-

https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
https://www.f-enlace.org/2021/05/19/presentacion-de-enredes-la-plataforma-sevillana-de-organizaciones-que-intervienen-en-prision/
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to penitenciario, alejando los mitos y prejuicios del 
contexto penitenciario y dando a conocer el trabajo 
real de las organizaciones que intervienen en pri-
sión. Conformada por una veintena de organizaciones 
del Tercer Sector intervienen en las prisiones y su con-
texto, siempre en defensa de los Derechos Humanos. 
Comparten experiencia, fines, objetivos y desarrollan 
actuaciones encaminadas a la transformación del con-
texto penal y penitenciario, incluyendo el trabajo con 
otras plataformas estatales, Administraciones Públicas, 
entidades sociales y medios de comunicación. Son, un 
ejemplo del trabajo coordinado de las entidades so-
ciales que intervienen en los centros penitenciarios de 
Sevilla pretendiendo visibilizar la realidad penitenciaria, 
así como incorporando sus problemáticas a la agenda 
política y mediática para acercarla a la sociedad.

Es por tanto el Tercer Sector, organizados en mesas de 
trabajo, con carácter permanente y sostenidas en el 
tiempo una voz crítica de quienes no encuentran solu-
ción a sus problemas. Quienes acuden a estas entidades 
los convierten en correa de transmisión de sus reali-
dades dándoles por tanto una legitimidad indiscutible 
frente a instituciones y administraciones públicas. 

Así, la sociedad civil organizada a través de las entidades 
que velan cada día por mejorar la vida de quienes se 
encuentran en situaciones difíciles, deben ser recono-
cidas por el  trabajo que aportan y por su liderazgo. Su 
trayectoria ha demostrado que trabajando conjunta-
mente, compartiendo perspectivas  y desde la mirada 
integral de los derechos humanos, se consiguen metas 
que de otra forma serían inalcanzables. 

La creación de espacios de diálogo, de reflexión e inter-
cambio de conocimientos potencia el trabajo en red 
bajo el paradigma del diálogo y la reflexión, siendo por 
tanto un agente indispensable para la consecución de 
las 5P de los ODS: Planeta, Personas, Prosperidad, Paz 
y alianzas ( Partnership ). 

Tal y como se indica en la Agenda 2030 para alcanzar 
estos objetivos es necesario la contribución de todos 
los agentes implicados, poderes públicos, sector priva-
do y sociedad civil organizada que, por su papel de 
agente transformador es esencial en la construcción de 
propuestas así como en el seguimiento de los compro-
misos de los poderes públicos y la construcción de una 
ciudadanía activa, participativa y solidaria. 

Terminamos este artículo con una mención especial a 
las más de 25 entidades que a lo largo de los 40 años de 
vida de la Institución del Defensor del Pueblo andaluz 
han sido reconocidas en sus respectivos informes anua-
les que presenta ante el Parlamento de Andalucía por 
su trabajo en favor de los colectivos más desfavorecidos 
y por su colaboración con la Defensoría.

https://www.unssc.org/sites/default/files/2030_agenda_for_sustainable_development_-_kcsd_primer-spanish.pdf
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