5. Datos estadisticos

Graficos 26. Grado de aceptacion 5.3.2. Resultados positivos de nuestra actividad
(85%)

Nuestras actuaciones han resultado positivas en mayor o
menor medida a gran parte de la ciudadania que ha acudi-
do a nosotros, ya fuera por la resoluciéon de su problema, ya
fuera por su asesoramiento e informacion de sus derechos
para un correcto ejercicio. La casi totalidad de las 15.583 con-
sultas recibidas y un 67% de las quejas cerradas han dado
lugar a actuaciones que han reportado alguna ayuda a las
34.882 personas que se han dirigido a esta Institucion. Ello,
ademas de otros aspectos de nuestra actividad como:

> Actuaciones presenciales de promocioén y divulgacion
de derechos (165)

> Reuniones con colectivos, asociaciones, entidades del
tercer sector (440)

. Administracion Sl acepta

. Administracion NO acepta

> 742.888 visitas a paginas de nuestras webs

Graficos 27. Actuaciones que han beneficiado a la ciudadania.
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