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5.3.3.Un 87% de colaboracion de las administraciones

La principal valoracion es el normal desarrollo, en la mayoria de los casos, de los cauces de colabora-
cidn de las Administraciones Publicas con el Defensor del Pueblo Andaluz en el desempefo de sus
funciones, que alcanza el 87%. De los 4.452 peticiones de informe, hemos obtenido respuesta en el
mayor numero de los casos en la primera peticidon o al primer reitero; aunque hubo que recurrir a
un segundo reitero en 590 casos (9,5%), v, solo en 30 casos (0,6%) ha sido necesario llegar a la citacion
para comparecencia por persistir la falta de colaboracion.

La demora de las administraciones publicas en el cumplimiento de sus deberes de informar retrasa o
impide poder actuar ante el problema que nos hace llegar un ciudadano o ciudadana. Aungue esta
cifra supone un 13%, no renunciamos a solicitar un mayor esfuerzo por acercarnos a lo legalmente
exigible.

Gréficos 28y 29. Grado de colaboracién 2023 e histérico del grado de colaboracién general.

13%
2023

87%

2022 824

18%

2021 82%

26%
2020

74%

2%
2019

l
~
[o<]
X

2018 730

2017 730

21%

2016 799

26%
2015

74%

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




5. Datos estadisticos

Gréficos 30, 31y 32. Grado de colaboracién.
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