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> Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de respuesta a su solicitud de adaptacion de puesto
de trabajo.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

al escrito presentado ante el Ayuntamiento de Coin por la persona interesada en la presente queja, informando de
ello a esta Institucion.

Queja 23/8485

> Administracion afectada: Ayuntamiento de SanlUcar la Mayor.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuaciéon: El motivo de la queja es la falta de respuesta a la reclamacion presentada en relacion
a la bolsa de trabajo de Auxiliares Administrativos de un Ayuntamiento andaluz.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

a las solicitudes presentadas ante ese Ayuntamiento de Sanllcar La Mayor, por la persona interesada en la presente
queja, informando de ello a esta Institucion.

| 4.2.2.3. Movilidad y Accesibilidad

Queja 22/2289

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Camas (Sevilla).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Camas a escritos de denuncia del deterioro producido en su fachada por vehiculos mal estacionados.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/3857

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa (Cadiz).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripciéon de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria a escritos de denuncias de incidencias relacionadas con plazas PMR.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/4326

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Conil de la Frontera (Cadiz).

> Resultado de la actuacién: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucion.
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> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba su disconformidad con el impedimento
impuesto por el ayuntamiento a que furgonetas Camper o Autocaravanas no puedan acceder a aparcamientos en
las playas.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/8435

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria a escritos solicitando sefalizacion vertical y actuaciones policiales para garantizar el uso

adecuado de PMR.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/2234

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa (Cadiz).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria a escritos solicitando cambio de ubicacién de un aparcamiento de motocicletas.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/2904

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria a escritos presentados en los que solicitaba que se estudiase si se debia modificar las zonas
de estacionamientos, para que existiera anchura suficiente para que puedan acceder a la zona vehiculos de emer-

gencia sin ningun tipo de problemas.

RESOLUCION: Se insta a la administracién a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/6642

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos exponia que habia dirigido reclamacién de responsa-
bilidad patrimonial al Ayuntamiento de Sevilla, debido a las lesiones por una caida sufrida en la via publica. Que a
excepcion de la prueba testifical, realizada en Octubre de 2019, no habia recibido respuesta alguna por parte del
Ayuntamiento, ni siquiera a sus solicitudes por escrito del estado de tramitacion del expediente realizadas en No-
viembre de 2020 y en Septiembre de 2022.
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RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.4. Servicios de Interés General y Consumo

Queja 22/8096

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Vejer de la Frontera (Cadiz).

Resultado de la actuacién: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucion.

> Descripciéon de la actuacion: Asociacion de consumidores de Cadiz denuncia falta de respuesta a una reclamacion
por ausencia de facturacion y suministro inadecuado de agua.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/8338

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Iznalloz (Granada).

> Resultado de la actuacion: No responde.

Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja denunciaba la falta de respuesta por parte del Ayuntamien-

to al escrito presentado, a través del cual solicitaba que se resolviese el problema de falta de presion de agua que
afectaba a su vivienda.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.5. Sostenibilidad y Medio Ambiente

Queja 17/4818

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Villaverde del Rio (Sevilla).
> Resultado de la actuacién: No responde.
> Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja exponia que en diciembre del afio 2008 se habia incoado

expediente administrativo en el Ayuntamiento de Villaverde del Rio para la obtencion de licencia de apertura para
la actividad de bar de tapas, sin que, después de nueve afios, el Ayuntamiento hubiera concedido la licencia.

RESOLUCION: Recomendamos al Ayuntamiento de Villaverde del Rio que, tras mas de trece afios de tramitacion,
reactive e impulse el expediente administrativo de concesion de licencia para actividad hostelera solicitada por el
interesado y ponga fin a la situacién de silencio administrativo e inseguridad juridica de que adolece el expediente,
asi como gue se incoe de oficio expediente de responsabilidad patrimonial a fin de resarcir, si procediera, los dafios y
perjuicios econdmicos sufridos por el interesado por el retraso en la resolucién expresa de su solicitud.

Queja 20/1431

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Algarrobo (Méalaga).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-al-ayuntamiento-de-iznalloz-su-deber-de-responder-a-una-vecina-sin-disponibilidad-de-agua
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-tras-mas-de-trece-anos-de-tramitacion-reactive-e-impulse-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-medidas-sobre-la-situacion-de-ilegalidad-de-la-terraza-de-veladores-e-instalaciones

	Este tema en otras materias
	4. La colaboración de las administraciones públicas con la Institución
	4.2.2. Planeta y prosperidad
	4.2.2.3. Movilidad y Accesibilidad
	4.2.2.4. Servicios de Interés General y Consumo
	4.2.2.5. Sostenibilidad y Medio Ambiente




