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Y dado gue los informes médicos son relevantes para los equipos de valoracion de cada provincia, la figura del/la traba-
jador/a social de las prisiones adquiere una especial relevancia, dado que al coexistir dos historias clinicas, la del SAS y la
de Instituciones Penitenciarias, se tendra que remover los obstaculos y solicitar la autorizacion de la personas interna,
para aportar a los centros de valoracion la documentacion médica que acredite la situacion de discapacidad o el agrava-
miento, informes que se encuentran alojados en ambos sistemas de salud y a los gue la persona interna no tiene acceso.

Tras analizar estas cuestiones en la queja de oficio 24/8887 se ha solicitado informacién a la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad para tener un mayor conocimiento sobre la coordinacién de los Centros Penitenciarios
y los Centros de Valoracion y Orientacion (CVO) de la Discapacidad que permita abordar esta gestion evitando que Ia
tramitacion de estos expedientes no se dilate por cuestiones ajenas a las personas afectadas.

Estudiada la informacién remitida constatamos que la valoraciéon de la discapacidad de las personas privadas de libertad
se acoge a la Resolucion de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores v Servicios Sociales, por la que se publica el
Acuerdo de la Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del Grado de Discapacidad, relativo a
las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion de grado de discapacidad por medios no presenciales
o telematicos entre las que se encuentra la de personas institucionalizadas que desaconsejen su traslado y que es de
aplicacion a la poblacidon reclusa.

Habiéndose informado a los Centros de Valoracion y Orientacion para que a las personas privadas de libertad se las
valores de forma no presencial, nos trasladan que se ha constituido un grupo de trabajo multiprofesional con presencia
de técnicos de varios centros de valoracion, representantes de las tres disciplinas que intervienen actualmente en las
valoraciones, ésto es, medicina, psicologia y trabajo social.

Este equipo, segun nos informan, se reline con una periodicidad semanal para homogeneizar criterios que faciliten esta
modalidad de valoracion. Asimismo desde la Consejeria nos trasladan que se ha dotado a todos los CVO de los equipos
necesarios para realizar valoraciones telematicas cuando la informacién obrante en los expedientes de los interesados
no fuera suficiente.

Esta medida entendemos que agilizara los expedientes de reconocimiento y revision de grado de discapacidad de las per-
sonas privadas de libertad en tanto que se evita el desplazamiento de los técnicos de los CVO a los centros penitenciarios.

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.2. Atencion primaria

Dentro de la cartera de servicios, hemos tenido la oportunidad de examinar las demoras en los procedimientos odon-
tolégicos cuando es necesaria la sedaciéon o anestesia de personas con discapacidad para permitir la intervencion
de los/as especialistas en odontologia. Se trata de procedimientos que no cuentan con plazo de garantia y que, al requerir
la participacion de especialistas en anestesiologia del hospital y equipos de dentistas de atencién primaria y depender
de la disponibilidad de quiréfanos, tienen una lista de espera de alrededor de un afo.

Son afecciones que, sin revestir gravedad en la inmensa mayoria de los casos, impactan directamente en la calidad de
vida de los pacientes, pues suelen ser dolorosas, y ademas el transcurso del tiempo puede determinar, por ejemplo, que
una simple caries ya no sea susceptible de obturacion sino que requiera una endodoncia, no incluida en la cartera de
servicios odontoldgica, por lo que acabe finalizando en la extraccion de una pieza dental que podria haberse salvado,
como hemos visto en alguna queja tramitada en esta Institucion, afectando directamente a la salud bucodental.

Ante la generalizada situacidon de demora para estos procedimientos, conocida a través de dos quejas de diferentes
provincias, solicitamos informe a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud sobre si se podrian
plantear alternativas que facilitaran su realizaciéon con mayor agilidad. En su respuesta, informdé que dentro de las ac-
tuaciones contempladas en el Proyecto de Ampliaciéon de Cartera de Servicios de Salud Bucodental en Andalucia,
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planificada para el 2025y con plazo de ejecucion en diciembre del 2026, se estd trabajando actualmente para reforzar
las instalaciones, equipamiento, circuitos y profesionales existentes de odontologia hospitalaria.

| 21.5.2.3. Atencién especializada

En la inmensidad de actuaciones sanitarias que se realizan a diario en nuestra comunidad, es comprensible que se
produzcan ciertos errores involuntarios, que en principio podrian no tener mayor trascendencia que una molestia para
las personas afectadas, pero que cuando afectan a personas especialmente vulnerables, por ejemplo por su discapaci-
dad, adquieren una especial relevancia. Este fue el caso que nos presentaba una mujer que manifestaba que no habia
recibido respuesta a su reclamacion por los errores que dieron lugar a que se debiera realizar una extraccién de sangre
en tres ocasiones en menos de un mes a su hijo, con una discapacidad del 84%, por un equipo sanitario que se
desplazo al centro residencial para personas con trastornos del espectro autista en el que reside en la provincia de Cadiz.

Dado que tras solicitar varios informes la administracion seguia sin concretar la causa del problema, formulamos una
Sugerencia para que se revisase el circuito del proceso de anadlisis, en el que intervienen diferentes profesionales
sanitarios, a fin de evitar en lo posible que deban repetirse extracciones, con las consiguientes molestias para las per-
sonas usuarias, en especial cuando se trata de colectivos vulnerables. El Distrito Sanitario Bahia de Cadiz-La Janda
aceptoé nuestra Resolucion, informando que que se habia procedido a investigar los incidentes, a revisar el protocolo
de extraccion de muestras desde un enfoque sistémico, entendiendo que hay varios factores involucrados, y consecuen-
temente a desarrollar las estrategias necesarias (queja 23/5631).

| 21.5.2.4. Atencion pediatrica

En otro ambito de la atencion pediatrica, este afio 2024 hemos recibido varias quejas procedentes de la provincia de
Almeria en relacién con las demoras, en algunos casos superiores al afo, para que nifios y nifias menores de seis
afos recibieran atenciéon temprana en el correspondiente Centro de Atencién Infantil Temprana (CAIT).

La Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Almeria nos trasladé que, a pesar de que la Ley 1/2023, de 16 de febrero,
por la que se regula la Atencion Temprana en la comunidad auténoma de Andalucia, ha supuesto un gran avance que
dota de mayor seguridad y respaldo a este servicio, actualmente existe una alta demanda y una demora en la atencion,
cuyas causas atribuia al aumento en la tasa de diagnodsticos debido a los avances en la deteccidon precoz, al crecimien-
to demografico en la provincia de Almeria, a la disponibilidad limitada de profesionales especializados y a la propia la
complejidad del proceso de evaluacion y diagnodstico para determinar las necesidades especificas de cada menor.

Se nos explicaba que se estan poniendo en marcha paulatinamente una serie de estrategias a fin de aumentar el
nuimero de plazas disponibles para la provincia de Almeria y por tanto reducir las listas de espera. Asi, esta prevista
una ampliacion del numero de sesiones en la préoxima licitacion de la gestion del servicio publico de Atencidon Temprana,
lo que supondria una ampliacion de la infraestructura y contratar mas profesionales para reducir la disparidad entre la
demanday la capacidad. Asimismo se pretende mejorar la coordinacion interinstitucional, mediante grupos de trabajo
para llevar a cabo una actuacion coordinada y uniforme en todas las provincias.

Sin embargo, en diciembre de 2024 el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales anuld los pliegos que rigen la

contratacion bajo el régimen de concierto social de la prestacion del servicio de atencién temprana, lo que supone un
retraso en tanto se modifican los pliegos anulados y se hace una nueva convocatoria. En consecuencia, la Delegacion
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