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I 2.1.5.3. Quejas de oficio

> Queja 24/0425, investigamos la situacion de una vecina afectada con un trastorno de salud mental y la posible
necesidad de cambio de enfoque del tratamiento que se le esta aplicando.

2.2.1. Administracion tributaria, ordenacion
economicay gobernanza publica

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Otro aspecto que viene suscitando la preocupaciéon de esta Institucion en relaciéon con la utilizacion por la Administracion
andaluza de las herramientas tecnoldgicas que posibilitan la administracion electrénica, es la referida a su aplicacidon en
la concesion de ayudas y subvenciones sin establecer medidas compensatorias para evitar que se vean discriminadas
las personas que presentan mas dificultades en el acceso a las herramientas tecnoldgicas.

Esta situacion se estd produciendo como consecuencia de la decision de la Administracion de la Junta de Andalucia de
optar, para la concesion de ayudas y subvenciones a colectivos numerosos de personas, por sistemas de concurrencia
no competitiva, imponiendo como obligatoria la tramitacion telematica de las solicitudes y estableciendo la seleccion
de las mismas por orden de llegada hasta el agotamiento de los fondos.

Esta decision nos parece cuestionable. En primer lugar, porque estd generalizando un sistema de concesion de ayudas
y subvenciones, como es la concurrencia no competitiva, que de conformidad con la normativa reguladora de las ayu-
das y subvenciones a nivel europeo, estatal y autondmico, deberia ser la excepcion frente a la regla de la seleccion por
méritos o criterios de preferencia.

La razén aducida es que los posibles beneficiarios cumplen todos los requisitos exigidos para ser seleccionados, por
lo que no es necesario establecer criterios de seleccidon entre los mismos. Lo cierto es que, aungue esta premisa sea
basicamente cierta, no deja de ser igualmente cierto que existen diferencias entre las personas pertenecientes a estos
colectivos que podrian justificar el establecimiento de criterios de seleccion.

Entendemos que la principal razén para optar por estos procedimientos de concurrencia no competitiva es que los
mismos resultan mas faciles y rapidos de tramitar, lo que supone un evidente ahorro de medios y recursos para la Ad-
ministraciéon y posibilitan mayor eficacia en la gestiéon de las ayudas y subvenciones.

Estas mismas razones, ahorro de medios, rapidez y eficacia en la gestion, son las que explican que, ademas de utilizar
este sisterma de concesion de las ayudas, se opte por imponer la obligatoriedad de la presentacion de las solicitudes por
via telematica y se utilice como criterio de seleccidn el orden de llegada de las solicitudes.

Debemos aclarar que esta Institucion es firme partidaria de que la administracion utilice aquellos medios que le permitan
cumplir sus fines de interés publico de la forma mas aqgil, rdpida, eficaz y con el mayor ahorro de medios personales y
materiales que sea posible. Esto incluye la utilizacién de todas las herramientas tecnoldgicas que sean necesarias para
lograr estos fines.

No obstante, creemos que la consecucion de estos objetivos debe realizarse sin que ello suponga quebrar los
principios de equidad e igualdad en el acceso a las ayudas y subvenciones publicas.
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