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Han sido numerosas las quejas recibidas en aspectos concretos como la dificultad de entrada y salida a la puerta de los
domicilios por la existencia de barreras arquitectonicas que lo impiden (quejas 24/1328, 24/5431). La tramitacion de estas
guejas nos permite constatar que, en la mayoria de los casos, los ayuntamientos son conscientes de los problemas de
accesibilidad existentes en el municipio y tienen vocacion de eliminar las barreras existentes, el problema es que por
distintas razones, generalmente de indole presupuestaria, la realizacion de las obras se dilata en el tiempo.

l 2.2.4.1.3.2. Personas con discapacidad y transportes publicos

El transporte resulta accesible cuando permite a las personas satisfacer sus necesidades de desplazamiento de
forma auténoma. Para conseguirlo es preciso que las estaciones o paradas tengan las caracteristicas adecuadas que
permitan el desplazamiento, no sélo para las personas usuarias de sillas de ruedas, sino también para todas las personas
con discapacidad, tanto fisicas como sensoriales. Un servicio que cumpla esos requisitos no sélo beneficia a las personas
con discapacidad, sino al conjunto de la ciudadania.

I 2.2.4.1.3.3. Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

La Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio de Andalucia (LISTA), en su parte expositiva sefala: «Hoy en diq,
la mayor parte del espacio publico estd limitado por las funciones asociadas al vehiculo privado. Para revertir esta
situacion es necesario disefar el tejido urbano desde el espacio publico, buscando el equilibrio entre los espacios
dedicados a la funcionalidad y la organizacion urbana y los espacios orientados al ciudadano, garantizando la accesi-
bilidad universal y formas sostenibles de movilidad y suficiencia energética como elementos clave de un urbanismo
sostenible. Asimismo, se debe promover la continuidad de los espacios libres urbanos y sus zonas verdes, el del entorno
periurbano y rural, creando corredores ecolégicos que favorezcan su interconexion y accesibilidad, y que contribuyan
al mantenimiento de la biodiversidady.

Los itinerarios accesibles son la principal demanda de la ciudadania, ya que se encuentran numerosos obstaculos como
mobiliario urbano o aceras que presentan deficiencias.

Es necesario promover la accesibilidad universal mediante la financiaciéon de proyectos de inversiéon a entidades locales
que tengan como finalidad otorgar soluciones de accesibilidad asi como la eliminacion de barreras arquitectdnicas y
urbanisticas en edificaciones, instalaciones y equipamientos y espacios publicos urbanizados en sus términos o ambitos
especificos, permitiendo su uso o prestando servicio a todas las personas, con independencia de cuales sean sus capa-
cidades funcionales y garantizando la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

A destacar la Orden de 6 de octubre de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de sub-
venciones en régimen de concurrencia competitiva a entidades locales en materia de accesibilidad.

2.2.5. Politicas activas de empleoRevista
del Informe Anual

2.2.5.2.1. Quejas referidas a la inclusion de colectivos
desfavorecidos

1. Denuncias referidas al cupo de discapacidad en las que se expone que en las convocatorias realizadas por los
ayuntamientos andaluces, beneficiarios de los programas de empleo promovidos en el dmbito de las politicas activas
de empleo de la Comunidad Autdnoma de Andalucia, no se esta respetando el cupo de reserva para personas con
discapacidad.

iNDICE >



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-adecua-la-licencia-de-veladores-de-un-establecimiento-tras-un-problema-de
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/199/4

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
d I: pueblo Andaluz 5. Discapacidad (7/-\

Esta Institucion resolvié dirigir sugerencia a la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo para
que “se analicen las posibilidades existentes tendentes a que, en cumplimiento de la prevision del articulo 29.3 de
la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, la
aplicacion de la reserva de al menos el 5% de plazas para personas con discapacidad en el conjunto de los Programas
desarrollados en el marco de las politicas activas de empleo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se procure
desde el inicio del proceso de seleccion” queja 23/5083.

2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.2.1.2. Suministro domiciliario de agua

Cuando se emplea el sistema de facturacion por habitante es cierto que, en ocasiones, la multiplicidad de casuistica
impide atender todas aquellas situaciones en que no es posible el empadronamiento -como medio de acreditacion
del numero de personas que reside en la vivienda-, sin que puedan quedar todas atendidas, pues podria redundar en
mayores costes de gestion realizar una tarea indagatoria individualizada por parte de la entidad suministradora.

No obstante, en algunos casos cuya resolucién nos parecia facil y oportuna, hemos intervenido para que la entidad
suministradora los acogiese.

Asi ocurria en la tramitacion de la queja 24/4922, referida a la situacion de una mujer, de 93 afos, con grado |l de de-
pendencia y 63% de discapacidad, que tenia concedida la tarifa social de agua, pero no se aplicaba a la totalidad del
consumo al no tener en cuenta que convivia con ella una persona cuidadora.

Entendiendo que no resultaba legalmente exigible el empadronamiento de familiares ni del personal empleado, y te-
niendo en cuenta la especial situaciéon de cuidados que requeria la persona dependiente, ofrecimos a la entidad
suministradora una posible interpretacion del precepto de su Ordenanza que contemplaba las bonificaciones en favor
de colectivos vulnerables. Asi, planteamos la posibilidad de computar doblemente la persona con discapacidad y de-
pendencia, no solo a efectos econdmicos, sino también a efectos del consumo de agua bonificado.

Recibimos por respuesta que analizarian la modificacion necesaria para incorporar, a partir de un determinado grado
de dependencia reconocido por la autoridad competente, un cdmputo adicional sobre los habitantes empadronados.

| 2.2.6.2.1.3. Servicios financieros

Como ya hemos tenido ocasion de manifestar reiteradamente, el reconocimiento de los servicios financieros como servi-
ciode interés general implica la necesidad de adoptar medidas para que el acceso a los mismos esté garantizado a todas
las personas, sin limitaciones o discriminaciones por razén de sus circunstancias personales o su condiciéon econdmica.

En relacion con la atenciéon especifica a las personas mayores y con discapacidad, como colectivos especialmente

vulnerables ante la digitalizacién progresiva de los servicios financieros, hemos de sefialar la informacion obtenida
de la tramitacion de la queja 23/5437.
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