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Este tema en otras materias

Balance

B5.3. Compromiso del Defensor con el impulso a Seis
Causas

1° causa: Proteccion de la infancia y adolescencia

El Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia considera la atencién a la defensa y promocién de los derechos de
los nifos, niflas, adolescentes y jovenes como una de las misiones esenciales de esta Institucion. De ahi el compromiso
firme e irrevocable de seguir trabajando por esta generacion y por las que vendran.

Principalmente en la calidad e igualdad del sistema educativo, para que ningdn nifo se quede atras. Una educacion
inclusiva e integradora con los niflos y niflas con necesidades especiales, para los que no Nos cansaremos de exigir re-
cursos. Una educacion libre de violencia. El acoso escolar y el ciberbullyng, lejos de las aulas.

Una sociedad que atienda a la salud mental de los niflos y nifias, con prevencién, deteccidn a tiempo y tratamiento en los
casos necesarios. Mas que problemas de salud mental hablemos de condiciones de bienestar para estos nifios y nifias.

Niflos y nifas con igualdad de oportunidades en el acceso a servicios educativos, y también sanitarios, con indepen-
dencia del lugar en el que vivan, sean ciudades o entornos rurales, que viva en entornos saludables, con propuestas de
ocio, derecho al juego, y acceso a la cultura

Una infancia cuyos familiares tengan acceso a una vivienda con suministros basicos, luz, agua y sistema de climatizacion
para que puedan vivir en condiciones dignas, porque, de nuevo, manifestamos nuestro compromiso por continuar la
lucha para erradicar la pobreza infantil.

Con especial atencidn a menores con especiales condiciones de vulnerabilidad, como es el caso de los nifos y nifas de
otros paises que llegan sin compafia de un adulto, entre los que destacan las victimas de trata.

2.1.2. Educacion y Universidades

21.211. Introduccion

La educacion adquiere un destacado protagonismo en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El Objetivo 4 de
dicha Agenda se dirige a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante «toda la vida para todos». Argumenta dicho reto que invertir en una educacion de calidad es basico
para mejorar la vida de las personas y, por lo tanto, para contribuir al desarrollo sostenible. Solo a través del acceso a la
educacion de toda la poblacion se puede garantizar un crecimiento econémico y social sostenible, asi como una mayor
preocupacion y accion respecto al medioambiente.
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Ademas de dicho Objetivo, queremos traer a colacion otro aspecto donde el Sistema educativo adquiere un destacado
protagonismo. Nos referimos a la Meta 3.4 relativa a la tasa de mortalidad por suicidio, cuyo propdsito es que, en el 2030,
se reduzca en un tercio el riesgo de mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante su prevencion
y tratamiento, asi como promover la salud y el bienestar mental.

Es un hecho que el suicidio representa un grave problema de salud publica y una tragedia que afecta a las familias,
a las comunidades y a los paises. La sociedad suele ser reacia a tratar, debatir o hablar de este fendmeno. Siempre se
ha considerado un asunto tabuy, de manera singular para las familias afectadas por esta tragedia. El insoportable dolor
y frustracion que produce en el seno familiar el fallecimiento de uno de sus miemlbros por esta causa ha propiciado
que durante mucho tiempo el problema haya sido silenciado, sobre todo por temor a un cierto efecto mimético. Sin
embargo, son cada vez mas los expertos que cuestionan la ocultacion del suicidio como una forma de prevenir
Su creciente incidencia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace tiempo que alertd sobre el incremento de las muertes por suicidio a
nivel mundial. Cada afo se suicidan cerca de 700.000 personas en el mundo aunque por cada suicidio consumado hay
muchas tentativas de suicidio. El 77% de los suicidios se produce en los paises de ingresos bajos y medianos.

Pues bien, por mucho que nos pueda extrafiar y nos resulte dificil de comprender, los adolescentes también se suicidan,
no solo las personas adultas. Especialmente preocupantes son las cifras aportadas por la seflalada OMS segun las cuales
el suicidio, a nivel mundial, es la cuarta causa de muerte entre los jévenes de 15 a 19 afios.

Este incremento de las muertes por suicidios de la poblacion adulta y en especial de los jévenes asi como los intentos
de autolisis, de modo singular tras la pandemia, ha puesto en el debate el alcance del fendmeno y la necesidad de
intervenir. Hemos pasado del silencio al reconocimiento del problema. Pero ello no es suficiente, tenemos que ir del
silencio a la accion.

En este contexto, el Consejo Europeo ya ha solicitado mayor implicacion de la investigacion cientifica, la educacion en la
escuelay los centros de atencién médica con la finalidad de prevenir el suicidio en niflos y adolescentes para convertirlo
en una prioridad politica. Es por ello que se ha realizado un llamamiento a las autoridades sanitarias, educativasy a la
conciencia ciudadana para frenar las cifras de adolescentes y jovenes que deciden poner fin a sus vidas.

Por su parte, el Consejo General de la Psicologia insiste en la necesidad de disefiar e implementar una estrategia multidis-
ciplinary coordinada para la prevencion del suicidio, que ofrezca una respuesta integral y que dé cuenta de la naturaleza
multicausal de los comportamientos suicidas. Para tal finalidad propone determinadas acciones como: concienciar a la
poblacidn sobre el suicidio, luchar contra los tabues y estigmas de los problemas de salud mental, mejorar la deteccidon
de la depresidn en la poblaciéon infanto-adolescente en el ambito educativo, desarrollar acciones coordinadas entre los
profesionales sanitarios y otros sectores (educacion, servicios sociales, policia), o identificar colectivos vulnerables segun
el nivel de riesgo para la prevencion de la conducta suicida.

Acorde con el objetivo de la meta 3.4 vamos a centrar nuestro analisis en el papel de la escuela en la educacién emo-
cional del alumnado y como instrumento para prevenir el suicidio.

Hemos de partir de la base de que el bienestar emocional de nifos, niflas y adolescentes representa un componente
esencial de su desarrollo general y debe constituir una prioridad de las instituciones educativas. La salud emocional no
supone la ausencia de problemas; antes al contrario, el bienestar emocional es la capacidad del nifio o nifia para enfren-
tarse a los desafios de la vida con resiliencia y optimismo. Supone que el menor debe aprender a reconocer y gestionar
sus emociones, a desarrollar una autoestima saludable y a construir relaciones positivas.

Ante este nuevo escenario de intervenciones de la escuela, las distintas leyes educativas han venido a reflejar un recono-
cimiento creciente de la importancia de la salud emocional en el desarrollo integral de los estudiantes que les permita
obtener las herramientas necesarias para gestionar sus emociones y mejorar sus relaciones interpersonales.

Citamos la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, que, aungue no contiene un precepto especifico dedicado
a las competencias emocionales, el predmbulo de la norma y varios de sus preceptos destacan la importancia de la

dimensién afectiva en la educacién.

En cambio, la vigente Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley de 2006, aborda la educacion
emocional en varios de sus articulos cuando reconoce que los fines del sistema educativo incluye el pleno desarrollo
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de la personalidad y capacidad del alumnado; cuando habla de la educacion en el ejercicio de la tolerancia y la libertad
dentro de los principios democraticos de convivencia y de prevencion de conflictos; cuando menciona la educaciéon en
la responsabilidad individual del mérito y esfuerzo personal; o cuando incluye la formacion de la paz, el respeto de los
derechos humanos, a los seres vivos y al medio ambiente. Para estos fines, las Administraciones educativas dispondran
los medios necesarios para que todo el alumnado alcance el maximo desarrollo personal, intelectual, social y emocional
(articulo 71).

Ante este escenario que ha diseflado la ley educativa, resulta evidente que el profesorado y resto de profesionales del
centro educativo deben estar atentos a las sefiales de angustia emocional, tales como cambios en la personalidad o
el comportamiento (por ejemplo, cuando el nifo o adolescente estd mas retraido, se le ve triste, mas irritable, ansioso,
cansado o apatico, o comienza a actuar de forma erréatica, implicandose en acciones perjudiciales para si mismo u otras
personas), y también ante los patrones de suefio o los habitos alimenticios. Cuando se visualizan dichas sefales, los
profesionales de la educaciéon deben prestar apoyo al alumno o alumna antes de que la situacion se agrave y pueda
desembocar en un intento de autolisis, y ello sin perjuicio de que cada situacion debera ser abordada en el contexto
profesional especializado que se estime pertinente.

Detectar e intervenir en los casos sefialados no es tarea facil; en absoluto. Por ello, hemos de congratularnos de que
Andalucia se haya sumado a las comunidades autdnomas que cuentan con protocolos especificos para la preven-
cion del suicidio en el ambito educativo. Una iniciativa que fue expresamente demandada por esta Institucion en su
condicién de Defensoria de la Infancia y Adolescencia, y que viene a dar cumplimiento a la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, que establece que las administraciones
educativas regularadn los Protocolos de actuacion contra el abuso y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual,
violencia de género, violencia domeéstica, suicidio y autolesion (articulo 34).

El mencionado documento denominado “Cuia para la prevencion del riesgo de conductas suicidas y autolesiones del
alumnado” pretende guiar y acompafar a los centros en la elaboracion de una propuesta de prevencion, proteccion e
intervencion para situaciones de riesgo o evidencia de conductas suicidas y autolesiones, contando con el apoyo del
Servicio de Inspeccion Educativa y de otras instancias que puedan asesorar al centro. Su objetivo es poner en marcha
una serie de mecanismos de atencidon, cuidado y proteccion especial del alumnado afectado.

Para ello, las tareas de planificacion del centro, con especial participacion del Coordinador o Coordinadora de Bienestar
y Proteccién y la Orientacion Educativa, asi como la coordinacion con la familia y con los servicios especializados (Salud
Y, €N su caso, Servicios Sociales) que puedan conocer del caso, debe considerarse fundamental.

Las bondades de la iniciativa descrita obliga a los centros educativos a contar con una serie de recursos. Recursos per-
sonales y materiales para poder ejercer las encomiendas sobre prevenciéon del suicidio de modo eficaz y eficiente. Y es
gue no podemos olvidar que el profesorado y equipos directivos de los colegios e institutos se enfrentan cada vez a un
panorama mas complejo desempenando, junto con el trabajo tradicional de transmisidn, otros roles esenciales en la
formacion emocional y social del alumnado.

Por otro lado, como ya hemos tenido ocasidon de exponer en diferentes foros, nos preocupan los importantes desafios a
los que se estan enfrentando aquellos y aquellas profesionales que tienen encomendadas las funciones de Coordinador
o Coordinadora de bienestar social. Representan un papel esencial para detectar y apoyar al alumnado en situacion
de vulnerabilidad, proporcionando una comunicacion y coordinacion fundamental entre la escuela, la familia y otras
administraciones publicas (servicios sociales y salud). Su trabajo es importante, diverso y complicado: deben manejar
casos de suma complejidad, coordinar recursos limitados, ofrecer apoyo a nifos, nifas y adolescentes con problemas
de bienestar emocional. Y en un alto porcentaje de los casos, todas estas loables actuaciones se realizan teniendo que
compatibilizarlas con sus tareas escolares ordinarias.

Con fundamento en todo lo sefialado, esta Defensoria no puede por menos que reclamar de las administraciones edu-
cativas todos los recursos necesarios para que los profesionales de la Escuela puedan desarrollar su labor de prevencion
del suicidio adecuadamente. No se trata solo de una cuestion laboral, que también, se trata sobre todo y ante todo de
que se puedan llevar a cabo todas las acciones y medidas previstas por el ordenamiento juridico para proteger al alum-
nado con problemas de bienestar emocional y como prevencion del suicidio.
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I 2.1.2.1.2.3. Convivencia escolar

En relacidn a la convivencia en los centros docentes, el mayor ndmero de quejas recibidas durante el afio 2024 se ha
referido a presuntas situaciones de acoso escolar. En algunos casos se denuncia la no apertura del protocolo corres-
pondiente ante los hechos sucedidos, o la tardanza en hacerlo, mientras que en otras ocasiones -la mayoria- se muestra
la discrepancia con que tras la tramitaciéon del protocolo se haya determinado la no existencia de la situacion de acoso.

En cuanto a estas Ultimas, hemos de manifestar que, en muchos casos en los que los progenitores muestran su discon-
formidad con la actuacion de los centros docentes en relacion a la situacion de acoso se evidencia el posible descono-
cimiento de las caracteristicas que definen este fenédmeno.

Tal como establece el Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar del Anexo | de la Orden de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, el acoso escolar
ha de ser entendido «como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna producido por uno o mas
companferos y compaferas de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinados.

Basado en dicha definicion, las caracteristicas que han de concurrir para determinar o no la existencia de acoso son las
siguientes: intencionalidad de causar el dafo, repeticién continuada en el tiempo, desequilibrio de poder entre victima
y acosadory la indefension y personalizacion. También se ha de comprobar si existe un componente colectivo o grupal,
es decir, si son varios los agresores o agresoras, asi como la existencia de observadores pasivos, lo que si ocurre en la
mayoria de los casos.

Sin embargo, como decimos, ignordndose o no estando conforme con las caracteristicas que definen el acoso escolar, las
familias confunden este con las agresiones esporadicas y otras manifestaciones violentas, aungue ciertamente graves,
gue se producen entre los protagonistas del suceso, pero que han de ser abordadas aplicando las medidas educativas
que el centro tenga establecidas en su Plan de convivencia. Y ello de acuerdo con lo especificado en el Decreto 327/2010
y Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que, respectivamente, se aprueban los Reglamentos Organicos de los
institutos de Educacion secundaria, y de las Escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de Educacion primaria,
los colegios de Educacion infantil y primaria y los centros pUblicos especificos de Educacion especial (quejas 24/0629,
24/0714, 24/M37, 24/1231, entre otras).

Y por ultimo, entendemos que es merecedora de mencién en este epigrafe la actuacion iniciada por una madre que
ponia de manifiesto su absoluto pesar porque consideraba que su hija transexual estaba siendo victima de acoso
escolar sin que por parte del centro se estuviera haciendo nada por protegerla.

A pesar de entender su sensacion de inaccion por parte de quienes ella consideraba que debian protegerla, lo cierto es
que de toda la informacién que recibimos de la Delegacion Territorial competente se deducia que se llevaron a cabo
multiples actuaciones para investigar los hechos denunciados, si bien no se habia podido determinar con certeza, o al
menos con los medios de investigacion con los que cuentan los centros docentes, que existiera la situacion de acoso en
la que consideraba que se encontraba su descendiente.

Sin embargo, nos dirigimos a la Administraciéon competente recordandole la necesidad e importancia que tiene que
desde las distintas instituciones y 6rganos administrativos se insista y se faciliten los mecanismos de concienciaciéon
gue sean necesarios para que los centros docentes y la comunidad educativa, en general, presten especial atenciéon a
los alumnos y alumnas transexuales.

Como refleja el Anexo VIII de Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011 «la
manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer, en determinados casos, una
situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de integracion o de rechazo social, que en el ambito
educativo pueden desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el futuro
personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan desarrollar
actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito educativo, contando con sus familiares y su en-
torno, para conseguir su plena integracion social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacion o transfobia»,
pronunciamiento que queremos hacer patente en el presente informe (queja 24/4627).
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I 2.1.2.1.2.5.1. Servicio de comedor escolar

La atencién a una menor diabética e insulino-dependiente en el servicio de comedor escolar ha sido objeto de
analisis. E| problema surgia durante las horas de comedor en las que los servicios de la entidad concertada no estaban
expresamente incluidos en las prestaciones contratadas. En un estudio mas especifico sobre el ambito de relacion que
se produce entre la entidad adjudicataria del servicio y la administracion educativa, resulta conveniente detenernos en
la identificacion de actividades prestacionales que se contienen en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato
suscrito y que debe describir las actuaciones previstas y obligadas de la firma responsable de facilitar el servicio de co-
medor escolar previamente definido.

De hecho, el propio relato de la queja y la reclamacion que expone la interesada cuando pretende sustituir la dosis de
adrenalina para garantizar su conservacion, evidencia la disparidad de criterios que expresa la empresa prestadora del
servicio frente a la interesada en cuanto a las actividades que engloba el servicio de comedor y que exige una mejorable
definicion.

En contra de la pretension del familiar, la respuesta de los responsables de la entidad prestadora es igualmente rotun-
da al manifestar por escrito su negativa indicando que ya habian trasladado a la direccion que entre las competencias
del personal de monitoraje no se encuentra suministrar ningun tipo de medicacion ya sea de rescate o no. El personal
no estd obligado a formarse ni se le puede obligar. En cuanto a la conservacion de los medicamentos se sefialaba que
las cdmaras solo estan habilitadas y configuradas para la conservaciéon de barguetas de comida, no para medicacion.

Ante esta situacion, entendimos oportuno sugerir a la Consejeria educativa que estudien y, en su caso, consideren la
inclusion especifica en los Pliegos de Prescripciones Técnicas definidos en los procesos de contratacion de servicios
de comedor aquellas actividades y condiciones que definan la intervencién ante casos de emergencias o incidencias
surgidas en el ejercicio de estos servicios complementarios. (queja 24/1854).

I 2.1.2.1.2.5.2. Servicio transporte escolar

Mencién especial merecen aquellas en las que el alumnado usuario son nifos y niflas escolarizados en centros de
educacién especial, requiriendo estos, en muchos casos, una adaptacion en los vehiculos utilizados acorde con las
necesidades de estos menores (quejas 24/7455, 24/8763 y 24/8706).

Citemos un ejemplo. La interesada nos comunicaba que a pesar de que ya el curso estaba mas que comenzado, su
hijo, de 12 afos y con una discapacidad del 68% y movilidad reducida, no contaba con transporte escolar, puesto que
no se le habia proporcionado ni autobUs adaptado para poder desplazarse al centro, ni un monitor o monitora que lo
acompanara durante el trayecto.

Seguln le comunicaban, ambos recursos estaban aprobados pero, sin embargo, el conductor del autobus que lo recogia
se habia negado a que subiera al vehiculo. Nos pedia encarecidamente nuestra intervencion urgente para qgue el menor
pudiera asistir a su centro de Educacion especial, puesto que ella no podia trasladarlo diariamente.

Afortunadamente, fuimos informados de que, finalizado el procedimiento de contratacion, al alumno se le facilitd el
transporte adaptado que necesitaba y el monitor acompanante (queja 24/3028).

Es evidente que el uso de este servicio complementario es de suma importancia para, en la mayoria de las veces, poder
conciliar la vida familiar con la laboral. Ahora bien, en estos casos, en los que los usuarios son alumnos y alumnas con
diversas discapacidades y limitaciones mas o menos graves, se ha de extremar la diligencia en ofrecerles los recursos
adecuados, puesto que en caso contrario, como el que hemos visto, disponer del recurso de transporte escolar supone
poder asistir o no al centro.

iNDICE > 24



https://defensordelmenordeandalucia.es/extienden-al-servicio-de-comedor-la-dotacion-de-adrenalina-e-inyectables-para-su-hija

defensor del . INFORME ;.ANUAtL DPA 2024
pueblo Andaluz 9. Infancia, adolescencia y juventud

| 21.21.2.6.1. Educacion especial

Nuestro ordenamiento juridico dispone de un soélido elenco de disposiciones que reconocen la inclusion escolar como
uno de los principios del Sistema educativo y que define a la escuela inclusiva como un modelo esencial para lograr
la atencidn integral de todo el alumnado, independientemente de sus condiciones y capacidades. Ciertamente, este
desarrollo logrado tras un largo y complicado proceso es un avance coherente con los principios y proclamas que fun-
damentan el alcance y contenido del derecho a la Educacion.

Esta Institucion dedica buena parte de sus actuaciones en este particular dmbito a construir ese trayecto que transcurre
desde lo previsto a lo real; desde lo deseable a lo evidente. El trabajo volcado en la atencién de muchas quejas sobre
Educacion Especial quiere ser un honesto esfuerzo por transformar ese armazén de disposiciones y normas en
la realidad cotidiana de nuestros colegios respondiendo a su alumnado como lo merece y necesita.

El ejercicio de 2024 ha sumado nuevos supuestos reclamando la presencia de Profesionales Técnicos de Integraciéon
Social (PTIS), o mejorando sus horarios y jornadas para lograr la atencién que requiere el alumnado (quejas 24/0916,
queja 24/2626, queja 24/3888, queja 24/7136, 24/7137, 24/7450, 24/7658, 24/8034, 24/8327, 24/9175, entre otras muchas).
Nuestra posicion acostumbra a reivindicar un compromiso decidido por reforzar estas prestaciones profesionales que son
llave para la normalizacion del alumnado en su centro educativo e integrandose en sus actividades complementarias. Sin
duda esta categoria profesional adquiere un papel relevante en el sostenimiento de toda la atencién del alumnado con
necesidades educativas especiales (NEE) en su discurrir por las actividades de los centros, de tal forma que la ausencia
de esta ayuda condiciona -o cercena directamente- la simple presencia de un alumno en su colegio.

De ahi que las quejas relacionadas con estas demandas son reiterativas y normalmente argumentadas por las familias
promotoras. Del mismo modo, apuntamos que las respuestas de las autoridades suelen procurar medidas conciliadoras
tras arduas gestiones e impulsos (queja 24/3044 o queja 24/7410).

En cambio, si nos encontramos con mayores restricciones para disponer de los servicios de Audicion y Lenguaje
(AL) y de Pedagogia Terapéutica (PT). Se trata de especialidades que se encuentran categorizadas de «dificil genera-
cion» lo que otorga un aparente argumento desde las autoridades para prorrogar o postergar su concesion. Sin embargo,
asistimos a otro frecuente motivo de queja dada la riquisima aportacion que ofrecen dichas especialidades a estos nifios
vy ninas, teniendo en cuenta ademas la significaciéon que alcanzan los técnicos AL y PT ante perfiles como los Trastornos
de Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH) vy las tipologias autistas (TEA).

Precisamente con una especial atencion al alumnado con necesidades auditivas, concluimos este aflo una actuacion
que nos permitid analizar el amplio referente normativo de apoyo para este alumnado, lo que generd una resolucion que
supuso un claro impulso a las medidas de refuerzo de este personal y de sus equipos de apoyo en los que comparecen
también las especialidades de lenguaje de signos (Queja 23/7453).

Y, de manera destacada, aludimos también a una actuacién de oficio desplegada para conocer el alcance y aportaciéon
de los convenios de colaboracién suscritos desde 2018 entre las autoridades educativas y las entidades ciuda-
danas de apoyo al autismo. La investigacion ratifica el interesante ambito de colaboraciéon con este sector asociativo
que permite acompafar medidas de apoyo vy refuerzo.

Hemos podido esbozar algunos resultados de muchos afios de aplicacion de estos convenios que aln aguardan un
balance profundoy critico sobre los logros de este modelo colaborativo que aporta un valor de compromisoy presencia
de la sociedad civil junto a los responsables publicos; pero también necesita una honesta revision de algunos efectos que
pueden llevar a distorsionar el papel accesorio y colaborador de estas entidades voluntarias que no puede confundirse con
la irrenunciable responsabilidad del sistema educativo de ofrecer toda la atencién que el alumnado de autismo requiere.

Mas alla de este aporte complementario de las asociaciones, reiteramos nuestra posicion de reivindicar el aula especi-
fica TEA como referencia organizativa preferente e iddnea de respuesta educativa especializada para este alumnado
autista y que tiene que ser el objetivo primario que debe asumir la autoridad educativa para ofrecer de manera efectiva
la garantia de atencién gque este colectivo necesita.

En este reto, tenemos que promover la progresiva implantacion de las aulas especificas de alumnado TEA en los cen-

tros educativos y sus recursos profesionales, contando con personal técnico especializado, en particular de Pedagogia
Terapéutica y de Audicion y Lenguaje. Este proceso debe dar respuesta a las demandas de atenciéon del alumnado
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que presenta estos perfiles TEA procurando avanzar en los ratios o indicadores de cobertura y extendiendo la efectiva
disposicion de estas aulas acorde con la presencia creciente y generalizada de estos niflos y niflas que aguardan una
educacion efectivamente inclusiva e integradora.(Queja 24/2377)

En la misma estrategia, destacamos otra actuacion por expresa iniciativa de la Defensoria centrada en el alumnado
que presenta graves dificultades por motivos de salud y debe compaginar su presencia escolar con los necesa-
rios apoyos desde los dispositivos sanitarios. Baste citar el ejemplo de la queja 24/8182 en la que se habia acordado
la escolarizacion conjunta de unas gemelas ya que una, con una grave enfermedad, no tenia asistencia en el centro de
referencia. Ello seflala que la presencia de estos apoyos no esta tan irradiada como la realidad exige y que la disponibi-
lidad de estos profesionales sigue siendo un factor singulary, en ocasiones, demasiado especial.

Precisamente, nuestra actuacion se dirigid a conocer la aplicacion de un protocolo especial suscrito entre las Conseje-
rias de Educacion y de Salud a fin de abordar esta delicada situacién para muchas familias, profesionales implicados y
alumnado con enfermedades graves.

La cuestion viene de lejos, puesto que a lo largo de 2022, y sobre todo 2023, las quejas que exponian estas cuestiones
eran respondidas remitiéndonos a un “protocolo” que se venia discutiendo entre los departamentos afectados. Ello
propicid que la Defensoria requiriese mayores detalles de este recurrente proyecto de protocolo, en especial cuando en
septiembre de 2024 tal protocolo fue institucionalmente presentado.

AUn restaban meses para que pudiéramos acceder al texto del citado documento y sobre todo, lo mas importante,
conocer los resultados concretos del documento denominado “Protocolo conjunto de colaboracion que establece con-
diciones generales y basicas necesarias para ofrecer una escolarizacion segura al alumnado enfermo en situacion de
cronicidad o en situacion de cuidados paliativos”, que debia clarificar el papel y los procesos de intervencion de todos
los servicios sanitarios y educativos para atender al alumnado con enfermedades terminales y cronicas graves.

Por ahora, estamos a la espera de poder acceder a toda la informacion que explique la puesta a disposicion de prestacio-
nes de naturaleza sanitaria y educativa en el marco de la atencién que se facilita al alumnado con necesidades especiales.

Somos conscientes de que estamos ante una compleja realidad, en la que se produce gran variedad de casos singulari-
zadosy con perfiles muy diversos, en los que existe un denominador comun consistente en necesidades de prestaciones
y cuidados de tipo sanitario para este tipo de alumnos.

Confiamos que esta investigacion pueda concluir brevemente y estar en condiciones de proceder a una evaluacion de
sus resultados. Mientras, continuaremos atendiendo los casos concretos que contindan llegando y que tramitamos de
manera particularizada (queja de oficio 24/6359, Queja 24/6571).

En un contexto mas generalizado, en relacion a la atencion del alumnado con necesidades educativas especiales (NEE),
hemos venido recibiendo quejas de las familias de estos chicos y chicas que no podian formalizar su inscripcién en
actividades estivales de refuerzo organizadas en sus centros educativos.

Las respuestas -coincidentes desde varias Delegaciones Territoriales de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional-
argumentaban que las normas reguladoras del programa excluian al alumnado escolarizado en la modalidad C (aula
especifica) por lo que estos ninos y nifas no podian integrarse en las actividades estivales de refuerzo.

Las expresiones de sorpresa y malestar gue hemos recogido en estas quejas individualizadas, parecen ratificarse tras
este criterio participativo que es el que podemos someter a consideracion. Y es que el disefio formal que se realiza del
Programa se expresa en la practica en un espacio mas de vida escolar en periodo de vacaciones que se describe sobre
dos pilares: uno aludiendo a ofrecer un refuerzo educativo en las areas o materias de caracter instrumental o apoyo para
la organizacion del trabajo, mejora de los habitos y técnicas de estudio; y otro, sefialando perfiles del alumnado asociado
a bajos niveles de autoestima y de habilidades en la gestidon de la informacion y el conocimiento y que, por ello, requiere
de un refuerzo adicional. Entre ambos apoyos parece un tanto apresurado desligar sin mas al alumnado escolarizado
en la drbita de las necesidades especiales.

Nuestra posicion la expresamos con motivo de una actuacion de oficio incoada para abordar globalmente la situacion.

La gueja concluyo posiciondndonos en una resolucién para ampliar el perfil del alumno o alumna participante en estos
programas de refuerzo estival.

iNDICE >



https://defensordelmenordeandalucia.es/reclamamos-que-se-potencie-y-extienda-la-disponibilidad-de-aulas-especificas-de-atencion-al-alumnado
https://defensordelmenordeandalucia.es/conocemos-la-atencion-a-alumnado-con-necesidades-sanitarias-derivadas-de-enfermedades-en-la

defensor del . INFORME ;.ANUAtL DPA 2024
pueblo Andaluz 9. Infancia, adolescencia y juventud

No cabe duda de que se producen singularidades a la hora de atribuirles objetivos curriculares o adquisicion de técnicas
de estudio; pero podriamos definir otros objetivos igualmente asumibles en los contenidos previstos de estos programas
adaptados -aqui estd la clave- a este perfil de alumnado. Es decir, persistir en los principios de inclusion y de normal par-
ticipacion del alumnado en su conjunto cuando en su propio centro se organizan actividades estivales a las que concurre
una buena parte del colectivo de chicos y chicas para aprovechar actividades de extension y especializacion educativa
en las que no se comprende la exclusion de otros compaferos del centro que acuden a sus aulas, aunque especiales.

Esperamos poder evaluar la respuesta de la Consejeria ante nuestra resolucion en préoximos informes (Queja 24/6572).

| 21.21.2.6.2. Educacién compensatoria

En el ejercicio de 2024 hay que destacar dos asuntos que por su naturaleza y trascendencia para determinado alumnado
€s necesario mencionar.

El primero se refiere a la tramitacién de las becas de la convocatoria general al alumnado extranjero que carece
de NIE y que solo cuenta con pasaporte.

Traemos a colacion la queja de una ciudadana que ponia de manifiesto que en las unidades tramitadoras de las becas y
ayudas convocadas por el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes se estaba exigiendo la presentacion
del NIF o NIE a agquellos menores extranjeros de entre 16 y 18 que solo estan en posesion de pasaporte y cuyos proge-
nitores se encuentran en situacion irregular en Espafa. Tenia constancia, ademas, de que en anteriores convocatorias
efectivamente este tipo de solicitudes habian sido “almacenadas” sin haber procedido a su tramitacion por parte de las
unidades tramitadoras, alegando que es el Ministerio de Educacion el que no permite la presentacion de solicitudes a
aguellas personas extranjeras que se encuentran en la situacion descrita.

A pesar de ello, y por el contrario, habia tenido conocimiento de que algunas personas, tras presentar reclamaciones,
después de mucho tiempo, finalmente cobraron sus becas o ayudas, siendo desconcertante que en un principio se
obstaculizara el acceso a las distintas convocatorias y que, posteriormente, solo a algunas de las personas que habian
insistido se les hubiera reconocido y abonado la cuantia que les hubiera correspondido a pesar de no contar con NIF o NIE.

Al respecto, en su dfa, desde esta Institucion se remitié al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales una queja que
hacia alusion al mismo asunto que ahora se nos expone -si bien referida en aquel caso a las ayudas al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo-, resultando que con ocasion de su tramitaciéon por aquel alto comisionado
parlamentario se emitié informe por parte de la Secretaria de Estado de Educacion.

En dicho informe se sefiald que, sin perjuicio de que en virtud del convenio de colaboraciéon suscrito con la Junta de
Andalucia es a esta a la que le corresponde la gestion integra de las becas y ayudas de las distintas convocatorias del
Ministerio, en cuanto al fondo de la cuestiéon planteada, el Real Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se
establece el régimen de las becas y ayudas al estudio personalizadas recoge, en su articulo 4 d), la aplicabilidad de lo
dispuesto en la normativa sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integraciéon social a los estu-
diantes extranjeros no comunitarios.

En consecuencia, seguia sefalando el informe de |la Secretaria General, segun dispone esta Ultima normativa, y de
acuerdo con la doctrina del Tribunal Constitucional, las personas extranjeras menores de edad tienen derecho al siste-
ma publico de becas y ayudas al estudio en las mismas condiciones que los espafoles sin limitaciones derivadas de su
situacion administrativa en Espafa, lo que, como no podria ser de otra manera, el Ministerio de Educaciéon, Formacion
Profesional y Deportes reconocia de forma plena dicho derecho, y, por tanto, es perfectamente posible la obtencidn de
estas becas y ayudas por parte de las personas menores de edad extranjeras sin necesidad de disponer de NIF o NIE.

Y en cuanto al pago de las becas o ayudas concedidas a aguellos menores extranjeros que no poseen esa documen-
tacion identificativa y cuyos progenitores se encuentran en situacion irregular en Espafa, el Ministerio habia arbitrado
un procedimiento especifico que permite su abono al margen del sistema de pagos masivos, que es el procedimiento
utilizado de manera general para dicho abono. En consecuencia, ningdn inconveniente hay en que se puedan conceder
Yy pagar becasy ayudas a estos estudiantes menores de edad que no estan en posesion de un NIE o NIF.
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Por ultimo, el reiterado informe de la Administracion estatal sefalaba que, en cualquiera de los casos, se iba a proceder
a dar puntual informacion a la Junta de Andalucia de este procedimiento de pago especifico al que se ha hecho refe-
rencia, por si no tuviera conocimiento con el fin de que pudiera efectuar los abonos correspondientes.

En esos términos nos dirigimos a la Direccion General de Ordenacion y Evaluacion Educativa, solicitando informacion
de lo actuado por las unidades tramitadoras, asi como si habian recibido de la Secretaria General de Educacion del Mi-
nisterio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes informaciéon acerca del sistema de pago especifico de becas
y ayudas a menores extranjeros sin NIF o NIE.

En su respuesta, se nos comunicd que las actuaciones llevadas a cabo por las unidades de tramitacion de becas y ayudas
de las respectivas Delegaciones Territoriales respondian a las instrucciones recibidas del Ministerio de Educacién, For-
macion Profesional y Deportes. Y en las instrucciones para la tramitacion de la convocatoria 2023-2024 se indicaba que
era necesario exigir algun NIE a las personas interesadas, por lo que si el menor no contaba con este, debia aportarse el
de cualquiera de los progenitores.

No obstante, el centro directivo indicaba que existia una novedad con respecto a las instrucciones de los afios anteriores
y que resultaba contradictorio con lo anteriormente sefialado, en cuanto a que se ordenaba que para tramitar estas
becasy ayudas se debia proceder, en una primera fase, a comprobar si existe alguna causa de denegacidén por requisitos
generales y/o econémicos, pero que si a la vista de la documentacién aportada se viera que no existe causa de denega-
cion, se debia plantear cada caso al propio Ministerio, que serd el que determine la procedencia del reconocimiento y
pago de la beca a pesar de que el solicitante no tenga NIE ni sus progenitores tampoco.

En cualquiera de los casos, cabia sefhalar, nos decia la Direccion General, que se requerira al Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes para que aclarara las contradicciones puestas de manifiesto con respecto a las no-
vedades expuestas en las instrucciones, a la vez que se solicitaria el protocolo de actuacion para proceder al pago en el
caso de gue este correspondiera, si bien no procederia a este hasta tanto no recibiera nuevas instrucciones.

Entendemos que asi se hizo, aungue no obstante, haremos un seguimiento de la cuestion para comprobar que se han
corregido las distorsiones que hasta este momento se producian en la tramitacion de los menores que carecen de NIE y
CUyos progenitores se encuentran en situacion irregular en Espafa (quejas 24/2806, 24/3773, 24/3779, 24/3805, entre otras).

El segundo de los asuntos en materia de educacion compensatoria se refiere a las ayudas al alumnado con nece-
sidades especificas de apoyo educativo cuando padece TDAH. La cuestidén que se suscita es que muchos de los
solicitantes nos muestran su discrepancia con que se les haya denegado esa ayuda a pesar de que su hijo o hija cuente
con ese diagnostico.

La controversia tiene su origen en la errénea interpretacion que en muchos casos se realiza de la Sentencia del Tribunal
Supremo de 8 de febrero de 2023 -a la que nos remitimos-, en la que al contrario de lo que, como decimos, algunos
interpretan, en ningln momento sefala que el alumnado con TDAH pueda obtener las ayudas sin cumplir el resto de
los requisitos que establece la convocatoria y, por tanto, sin que requieran determinados apoyos y atenciones educativas
especificas derivadas de “discapacidad, de trastornos graves de conducta o de trastornos graves de la comunicacion y
del lenguaje”. Tampoco dicha sentencia declaré nulo el articulo de la convocatoria que, en el caso de la discapacidad,
exige un certificado de al menos el 33%, como forma de acreditar la necesidad educativa especifica.

Por lo tanto, y aungue de manera muy resumida, se ha de concluir que el alumnado diagnosticado de dicho padeci-
miento no es beneficiario de la ayuda, sino que para poder percibirla debe ademas estar encuadrado dentro de alguno
de los supuestos contemplados en la convocatoria. Es decir, que o bien es un alumno o alumna con un porcentaje de
discapacidad mayor del 33% -lo que debe acreditar mediante el certificado correspondiente-, o bien padecer trastornos
graves de conducta o trastorno grave de la comunicacion y el lenguaje -acreditdndose ambas situaciones mediante
certificado favorable del equipo de orientaciéon (queja 24/0774, entre otras).
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