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I 2.1.2.1.2.3. Convivencia escolar

En relacidn a la convivencia en los centros docentes, el mayor ndmero de quejas recibidas durante el afio 2024 se ha
referido a presuntas situaciones de acoso escolar. En algunos casos se denuncia la no apertura del protocolo corres-
pondiente ante los hechos sucedidos, o la tardanza en hacerlo, mientras que en otras ocasiones -la mayoria- se muestra
la discrepancia con que tras la tramitaciéon del protocolo se haya determinado la no existencia de la situacion de acoso.

En cuanto a estas Ultimas, hemos de manifestar que, en muchos casos en los que los progenitores muestran su discon-
formidad con la actuacion de los centros docentes en relacion a la situacion de acoso se evidencia el posible descono-
cimiento de las caracteristicas que definen este fenédmeno.

Tal como establece el Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar del Anexo | de la Orden de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, el acoso escolar
ha de ser entendido «como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna producido por uno o mas
companferos y compaferas de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinados.

Basado en dicha definicion, las caracteristicas que han de concurrir para determinar o no la existencia de acoso son las
siguientes: intencionalidad de causar el dafo, repeticién continuada en el tiempo, desequilibrio de poder entre victima
y acosadory la indefension y personalizacion. También se ha de comprobar si existe un componente colectivo o grupal,
es decir, si son varios los agresores o agresoras, asi como la existencia de observadores pasivos, lo que si ocurre en la
mayoria de los casos.

Sin embargo, como decimos, ignordndose o no estando conforme con las caracteristicas que definen el acoso escolar, las
familias confunden este con las agresiones esporadicas y otras manifestaciones violentas, aungue ciertamente graves,
gue se producen entre los protagonistas del suceso, pero que han de ser abordadas aplicando las medidas educativas
que el centro tenga establecidas en su Plan de convivencia. Y ello de acuerdo con lo especificado en el Decreto 327/2010
y Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que, respectivamente, se aprueban los Reglamentos Organicos de los
institutos de Educacion secundaria, y de las Escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de Educacion primaria,
los colegios de Educacion infantil y primaria y los centros pUblicos especificos de Educacion especial (quejas 24/0629,
24/0714, 24/M37, 24/1231, entre otras).

Y por ultimo, entendemos que es merecedora de mencién en este epigrafe la actuacion iniciada por una madre que
ponia de manifiesto su absoluto pesar porque consideraba que su hija transexual estaba siendo victima de acoso
escolar sin que por parte del centro se estuviera haciendo nada por protegerla.

A pesar de entender su sensacion de inaccion por parte de quienes ella consideraba que debian protegerla, lo cierto es
que de toda la informacién que recibimos de la Delegacion Territorial competente se deducia que se llevaron a cabo
multiples actuaciones para investigar los hechos denunciados, si bien no se habia podido determinar con certeza, o al
menos con los medios de investigacion con los que cuentan los centros docentes, que existiera la situacion de acoso en
la que consideraba que se encontraba su descendiente.

Sin embargo, nos dirigimos a la Administraciéon competente recordandole la necesidad e importancia que tiene que
desde las distintas instituciones y 6rganos administrativos se insista y se faciliten los mecanismos de concienciaciéon
gue sean necesarios para que los centros docentes y la comunidad educativa, en general, presten especial atenciéon a
los alumnos y alumnas transexuales.

Como refleja el Anexo VIII de Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011 «la
manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer, en determinados casos, una
situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de integracion o de rechazo social, que en el ambito
educativo pueden desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el futuro
personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan desarrollar
actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito educativo, contando con sus familiares y su en-
torno, para conseguir su plena integracion social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacion o transfobia»,
pronunciamiento que queremos hacer patente en el presente informe (queja 24/4627).
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