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2.1.3.2.1.4. Situaciones de extrema vulnerabilidad por carencia de recursos econémicos
e insuficiente red de apoyo familiar

Respecto de estos casos, describimos la denuncia recibida sobre la precaria situacion en que se encontraban varias
parejas gue convivian con menores en un domicilio sin acceso a agua potable ni electricidad. Referia que la convivencia
en el seno de dichas familias era muy conflictiva, que se peleaban constantemente. Indicaba que en dicho domicilio no
se cumplen pautas minimas de higiene.

Tras solicitar informacion a los servicios sociales de la corporaciéon local donde se ubicaba la vivienda se nos confirmo que
resultaba imposible su intervencion con dichas familias ya que habian dejado de residir en el citado inmueble. Teniendo
presente este hechoy sin que se tuviese conocimiento de su nueva localidad de residencia, resultaba inviable cualquier
intervencion de los servicios sociales.

En consecuencia hubimos de dar por concluida nuestra intervencion en el expediente, lo cual no impidié que llamaramos
la atencién del Area municipal de servicios sociales sobre el hecho de que la persona que se dirigié a esta Institucion
lo hizo tras haber denunciado previamente la situacion de riesgo de las personas menores de edad ante los servicios
sociales municipales, sin que se hubiera realizado ninguna actuacidén congruente con dicha situacion.

Ante esta situacion, efectuamos un Recordatorio de los Deberes Legales que incumben a la Administracion Local, asi
como también una Recomendacioén para que en casos como el seflalado en la queja se active con urgencia la interven-
cidn de los servicios sociales municipales, ya que su labor preventiva y reparadora de las situaciones de riesgo resulta
clave para garantizar la efectividad de los derechos de las personas menores de edad.

Dicha Resolucion fue rechazada argumentando que la queja fue presentada por el propietario de la vivienda, la cual
habia sido ocupada por dichas familias sin su autorizacion, por lo que se le informd que los servicios sociales no podian
intervenir al respecto, debiendo presentar, en su caso, una demanda judicial. Se argumentaba también que los servicios
sociales llevaban tiempo trabajando en el caso, sin que se nos hubiera informado de tales actuaciones en aplicacion
de la Ley de Proteccion de Datos.

Ante la respuesta negativa a nuestra resolucion hubimos de elevar el caso ante la Alcaldia que nos respondié aceptan-
do nuestra Recomendacion aunque precisando que la Concejalia de Asuntos Sociales viene actuando sin demora, con
diligencia, responsabilidad y profesionalidad, efectuando un estudio de cada caso concreto de forma particular (Queja

24/1388).

l 2.1.3.2.2. Absentismo escolar

Respecto de esta tipologia de riesgo, nos referimos a la denuncia de una persona integrante de la comunidad educa-
tiva de un centro de Educacion infantil y primaria de un municipio de Sevilla quejdndose de la aparente inacciéon de
las administraciones ante la conducta de absentismo escolar de un alumno, tanto en el presente curso escolar como
también en afos anteriores.

Al parecer, el alumno tiene conducta absentista desde que entrd en el colegio con 3 anos, al igual que su hermano
mayor, el cual paso por el colegio de la misma manera, sin que se interviniera desde Servicios Sociales. Se habia iniciado
un protocolo de absentismo por parte del centro.

Para dar tramite a la queja solicitamos un informe al ayuntamiento que contuviera las intervenciones realizadas con la
familia para evitar la conducta de absentismo escolar del menor.

En respuesta, se indicaba por la corporacién local que en las entrevistas que mantuvieron con la madre esta mostrd
una actitud colaboradora, reconociendo las faltas de asistencia de su hijo y justificandolas por diferentes problemas de
salud, sin embargo, tras las consultas realizadas, no fueron corroborados por el centro de salud. También se recalcaba
la escasa colaboracion del padre para solventar el problema de absentismo escolar de su hijo.

Proseguia el informe sefalando que, a pesar de las multiples gestiones que los servicios sociales comunitarios han

realizado, no se ha producido el cambio deseado y el menor sigue siendo absentista, dejando la madre de acudir a los
requerimientos realizados por los servicios sociales.
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En consecuencia los mencionados servicios valoraban que la gravedad del caso requeria de una intervencion desde
otras instancias, entendiendo que dicha intervencion no debia dilatarse en el tiempo.

A tales efectos, y con la finalidad de proseguir la tramitacion de la queja nos dirigimos a la Delegacion Territorial de In-
clusiéon Social, Juventud, Familias e igualdad de Sevilla, quien informd de que no constaba ningun expediente sobre el
menor pero, a resultas de la informacidn proporcionada por esta Instituciéon, se habia incoado un expediente de “infor-
macioén previa” de cuyo resultado podrian derivar actuaciones en proteccion del menor de las previstas en el Protocolo
de prevencion del absentismo escolar.

Por nuestra parte, una vez salvada la descoordinacion producida entre ambas administraciones, pudimos constatar las
distintas actuaciones realizadas en el expediente de proteccidon del menor, en el que participaba el correspondiente
Equipo de Menores en coordinacidn con otras administraciones publicas y entidades privadas de ambito social que
eran conocedoras de la situacion de la familia.

Llegado el caso, en el supuesto de que los progenitores no colaborasen en corregir, tal como se habian comprometido,
la conducta de absentismo escolar se podria llegar a adoptar medidas de mayor intensidad en protecciéon del menor
(queja 23/4157).

2.1.3.2.3. Resoluciones de declaraciones de la situacion de riesgo de una
persona menor de edad

Las diversas situaciones que acabamos de describir en los apartados anteriores propician la intervencién de los servicios
sociales de zona, que prestan apoyo a la familia para ayudar a superar las carencias, deficiencias y comportamientos
inadecuados que provocan la situacién de riesgo en las personas menores de edad.

Siendo asi que, en Mas ocasiones de las deseables. la colaboraciéon de familia puede no ser la adecuada o considerarse
insuficiente, sin atender a las pautas marcadasy sin el compromiso y dedicacién indispensable para obtener resultados
significativos. Es por lo que se hace necesario ascender en un escaldn de la intervencion administrativa para proceder
a la declaracion formal de la situacion de riesgo de la persona menor de edad.

Citemos algunos supuestos. Comenzamos por la ayuda solicitada por la tia de una menor ya que los padres de esta
llevaban una vida desordenada, sin atender sus necesidades basicas, gastando los pocos ingresos que obtenian en
satisfacer su adiccion a las drogas y al alcohol.

Tras recabar la colaboraciéon de los servicios sociales de dicha localidad estos nos expresaron las dificultades que venian
encontrando para intervenir en el caso, ya que la familia no habia atendido a ninguno de sus requerimientos, al extremo
de que no hubieran llegado a acudir a las citas que con muchas dificultades habian llegado a concertar.

En este contexto dirigimos a los servicios sociales de dicha localidad una Recomendacién para que de persistir la situa-
cidn de riesgo para la menor, sin suficiente compromiso o colaboracién de la familia para solventar su problematica, se
acometan los trémites conducentes a la emision de una resolucion declarativa de su situacion de riesgo, la cual debera
incluir el especifico Plan de intervencion familiar, con los compromisos vy objetivos pertinentes (queja 22/2259).

Resaltamos asimismo la denuncia recibida por la situaciéon de riesgo en que pudiera encontrarse un nifia, de aproxima-
damente 2 afos de edad, residente en Almeria. Nuestro interlocutor relataba el contexto econdmico, social y familiar
de un matrimonio joven, siendo ambos consumidores habituales de drogas y sustancias estupefacientes. AUn asi, nos
recalcd que no podia afirmar que causasen maltrato fisico a la menor pero si que el entorno en el que vivia no era el
adecuado, siendo frecuente escuchar continuas riflas, con gritos y golpes, en el hogar familiar, que no reunia unas mi-
nimas condiciones de habitabilidad al tratarse de un garaje adaptado como vivienda.

En el informe que recibimos de la administracion local se relataban las distintas actuaciones realizadas por los servicios
sociales municipales con el ndcleo familiar. Concluia el informe sefalando que en esos momentos, tras aplicar el ins-
trumento técnico “Valérame” se apreciaba una situacion de “riesgo grave”, ya que se trataba de una pareja muy joven
gue se habia visto superada por la temprana maternidad, y aunque mostraban factores de proteccién asociados a la
crianza y cuidados de su hija, también existian elementos de riesgo, principalmente relacionados con la exposicion a
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