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Y asi, el Estatuto de Autonomia para Andalucia dedica a las personas mayores su articulo 19, a tenor del cual: “Las personas
mayores tienen derecho a recibir de los poderes publicos de Andalucia una proteccion y una atencion integral para la
promocion de su autonomia personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida digna e independiente y su
bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencion gerontolégica adecuada, en el ambito sanitario, social
y asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que establezcan las leyes”.

Igualmente contamos con una ley singularizada de larga data, la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencion v proteccion a
las personas mayores en Andalucia, anterior en el tiempo al Estatuto de 2007, que se proyecta sobre todo el elenco de
derechosy libertades de que pueden ser titulares las personas mayores.

La Ley de 1999 proscribe de forma expresa la discriminacion por edad, deficiencia o enfermedad, impone a las adminis-
traciones publicas de Andalucia el deber de garantizar a las personas mayores el goce de todos los derechos y libertades
constitucionales y reconocidos por el resto del ordenamiento juridicoy, regula, nada masy nada menos, que su derecho
de participacion, el de acceder a los servicios sociales comunitarios y especializados, los derechos de atencidon sanitaria
y sociosanitaria, el derecho a actuaciones puUblicas en materia de vivienda y urbanismo, a la educacion y la formacidn,
la cultura, el ocio, el turismo y el deporte y a la proteccidn econdmica y juridica.

Su objeto es “regular y garantizar un sistema integral de atencidn y proteccién a las personas mayores, que cuente con
la colaboracion y participacion de todas las Administraciones PUblicas de Andalucia asi como de los propios sectores
sociales a la que va dirigida y cuyas actuaciones respondan a una acciéon planificada, coordinada y global donde se
contemplen medidas en todas las areas que afectan a estas personas a fin de conseguir” los objetivos que declara la
propia Ley 6/1999.

Sobre los fundamentos normativos expuestos y a pesar de los mismos, es oportuno que, como sociedad, Nnos cuestio-
nemos si, efectivamente, las personas mayores lo son por derecho propio, esto es, si sus derechos singulares estan ga-
rantizados, si pueden ejercerlos con autonomia, libertad e igualdad, si tales derechos tienen un auténtico reflejo en las
politicas publicas, si existen puntos ciegos a la intervencion de las instituciones de garantia de sus derechos, si nuestra
sociedad reconoce el valor de las personas mayores y respeta su dignidad y, en suma, tanto la adecuacion del marco
juridico que regula su atencion y proteccion como su materializacion en las politicas publicas y en la respuesta de los
responsables publicos.

Los cambios legislativos de calado acaecidos a nivel estatal y autondmico en veintiséis afios desde su vigencia, apuntan
a la conveniencia de que la atencidén y protecciéon a las personas mayores en Andalucia se funde sobre nuevas bases,
debidamente actualizadas, que permitan tanto la armonizacién y actualizacidn normativa, como su adaptacion a la
realidad social.

Al margen de esta oportunidad, por lo que a esta Institucidn compete, consideramos inexcusable que el objeto mani-
festado por la Ley tenga auténtico reflejo en las politicas publicas o, lo que es lo mismo, la suficiencia de las medidas
y actuaciones de las administraciones publicas dirigidas a la efectividad de los derechos de las personas mayores, en
todos los ambitos que contempla.

Analizamos a continuacion las dificultades que enfrentan algunas personas mayores en su entorno familiar y social
cuando se encuentran en situacion de desvalimiento por la edad, los retos que afrontan para acceder al Sistema de
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), los cuidados de atencion social y sanitaria que se les dispensan en el
ambito residencial y los instrumentos para la coordinacion sociosanitaria.

Es importante no perder de vista el reto demografico que para los servicios publicos representa la piramide poblacional
en Espafay, particularmente, en Andalucia, dado que en el afio 2029 las personas mayores supondran el 29% de la po-
blacion andaluza, con consecuencias en el ambito sanitario y en el sociosanitario que requieren de medidas inaplazables
en los servicios publicos sanitarios y sociales.

1.2. Mayormente dignos: objetivando valores sociales

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencidn y Proteccion a las Personas Mayores de Andalucia, regula su proteccion juridica
(Titulo V), refiriéndose a la investigacion a que han de dar lugar las denuncias formuladas ante las administraciones
publicas sobre la desasistencia en que pueda hallarse una persona mayor, con la adopcidn de las medidas adecuadas
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para su cese; imponiendo la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento del Ministerio Fiscal las situacio-
nes de maltrato sobre personas mayores detectadas por cualesquiera érganos de las administraciones publicas, asi
como las que detecten los profesionales, familiares, amigos, vecinos o instituciones; regulando la comunicacion de las
situaciones de expoliacion del patrimonio de una persona mayor; y preceptuando el traslado al Ministerio Fiscal del
comportamiento del tutor o curador, perjudicial a los intereses de la persona mayor.

Complementariamente, el Decreto 23/2004, de 3 de febrero, regula la Proteccion Juridica a las personas mayores.

Concienciar de una realidad es la base que permite conformar la actitud y la respuesta social y, en este sentido, es impres-
cindible que esta concienciacion parta de fomentar una educacion en el respeto y en la solidaridad intergeneracional,
v se refleje en las normas, en las politicas publicas y en la actuacion de las diferentes administraciones.

Es necesario fomentar una educacion en el respeto y en la
solidaridad intergeneracional, y que se refleje en las normas, en
las politicas publicas y en la actuacion de las administraciones.

Esloable la labor que desarrollan las entidades del tercer sector que han asumido la bandera de luchar con tenacidad a
favor de la dignidad y el respeto de los derechos de las personas mayores y de trabajar por la erradicacion del maltrato
en la vejez.

Para dar visibilidad a este cometido, en la jornada pudimos contar con el testimonio de una trabajadora social de la
Confederacion Estatal de Mayores Activos (CONFEMAC), que relataba la ardua mision desarrollada para canalizar ade-
cuadamente los casos de abuso y maltrato detectados en el dmbito domiciliario, por la resistencia a implicarse en los
mismos y la tardia reaccién de las administraciones.

Los testimonios expresados dibujaron una concepcidn del entorno familiar de las personas mayores, como ambito pri-
vado excluido de la intervencion publica, que dificulta el levantamiento del velo del posible abuso que en su seno pueda
ejercerse sobre los miembros de mayor edad del grupo.

De forma particular, como ejemplo de interés, relatd las sospechas de posible maltrato domiciliario de una sefiora ma-
yor generado por parte de dos de sus hijas convivientes, que impedian su contacto con otros familiares y allegados, asi
como el acceso a los servicios y prestaciones publicos mas elementales como los sanitarios y los de proteccién social:
la afectada no era desplazada al centro de salud, no se permitia al médico de cabecera o al personal de enfermeria de
enlace acceder al interior del domicilio, ni consentian las hijas en que su madre se beneficiara del servicio de ayuda
a domicilio que le habia sido reconocido por su situacion de dependencia, y que finalmente hubo de ser extinguido.

El enquistamiento del caso llevo a la entidad CONFEMAC a solicitar la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz,
hasta que se produjo el acceso a la vivienda de los técnicos del Servicio Andaluz de Salud, comprobando que la afectada
se encontraba entonces en buen estado.

La postura de la Fiscalia se centraba en entender que aun debiendo mantenerse la vigilancia, con la finalidad de poder
decidir la intervencion sanitaria forzosa, se trataba de un “asunto fronterizo, que no ofrece una base clara para actuar,
a medio camino entre el conflicto familiar y una sospecha de desamparo”.

En esta conclusiéon que nos retornaba al punto de partida del planteamiento inicial, nos seguimos preguntando cémo
V por quién se podria desplegar, la vigilancia aludida por el Ministerio Fiscal, dentro de un domicilio particular al que no
se permite el acceso con virtualidad suficiente para permitir una decisién protectora de los derechos de esta persona
mayor, por cierto, fallecida al poco tiempo sin haber retomado el contacto con el resto de sus familiares.

Sin animo de generalizar ni de causar alarma, pero si con la voluntad de poner el acento en el papel que las administra-
ciones deberian asumir para proteger a las personas mayores que padecen situaciones de vulnerabilidad en su entorno
familiar, debemos traer a colacién otro caso que ilustra perfectamente la preocupacion de esta Institucion.

El bienestar de una persona mayor en su ambito familiar o, de forrma mas precisa, su posible abandono dentro del

mismo, nos fue trasladado por el sobrino de un vecino mayor de la provincia de Jaén, tras haberlo comunicado los her-
manos del afectado a los Servicios Sociales Comunitarios, dias antes de que falleciera.
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Elinteresado relataba que su tio se encontraba postrado en cama tras sufrir un ictus, viviendo en soledad, apartado de
la convivencia familiar diaria y desatendido por su mujer e hijos.

Referia que en sus visitas una hermana del afectado se habia alarmado ante el riesgo que corria, al comprobar que
presentaba signos evidentes de desmejoria (extrema delgadez), que soportaba altas temperaturas en época estival, sin
nada mas que un ventilador y que se quejaba de los dolores causados por las escaras producto de la postracion y de
la falta de cambios posturales. Alertados los servicios sociales del municipio y el Centro de Salud, efectuaron asimismo
llamada al Teléfono de Atencién a las Personas Mayores.

El compareciente ponia el acento en la falta de respuesta de los Servicios Sociales. La trabajadora social de la Unidad de
Trabajo Social del Ayuntamiento efectud visita al domicilio dos dias después de la denuncia recibida por la familia del
afectado y desde el Teléfono de Atencidn a las Personas Mayores se habia recabado el informe elaborado por la misma,
aungue ninguna decision se habia adoptado quince dias mas tarde, fecha del fallecimiento del afectado.

Describia la trabajadora social el escenario del que fue testigo en su visita, refiriendo que el domicilio familiar constaba
de dos pisos independientes y que el afectado vivia en el segundo piso, para acceder al cual “habia que atravesar un
patio, que se encontraba a medio construir con gran cantidad de escalones y dificil acceso. Este piso consta de cocina,
aun sin muebles ni los electrodomeésticos, y varios dormitorios”, en uno de los cuales estaba el dependiente, encamado,
contando el dormitorio con una mesa con los Utiles destinados a su atencidn (cremas, panales...).

Aclaraba que la comunicacion con el dependiente no habia sido posible por encontrarse bastante débil. La profesional
refiere que “en esa parte de la vivienda el calor era sofocante, careciendo de aire acondicionado, solo contaban con un
ventilador que era insuficiente para refrescar una habitacion tan calurosa’.

Y concluye valorando que con las apreciaciones limitadas de una sola visita, consideraba que el afectado estaba siendo
atendido en sus necesidades basicas fisicas, aunque la distribucion de la vivienda, el lugar de ubicaciéon de la habitacion
de éste y la evidencia de que la familia hacia vida en la parte de abajo, le llevaba a considerar que existia negligencia en
la parte mas personal y afectiva, no prestandole acompafamiento, apoyo ni carifio.

La circunstancia mas llamativa en este episodio radica en la informacién que proporciona la trabajadora social, cuando
indica que procedid a revisar el expediente de dependencia del fallecido, reconocido como dependiente severo, Grado
I, percatandose de que tenia reconocida la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y de que nueve
meses antes su mujer habia solicitado la revision de grado y que le manifestd que su intencién era optar posteriormente
por un cambio de la prestacion por el servicio de ayuda a domicilio.

Ante ello, la trabajadora social informd a la mujer del afectado que procederia a solicitar la valoraciéon de grado por el
procedimiento de urgencia y a tramitar el cambio de prestacion aludido, ademas de informarle “de sus obligaciones
hacia su marido y que teniendo en cuenta su grado de dependencia, sus cuidados debfan de ser constantes”. Nada de
ello pudo tener lugar por el fallecimiento inmediato del dependiente.

Tampoco se habia efectuado nunca control alguno sobre la aplicacion a sus fines de la prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar que tenia reconocida, a pesar de que dicha supervision se comprende dentro de las
actuaciones previstas en el Plan General de Inspeccion de los Servicios Sociales (el Plan aprobado para los aflos 2022
2023 por la Orden de 22 de diciembre de 2021y prorrogado para 2024 por la Orden de 12 de diciembre de 2023).

La razén de esta carencia de supervision y verificacion de su adecuada utilizacion es que los Servicios Provinciales de
Inspeccion carecen de personal suficiente para ejercer correctamente las labores que tienen normativamente enco-
mendadas (Ley 6/1999, Ley de Servicios Sociales de Andalucia 9/2016 y Decreto 25/2018, de 23 de enero).

Asi lo reconocié en la Jornada celebrada la Coordinadora de la Inspeccion General de Servicios Sociales de la Consejeria
de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad, que aludia a la dotacién de solo cuatro inspectores en la provincia
mejor dotada. Lo que supone un numero absolutamente infimo, impide que se puedan realizar las actuaciones previs-
tas en los Planes Anuales de Inspeccidn, supervisar los servicios y prestaciones del SAAD (Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia) y, como después diremos, acometer inspecciones residenciales adecuadas.
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