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2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.1. Introduccion

Por lo que hace a las medidas adoptadas para atender situaciones de exclusién financiera y, en concreto, la que afecta
a municipios rurales a causa del cierre de sucursales bancarias, en BOJA num. 10, de 15 de enero de 2024, se publicaba
la Orden de 8 de enero de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a enti-
dades locales andaluzas en riesgo de exclusion financiera, para sufragar los gastos de instalacion y de funcionamiento
de cajeros automaticos.

Esta regulacion respondia al compromiso asumido por la citada Consejeria con el denominado plan ‘Cajeros Automati-
cos para los Pueblos’, que pretendia promover y financiar, junto a las Diputaciones Provinciales, la instalacion de cajeros
automaticos en municipios de Andalucia que carecen de ellos.

La convocatoria correspondiente a estas subvenciones quedaba relegada a que se dictase resoluciéon por la Direcciéon
General de la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econdmico (TRADE). Sin embargo, habiendo
transcurrido un afoy sin que se conozcan los Mmotivos, esta convocatoria por parte de la TRADE adn no se ha publicado.

Desconocemos si esta paralizacion se debe a la tramitacion parlamentaria de la Proposicion de Ley de garantia del
servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion financiera y de garantia del acceso a los servicios
bancarios, que se encuentra en la Comision de Economia, Comercio y Transformacion Digital, que pretende establecer
un derecho a acceder a los servicios bancarios mediante un servicio de cajero automatico de proximidad.

La proposiciéon normativa incluye un programa para listar los municipios en riesgo de exclusion financiera e incorporar
a los Ayuntamientos para la aportacion de espacios de su titularidad donde puedan ubicarse los cajeros, afiadiendo los
mecanismos necesarios para su instalacion por parte de las entidades financieras.

Sobre la situacion de falta de cajeros automaticos en zonas rurales, la Comision Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) se pronunciaba mediante INF/CNMC/028/24, apostando por medidas como la retirada de efectivo en
los comercios mediante un desarrollo normativo de los servicios de cash back y cash-in-shop para implantarlos como
sistemas alternativos o complementarios a los cajeros automaticos.

En relaciéon con las iniciativas publicas desarrolladas, apuntaba a la posibilidad de calificar juridicamente ciertos
servicios financieros como servicios econémicos de interés general, de cara a establecer obligaciones de servicio
publicoy, adicionalmente, optar por otras vias como procedimientos de contrataciéon o subvenciones publicas. Respecto
a estas Ultimas recordaba que deben evitarse limitaciones injustificadas a que participen operadores como proveedores
de servicios o beneficiarios de las ayudas.

En todo caso, los datos sobre exclusion financiera por falta de cajeros automaticos u otras posibilidades de acceso al
efectivo parecen alentadores. Segun publicaba en julio de 2024 el Observatorio de Inclusién Financiera', la reduccion
en el numero de oficinasy cajeros automaticos durante 2023 no se habria traducido en un aumento de la exclusién
financiera, dada la existencia de otros puntos de acceso a los servicios bancarios, como son los agentes financieros, las
oficinas maviles (ofibuses), la red de oficinas de Correos, el cashback y también la red de cajeros de terceros operadores
no bancarios; ademas de seguir aumentando la utilizacién de la banca por internet. Valoraban asi que el porcentaje de
poblacidn excluida cae del 3,3% (que es el que reside en municipios en donde no hay oficinas bancarias) al 0,93% (que
es el porcentaje que no tiene en su Municipio de residencia ninguno de dichos recursos).

1 Informe Anual de Inclusion Financiera (referido al afilo 2023), de seguimiento de las medidas acordadas en la Hoja de ruta para reforzar la inclusion
financiera en las zonas rurales y actualizacion de la informacion sobre el acceso a servicios bancarios en los municipios espafioles.
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