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2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.3. Quejas relativas al eje de Prosperidad

Destaca también el expediente 24/1708, muy relacionado con vivienda y urbanismo, en el que un alcalde solicité nuestra
ayuda para poder poner en valor unos edificios pertenecientes al parque publico de viviendas, tanto de titularidad
de AVRA, como de la Consejeria de Fomento y del propio Ayuntamiento, donde ademads se daba la casuistica de que
no habia concordancia en la titularidad registral de las viviendas y el catdlogo de bienes que poseian las diferentes ad-
ministraciones. Era necesario proceder de modo urgente a su reparacion y puesta en valor.

Tras nuestra mediacién con todas las administraciones implicadas, conseguimos que marcaran una hoja de ruta en la
que, tras llegar al compromiso de participacion conjunta en la reparacion de las viviendas y exteriores de los edificios,
basandose en los porcentajes de titularidad, la delegacion de fomento se comprometia a la cesion de las viviendas para
su incorporacion al parque publico del Ayuntamiento.

Por Ultimo, otro asunto digno de remarcar, en materia de urbanismo, es el expediente 24/3709, donde gracias a la me-
diacion pudimos ayudar a poner orden en la situacidon que vivian unos vecinos colindantes a un PERI (plan especial de
reforma interior) de una ciudad, donde habian quedado fuera del mismo y, como consecuencia de ello, no sabian qué
solucioén iba a darse a cuestiones tan basicas como el acceso a servicios esenciales de agua, luz, saneamiento, residuos...
Tras nuestra mediacion se marcaron un calendario para que cada propietario pudiera conocer si situacion juridica y
conocer el alcance de las modificaciones de su situacion, y cuales serian, a partir de ahora, sus obligaciones y derechos.
Se puso en valor el restablecimiento de la comunicacion entre las partes.

Otro asunto a resaltar en este informe es el relacionado con el parque publico de viviendas, que tratamos de forma
diferenciada, en la medida que estd siendo muy recurrente la peticion de intervencion a la Defensoria por parte de los
inquilinos de dichos inmuebles. En cualquier caso, se destaca la respuesta receptiva que habitualmente tiene la Admi-
nistracion, tanto la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), como desde la municipalidad.

En el expediente 24/5114, siete blogues ubicados en una parcela urbana propiedad al 100% de AVRA, los vecinos nos
trasladan dos problemas especificos que desde 2009 vienen sufriendo: |la falta de iluminacién en las zonas comunes
o plazoletas entre los bloques y su limpieza. La situacion de oscuridad es un riesgo para las personas mayores, que
abundan en el vecindario, y limita las horas de juego de los menores. Ademas de favorecer actuaciones peligrosas, van-
dalismo e incluso el menudeo de droga. Son espacios abiertos a los que accede cualquier persona, incluidos vehiculos.
Reclaman la necesidad de actuacion de limpieza en esas zonas que consideran publicas, indicando que hace ya algun
un tiempo se procedid a limpiar y se interrumpié dicha actuacion.

Por otra parte, han mantenido contacto y comunicacién con AVRA asiduamente y hasta febrero de 2024 parecia que
se iba a solucionar la cuestion de la iluminacion, pero transcurria el tiempo vy al verse sin respuesta decidieron solicitar
la intervencion de la Defensoria.

Habian sido atendidos por el Ayuntamiento, que les informa en una reunidn de caracter privado de las zonas comunes
entre bloques ubicados en una parcela privada y urbana, propiedad de AVRA.

Con toda la informacion, procedimos a convocar una mediacion, invitando a la Delegacion provincial de AVRAYy a la cor-
poraciéon municipal, a pesar de que la cuestion de fondo no era de su competencia. Se considerd que seria importante
que la corporacion municipal dispusiera de primera mano de la informacidon que afecta a sus vecinos, ante la confluencia
de cuestiones de diversa indole.

Las administraciones convocadas concurrieron representadas al mas alto nivel politico y técnico. Por parte del Ayunta-
miento participod el Teniente de Alcalde Delegado de Urbanismo, Alumbrado, Fondos Europeos, e Innovacion, el Concejal
de Coordinaciony Limpieza, el Jefe de Servicio de la empresa de gestion de limpieza, el Gerente del area de Urbanismo,
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el Director Técnico de Urbanismo, y un Ingeniero Municipal. Por la entidad AVRA, igualmente representada al mas alto
nivel, por el Director Provincial, el Jefe de la Seccién Técnica y el técnico de zona. Los vecinos agradecieron el encuentro
y la amplia participacion.

Ello resultd un plus importante en la medida en que, ya avanzado el proceso de mediacion, se otorgd mucha agilidad
a la evaluacion de opcionesy propuestas para descartar o contemplar la viabilidad de las mismas. La concurrencia mu-
nicipal fue de gran ayuda a pesar de no ser de su competencia la gestidon de las problematicas planteadas, y decisiva
para promover ideas y mejoras para la zonas comunes de la barriada.

El director provincial de AVRA, se disculpd ante los vecinos por los incidentes en la comunicaciéon entre ellos, y el re-
traso en la informacion, indicando que estaba ya presentado el proyecto del alumbrado en la Junta de Andalucia para
Su supervision preceptiva. El proyecto lo aportd el responsable de la Seccion Técnica, y se informd de que, ademas de
cambiar el alumbrado existente y colocacidon de uno nuevo, se relanzaria colocando placas solares en varios blogques
junto con baterias en los cuartos de contadores. Ademas, iban a proceder a pintar los blogues y a la sustitucion de es-
tructuras metalicas que estaban muy deterioradas. Los técnicos de AVRA aclararon que la entidad facilita la vivienda,
pero el asunto de la limpieza de las zonas comunes les corresponde a ellos como inquilinos.

El drea de Urbanismo del Ayuntamiento, una vez aclarada la competencia, sugirié tras lo escuchado, que se podia estu-
diar la posibilidad de cerrar la parcela, previa solicitud al Ayuntamiento, por la problematica de aparcamiento referida.
Conocia que se ha realizado en otros lugares de la ciudad. Y sobre ello, AVRA sugirio a los vecinos la posibilidad de crear
consenso para valorar la opcidn de un posible cerramiento de la parcela, en la medida en que en ese sentido dispon-
drian de unas 50 plazas de aparcamientos para los vecinos y no para otros ciudadanos, lo que quizas repercutiera en
el estado de limpieza de dicha zona. Es una manera de optimizar el uso de ese espacio en provecho de la comunidad.
La mediadora concluyo en este sentido que la idea aportada podria ser una manera de reformular un problema y
transformarlo en una oportunidad de uso propio de los vecinos. Al parecer, esa opcidn requiere consenso de los vecinos
por la participacion de ellos que implica. Y aprovechando la concurrencia tan cualificada de la mesa, y la necesidad de
ayuda requerida de los dos representantes, se invitd a todos a establecer una hoja de ruta o pasos a seguir que quedod
plasmado en el resumen de la reunién de la siguiente manera:

> Los vecinos tendrian que crear consenso sobre la posibilidad de cerrar y reconvertir en plazas de aparcamiento
propio la zona.

> Deberian estudiar alternativas de cerramientos para saber costes que permitan o no viabilizar esta idea.

> Necesitarian, ademas, articular entre ellos criterios para la gestion de uso de esas plazas de aparcamiento, en la
medida que puedan no ser suficientes para todos (rotacion, alternancia, etc. de las plazas).

> Y silaidea consensuada prospera, tendrian que gestionar las autorizaciones municipales correspondientes.

2.4. Resoluciones

2.41. Personas

2.4.1.4. Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja: 22/5103

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Albaida del Aljarafe


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-atienda-la-situacion-de-emergencia-habitacional-de-una-familia-con-2
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