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de socializacion. Con nuestra mediacion hemos colaborado en que, por parte de los municipios implicados, se lleve a
cabo una gestion integral de de estas colonias felinas, con métodos no letales, basados en el método CER, con el obje-
tivo de reducir progresivamente su poblacion mientras se controla el aporte de nuevos individuos con la esterilizacion
obligatoria de los gatos con hogar. Con todo ello se logra conocer los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

e)

f)

Coémo fomentar la colaboracidn ciudadana para el cuidado de los gatos comunitarios, estableciendo los
procedimientos en los que se recogen derechosy obligaciones de los cuidadores de colonias felinas, aprovechando
en cada municipio a las personas que, de hecho, ya se ocupaban de modo voluntario a cuidar de las mismas.

Como en todos los expedientes tramitados existia la participacion de grupos politicos implicados en la correcta
aplicacion de los CER (PACMA), hemos servido de vehiculo para que las administraciones locales puedan tener acceso
facil y directo con entidades de Gestidon de Colonias Felinas ya inscritas en el Registro de entidades de proteccion
animal para la implantacién y desarrollo de los Programas de Gestidon de Colonias Felinas.

Para una correcta asuncioén por parte de las entidades locales de la responsabilidad de la atencidn sanitaria de
los gatos comunitarios (esterilizacién, vacunacion, desparasitacion...) se ha buscado en cada caso concreto el
recurso mas adaptado a la realidad de cada municipio, ya sea a través de convenios de colaboraciéon con clinicas
veterinarias de la zona, colegios profesionales de veterinarios de la provincia, o en su caso contando con la ayuda de
la Diputacion Provincial, que en alguna provincia ya ha dotado del recurso necesario para apoyar a los municipios
con la implantaciéon de un servicio de un profesional veterinario colegiado que los pueda asistir.

Ha sido comun la voz de alarma de los diferentes ayuntamientos, que entienden que carecen de recursos para poder
gestionar correctamente la aplicacion de estos protocolos, sobre todo en cuanto a la gestion veterinaria, puesto que
el coste por cada individuo de la colonia a aplicar el CER suponia en la mayoria de los casos en torno a 90 euros.

En las actuaciones mediadoras realizadas, los promotores de las quejas se han puesto al servicio de los ayuntamientos
para ayudarlos con campafas de formacion e informacioén a la poblacion, de los programas de gestion de colonias
felinas que se implanten en el término municipal.

Los pasos consensuados con los Ayuntamientos para establecimiento de planes de control poblacional de los gatos
comunitarios, ha seguido los siguientes criterios:

> 1° Mapeo y censo de los gatos del término municipal, para una planificaciéon y control en las esterilizaciones
acorde al volumen de poblacion a controlar para que resulte eficiente e impida el aumento del niumero de gatos.

> 2.° Esterilizacion de los gatos mediante la intervencion de veterinario habilitado para esta practica, incluido el
marcaje auricular.

> 3°Programa sanitario de la colonia, suscrito y supervisado por un profesional veterinario colegiado, incluyendo
al menos la desparasitacion, vacunacion e identificacion obligatoria mediante microchip con responsabilidad

municipal.

> 4° Establecimiento de los lugares y personas habilitadas para poder alimentar a los felinos y mecanismos de
limpieza que se van a utilizar en dichas zonas.

2.3.3.2.3. Quejasrelativas al eje de Prosperidad

Incorporamos en este apartado las gestiones efectuadas con procedimiento mediador en quejas relativas a urbanismo,
ordenacion del territorio, administracion local, movilidad y vivienda.

Urbanismo y ordenacion del territorio, movilidad y accesibilidad

Este afo se han gestionado asuntos relacionados con procesos urbanisticos interrumpidos, cuestiones de vivienda,
deficiencias o carencias de suministros de agua o luz en los procesos de urbanizacion, o cuestiones de movilidad y
accesibilidad. Los asuntos asociados a situaciones urbanisticas inconclusas han sido numerosos y por razones variadas.
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Destacamos la gestion de un expediente procedente del afio 2021 (21/6487), relativo a la situacion que sufre un grupo
de vecinos a los que su Ayuntamiento otorgo licencia de obra de sus viviendas en una urbanizacion y que cuentan con
informe desfavorable a su solicitud de suministro de agua potable y conexién a la red de saneamiento “por falta
de capacidad de las infraestructuras”. Llevan en esta situacion desde 2018, cuando compraron la parcela y no se pudo
contratar agua de obra siendo una parcela urbana, habiendo sido pagada y firmada licencia de obras para vivienda.

El desarrollo urbanistico de la zona se desplegd con la colaboracion de los dos municipios colindantes, quienes acorda-
ron que el suministro de agua para la zona urbanistica comentada se realizaria por la entidad gestora del suministro de
agua de una de las localidades, en base a un acuerdo adoptado por ambos municipios.

Impulsamos una intervencion mediadora, al objeto de conocer las dificultades existentes y procedimos a invitar a am-
bos municipios, asi como a las empresas suministradoras de agua de ambos. De la informacidn que se disponia en la
Defensoria, en su gestion inicial supervisora, se conocia que ambos municipios habian celebrado diferentes encuentros
para tratar de solucionar el asunto sin éxito.

Ademas de dos representantes de los vecinos afectados, acudieron el secretario de la Entidad Urbanistica de Conser-
vacion, titulares aun de sectores pendientes de urbanizar, asi como la entidad promotora. Por el Ayuntamiento de los
vecinos afectados, participo el Delegado de Urbanismo y su Asesor Juridico, el Consultor de la entidad municipal de
aguas de la localidad, como Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, y autor del proyecto técnico presentado por la
entidad, junto al Gerentey el asesor juridico de la misma. También acudid el gerente de la empresa de vivienda y anterior
Delegado de Urbanismo del Ayuntamiento que habia mantenido las reuniones con el otro municipio.

Por el Ayuntamiento colindante a la urbanizacion, el coordinador de alcaldia en representacion del alcalde y un inge-
niero de caminos del area de urbanismo, asi como el gerente de la empresa suministradora de agua de esta localidad
acompanado de personal técnico.

Los vecinos agradecieron esta reuniéon con la esperanza en que le solucionasen el problema del agua, al ser una nece-
sidad basica. Ademas, estimaban que se estaba dando un trato desigual a otros vecinos a los que, con posterioridad, les
habian concedido la correspondiente autorizacion.

El asesor juridico del Ayuntamiento afectado explicd que no se alcanzd un acuerdo con la empresa de agua del otro
municipio que permita garantizar el abastecimiento de agua potable en la urbanizacidn, a pesar de las diferentes reu-
niones mantenidas. Segun la empresa de aguas, no existia capacidad y suficiencia de infraestructuras hidraulicas para
garantizar el suministro y ejecutar el servicio conforme al Pliego de Clausulas Administrativas que rigen el Servicio de
Agua y Alcantarillado de su término Municipal.

Ante la problematica planteada, el Ayuntamiento afectado mantuvo reuniones con los sectores de suelo urbanizable
del vigente PGOU indicandoles que, conforme a sus obligaciones urbanisticas, deberan coordinar sus actuaciones para
conectarse con las redes generales de su propio municipio. Y de conformidad con el articulo 9 de la Ley 7/2021, de 1de
diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia, de 17 de diciembre, consensuaron en enero de
2024 firmar un Convenio para la ejecucion de las obras de la ampliacion de la red arterial general de abastecimiento de
agua potable, para llevar el suministro a estos sectoresy las infraestructuras hidricas que les garanticen el abastecimiento.

A modo de resumen ilustrativo, se sefala aqui que el Ayuntamiento se comprometio a los siguientes aspectos:

> Alagestiony obtenciéon de las autorizaciones necesarias ante los distintos organismos, entidades y propietarios que
sean necesarias para la ejecucion de las obras.

> Unaveziniciadas, y mientras se ejecutan las obras de infraestructuras hidraulicas, los servicios técnicos informaran
favorablemente la simultaneidad de la edificacion y la ejecucion de dichas infraestructuras para el otorgamiento
de las licencias de obras.

> A gestionar con el Ayuntamiento colindante el protocolo necesario para que la compafia suministradora de agua
potable informe favorable el suministro a las viviendas ya terminadas y que cuenten con la licencia de primera
ocupacioéon o Declaracidon responsable correspondiente, hasta la puesta en funcionamiento de la nueva red arterial.

Otro asunto también relativo a situaciones urbanisticas asociadas al agua, es el expediente 24/4346, que trae causa
del 22/6532 gestionado en su dia por la via de supervision y que, con fecha 28/09/22, termind por cerrarse ante la reiterada
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falta de respuesta por parte de la Administracion a la solicitud de informe realizada por la Defensoria. Este afo se deci-
didé continuar nuestras actuaciones por la via de la mediacion, y dando apertura a un nuevo expediente dado el tiempo
transcurridoy a partir de la novedosa documentacion que nos aporta la parte promotora de la queja en junio de 2024.

Si bien en esta ocasion los vecinos pretendian conseguir tanto la normalizacion/autorizacion de los vertidos de la depu-
radora de su urbanizacion, como la dotacion de agua potable. Se trata de 120 vecinos y el 50% son personas ya jubiladas,
pues la urbanizacion tiene casi 50 aflos, por lo que la capacidad econdmica era muy ajustada.

En 2021 en una Junta de la Comunidad los vecinos fueron informados de una Sancidn de la Confederacion Hidrografica
del Guadalquivir (en adelante CHQG) por los vertidos de la depuradora, y tras la noticia, dos vecinos dan el paso adelante
para hacerse cargo de la Comunidad e iniciar los tramites necesarios para regularizar la situacidon actual. La sancién que
se les ponia era de 10.000 euros de forma conjunta al Ayuntamiento y a la Urbanizacion.

Los dos representantes de la comunidad de propietarios habian conseguido el consenso vy la participacion de todos
ellos, para encargar un proyecto de saneamientos y aguas potables, (costearon uno anterior que el Ayuntamiento les
rechazo por obsoleto) y varios presupuestos para realizar las obras de infraestructuras de abastecimiento de agua en su
urbanizacion. No les ha sido facil, pues muchos vecinos no terminan de entender cémo el Ayuntamiento que considera
suelo urbano consolidado (sin servicios) aun no ha tenido tiempo ni interés en arreglar esto en tantos afos.

Con la mediacion hemos comprobado como a través de

las propuestas de dialogo sobre problematicas complejas,
estancadas mucho tiempo, incluso sancionadas, se puede lograr
la cooperacion de la Administracion y de la ciudadania.

Han tenido varias reuniones con la empresa de aguas y el Ayuntamiento, todas muy cordiales pero sin avances ni con-
crecion alguna. Llevaban casi 4 afos con este asunto y habian invertido mucho dinero en este proyecto, al que quisieran
dar utilidad tras el esfuerzo empleado. De esa forma, ofrecieron al Ayuntamiento hacerse cargo de la parte del abaste-
cimiento y que el Ayuntamiento, como titular de los vertidos, se hiciera cargo de acometer las obras de saneamiento,
gue no estaria en el interior de la urbanizacion. Los vecinos ponian de relieve acerca de este proyecto financiado por
ellos, que era utilizable para conectar otras urbanizaciones u empresas cercanas, solo habria que aumentar el diametro
de la tuberia, y asi el Ayuntamiento se evitaria la problematica con los vertidos y la posibles filtraciones existentes en los
acuiferos actuales de los que beben y subsisten en esta zona.

Enla mediaciéon que celebramos en julio de 2024 los miembros de la corporacién municipal estimaban que el esfuerzo
que llevan realizado estos vecinos habia sido necesario y les aseguraron que el proyecto tendrd su utilidad. Por otro lado,
su criterio es que el abastecimiento de agua y el saneamiento deben realizarse conjuntamente, por lo que debian esperar
los estudios encargados a la empresa suministradora de aguas para autorizar cualquier actuacion.

Por lo cual, el Ayuntamiento se planted un Plan de Infraestructuras que integrase a todas las urbanizaciones afectadasy
se encargod un estudio a la empresa que gestiona el agua de toda la zona, con el propdsito de que el Plan lleve el punto
de agua a la “puerta” de las urbanizaciones, de forma que permita conectar cada una con su propio proyecto interno.
En este sentido, la urbanizacion de los interesados tendria esa parte ya proyectada por lo que les autorizaron a ejecutar
el proyecto de abastecimiento de aguas dentro de su urbanizacion, resultado con el cual, al fin procedimos a cerrar el
expediente con la satisfaccion vecinal y de la corporacion implicada.

Este asunto resulta ejemplarizante de como a través de las propuestas de didlogo sobre problematicas complejas, que
llevan estancadas mucho tiempo, incluso sancionadas, se puede lograr la cooperacion de la Administracion y de la
ciudadania, produciéndose la reactivacion y el impulso necesario para reconducir una situacion muy conflictiva hacia
la normalizacion.

Como resumen del escenario temporal, resaltar que se iniciaron actuaciones en septiembre del 2022, y ante el silencio
de la administracion, se impulsd la mediacion en junio de 2024, concluyéndose el expediente de manera satisfactoria,
en octubre del mismo ano, puesto que quedod en vias de solucidon con compromiso de las partes.

Merecen resaltarse también los expedientes 23/6411y 23/9242, en virtud de los cuales atendimos a los responsables de una
entidad urbanistica de conservacion que llevaban muchos afos solicitando al Ayuntamiento la finalizacién del plazo
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de conservacion de las obras y el inicio de la asuncién por el consistorio del mantenimiento de la urbanizacién.
Existia mucho hartazgo y desconfianza por los interesados, dado el tiempo transcurrido, y ademas el cambio electoral
acontecido en su contexto politico social, les generaba incertidumbre. El Ayuntamiento acepto la propuesta de media-
cion, si bien informd de que procederia previamente a atender a los interesados de forma directa y nos daria cuenta del
resultado de la reunion. Finalmente, recibimos informacion de que se disolvia la entidad, ddndose curso administrativo
al asuntoy el expediente quedd resuelto, con la tranquilidad para los promotores de la queja.

Los vecinos de una localidad costera plantearon el expediente 23/8647 denunciando que desde 2022 no disponen de
alumbrado publico en una avenida, generando problemas de seguridad. En esta ocasion, por razones de oportunidad
impulsamos una intermediacion y el consistorio informd de haber solicitado Informe a la Seccién de Electricidad y
Alumbrado Publico de la Unidad de Infraestructurasy Servicios Operativos. El Informe emitido lo trasladamos a los inte-
resados y pudieron conocer la actuaciones de urgencia en las instalaciones de alumbrado publico, la valoraciéon para la
reparacion de las instalaciones y pudieron constatar que se habia iniciado el expediente de contratacion de actuaciones
de mantenimiento de las instalaciones de alumbrado motivo de la queja.

Recibimos un correo de los interesados del siguiente tenor: “Les quedo muy agradecida por las gestiones. Han sido de
una ayuda inmensa.”

Destaca también el expediente 24/1708, muy relacionado con vivienda y urbanismo, en el que un alcalde solicité nuestra
ayuda para poder poner en valor unos edificios pertenecientes al parque publico de viviendas, tanto de titularidad
de AVRA, como de la Consejeria de Fomento y del propio Ayuntamiento, donde ademas se daba la casuistica de que
no habia concordancia en la titularidad registral de las viviendas y el catdlogo de bienes que poseian las diferentes ad-
ministraciones. Era necesario proceder de modo urgente a su reparacion y puesta en valor.

Tras nuestra mediacion con todas las administraciones implicadas, conseguimos que marcaran una hoja de ruta en la
que, tras llegar al compromiso de participacion conjunta en la reparacion de las viviendas y exteriores de los edificios,
basdandose en los porcentajes de titularidad, la delegacion de fomento se comprometia a la cesiéon de las viviendas para
su incorporacion al parque publico del Ayuntamiento.

Por ultimo, otro asunto digno de remarcar, en materia de urbanismo, es el expediente 24/3709, donde gracias a la me-
diacion pudimos ayudar a poner orden en la situacion que vivian unos vecinos colindantes a un PERI (plan especial de
reforma interior) de una ciudad, donde habian quedado fuera del mismo y, como consecuencia de ello, no sabian qué
solucion iba a darse a cuestiones tan basicas como el acceso a servicios esenciales de agua, luz, saneamiento, residuos...
Tras nuestra mediacidn se marcaron un calendario para que cada propietario pudiera conocer si situacion juridica y
conocer el alcance de las modificaciones de su situacion, y cuales serian, a partir de ahora, sus obligaciones y derechos.
Se puso en valor el restablecimiento de la comunicacion entre las partes.

En otra linea, se han gestionado en mediacion durante 2024, asuntos relacionados con ordenacién del trafico, de los
cuales destacamos los siguientes:

En el expediente 24/0990 la problematica resulta cuando se abren al trafico rodado los accesos a una nueva urbanizacion
a través de un tramo antiguo de una urbanizacion colindante. Los propietarios de ésta, que tiene mas de veinte anos
de antigledad, son los promotores del asunto, y nos explican las condiciones en las que se encuentra una via, y que no
soporta el volumen de trafico, pues la calle ha pasado a ser un vial de acceso a la localidad, transitando vehiculos de
mucho peso y autobuses, en un constante trafico. Su tramo de calle no solo esta en peores condiciones, ademas se en-
cuentra en pendiente y lo consideran un peligro por la velocidad que a veces alcanzan los vehiculos, siendo inexistente
la sefalizacion limitadora de dicha velocidad, o la existencia de alguna medida disuasoria.

Siendo una zona residencial, transitan todo tipo de vehiculos por una via de doble sentido. Sefialan que si bien en una
zona nueva sf se tiene previsto, sin embargo en su tramo no, y cuando se cruzan estos vehiculos con los turismos se
producen atascos habitualmente y tienen dificultad para salir de la localidad. Por ello, piden que se limite la velocidad
y el acceso a vehiculos de gran tonelaje, ademas de que se estudie la posibilidad de que dicho tramo de la avenida sea
unidireccional.

La Policia Local emypatiza con los vecinosy reconoce que en el tramo de la Avenida referido presenta actualmente un
problema de seguridad vial y peatonal tras la apertura y conexion de una zona urbanizada recientemente. Son conscien-
tes de las condiciones actuales, que producen un efecto de embudo en una via, que esta siendo usada como salida de
la localidad. Por otra parte informoé de que el aho pasado se tramitd un expediente de contratacion que ha culminado
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recientemente y que les va a permitir realizar algunas actuaciones de mejora en el sentido de algunas peticiones de
formuladas, en orden a que repercutan en mejores condiciones de seguridad del trafico vial y peatonal. En este sentido,
el Jefe de la Policia Local, ve factible reforzar los siguientes aspectos:

> Lasefalizacion vertical y limitar la velocidad a 30 kilémetros por hora.
> Sefalizacion sobre el suelo de las vias rodadas.
> Colocar dos badenes en el tramo afectado.

> Liberar los aparcamientos existentes en la acera frente a las viviendas, para dar la misma amplitud a la via rodada
que a la zona nueva de la Avenida.

> Adecuar la acera frente a las viviendas, que es casi inexistente; deberia ampliarse para la seguridad peatonal.

Ademas de ello, el alcalde sugiere el estudio de limitar el transito a vehiculos pesados (3.500 Kg.) y autobuses en la fechas
de mas confluencia, que parece ser en verano, sugiriendo quizas realizar una carta de recomendacioén a las empresas de
trasportes de viajeros que transitan en la localidad. En este sentido, los vecinos agradecen las propuestas y el esfuerzo de
estudiar algunas peticiones, y recibimos como comentario de la Administracion lo siguiente: “Ha resultado gratificante
y satisfactorio el método utilizado para intentar resolver las necesidades de la ciudadania”.

También recibimos retroalimentacion de informacion, con la valoracidon en este caso de la ciudadania: “Gracias por la
actuacion llevada a cabo. Valoramos muy positivamente la reunion mantenida’”.

Otro asunto de esta materia, es el expediente 24/3125 que nos llega con un escrito del siguiente tenor:

“En 2018 contacté con el DPA por un problema de ruido con un albergue proximo a mi domicilio. Gracias en gran
parte al trabajo de la mediadora, con los encargados del alberque y el Ayuntamiento llegamos a un acuerdo
en 2020. El nimero del expediente de este caso era Q18/5904.

Ahora me pongo en contacto con ustedes con la esperanza de que me pueden ayudar de nuevo con un pro-
blema mucho mas grave. El' 17 de mayo de 2022 mi hija fue victima de un atropello por un coche que circulaba
en direccion contraria en una zona peatonal. Sufrio un aplastamiento de la pierna derecha que le causo una
fractura abierta de tibia G&A tipo IlIA.

Desde entonces hemos entregado dos peticiones firmadas por 173, 153 vecinos y 7 instancias, pidiendo medidas
de seguridad al Ayuntamiento. Hasta la fecha de hoy, el Ayuntamiento no ha tomado ninguna accion para
solucionar el grave peligro que corren los peatones en la zona donde atropellaron a mi hija”.

Se ofrecio mediacion para este supuesto, que fue aceptada por las partes y a resultas del proceso se alcanzaron
los siguientes acuerdos:

> Se procederd a cortar algunas calles haciendo que los residentes solo puedan acceder a sus viviendas por
una o dos rutas. Siempre que se consensue entre todos los vecinos afectados.

> Tras la instalacion de los elementos que cortan algunas calles, el Ayuntamiento procederd a pintar plazas
destinadas al aparcamiento. La Responsable de la Unidad Técnica de SeAalizacion confirma que pintardn
estas plazas en zig-zag, para evitar que haya rectas donde los coches pueden circular a mayor velocidad.

> Existe una iniciativa del Ayuntamiento de homologar un modelo de macetero, adn en proyecto, que los ve-
cinos podrian solicitar para poner enfrente de sus viviendas, y asi evitar que los coches circulen demasiado
cerca de los accesos a las casas.

Finalmente, los vecinos agradecieron y valoraron la actitud de los miembros de la corporaciéon cormo muy colaboradora,
asi como se agradecio a la Institucion del Defensor el apoyo prestado.

Por otra parte, en el expediente 24/4150, una Plataforma vecinal requeria nuestra intervencion para subsanar desajus-
tes que consideraban existentes en el servicio de transporte publico de autobuses de su Distrito con el centro de la
ciudad. Parece que la linea habia sufrido varios cambios, aumentando las paradas y se resentian horarios que consi-
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deraban esenciales, como los primeros de la mafana y los de mediodia. La entidad gestora del transporte mostré en
el proceso mediador el sistema de seguimiento y monitorizaciéon con la que cuenta la linea, siendo una labor intensa,
debido precisamente a los cambios introducidos. Ademas, en dos ocasiones habian facilitado a la Delegada municipal
del Distrito, informes, pues a través de ella conocian la incidencia denunciada.

Asi, mostroé su voluntad y flexibilidad para seguir buscando medidas que contribuyan al ajuste definitivo de la linea. Se
aclard a los interesados que se habia elaborado un nuevo informe para esta reuniéon, donde se proponen modificacio-
nes puntuales en algunos horarios, atendiendo al estudio realizado sobre las incidencias recogidas , y aun cuando el
mismo debia contar con la aprobacién y consenso pertinentes, que también remitiran, se seflala que el documento se
habia elaborado basandose en el criterio de perjudicar lo menos posible la movilidad de horarios, en aras de mantener
aquello a lo que los vecinos del Distrito estan habituados.

A partir de dicha premisa, se ajustaron cambios de anticipacion en pocos minutos en los horarios donde mas se resiente el
cumplimiento, con el fin de observar presumibles mejoras o nuevas incidencias. Los vecinos agradecieron la informacion
v los refuerzos introducidos estos meses atras y comunicaron que los mismos habian resultado efectivos. La otra parte,
reiterd su disposicion para colaborar en la transmision de la informacion para calmar la inquietud vecinal al respecto.

Vivienda

En el asunto 23/7640, una comunidad de propietarios nos acredita que lleva mucho tiempo requiriendo al Ayunta-
miento diferentes actuaciones: el ruido procedente de la chimenea de la pizzeria que discurre por el patio de luces; la
ocupacion sistematica de la carretera por los veladores de |la cafeteria situada al lado del portal de la comunidad, que
dificulta el acceso al garaje; el estancamiento de aguas que se produce en la zona trasera del edificio.

El administrador de la comunidad agradecio este espacio y considerd que la mediacion es iddnea para abordar las
cuestiones presentadas frente a la peticion de los vecinos de interponer una demanda. El Concejal Urbanismoy el
Asesor Juridico escucharon cada una de las cuestionesy las ideas aportadas y fueron encauzando cada una de ellas del
siguiente modo:

- Sobre el ruido de la chimenea de la pizzeria, procedieron a disefar el abordaje que pasaria por identificar la fuente
de ruido y comprobar la cuestion ambiental, y se comentaron los costes del ensayo acustico por empresa acreditada,
aludiéndose a la Ordenanza de ruido, que tiene establecido que si el resultado de la mediciéon sobrepasa los limites
permitidos, el coste corresponde al infractor. Y en caso contrario corresponderia a los solicitantes. El administrador se
muestra dispuesto a asumir el resultado conforme a la ordenanza. Acuerdan ponerse de acuerdo para fijar el encuentro
con los técnicos y proceder a estudiar las causas del ruido y la medicién.

> Se comprometieron también a revisar el asunto de los veladores y, en su caso, adoptar medidas para preservar los
accesos al portal y a la rampa del garaje.

> Respecto ala acumulacion de agua, informaron de que se estaba procediendo a limpiar los imbornalesy el canal. Si
bien recomiendan estudiar las humedades del garaje apuntadas, pues podrian tener relacion con el sistema usado
para impermeabilizar la edificacion. En cualquier caso, limpiarian los lugares publicos referidos para favorecer una
mejor observacion y analisis de las causas.

> Informaron acerca de las pautas que debian seguir para la solicitud de rampa como solucidn a barreras arquitecténicas
por razones de accesibilidad. Ello requeria la concurrencia entre los vecinos de personas con discapacidad de
movilidad reconocida.

Todas las partes se mostraron muy satisfechas con estos compromisos.

Por otro lado, en el asunto 24/2435, una comunidad de propietarios acredita que llevan siete afios solicitando autorizacién
para pintar la fachada de su inmueble, en |a que se aprecian grafitis y deterioro importante en algunas zonas . Al parecer
la colindancia con un Bien de Interés Cultural les mantenia en un bucle que nos le permitia avanzar, al condicionar las
autorizacion a la retirada del voluminoso ndmero de cables de diferentes companias, cuya titularidad desconocian y que
resultaba ser una servidumbre impuesta en su propia fachada, gue nunca consintieron. Lamentaban que, a diferencia
de otros vecinos, que habian procedido a pintar sin mas, ellos habian iniciado los cauces procedimentales legalmente
previstos y no lo han conseguido. Dos de sus vecinos no estaban dispuestos a contribuir al coste de las actuaciones de
pintado y reparacion de la fachada sin las autorizaciones pertinentes.
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Propusimos una mediacion y nos sentamos con el propdésito de facilitar las pautas para la consecucion de su pretension
a los vecinos, con la colaboracion de la administracion local y autondmica, y en la medida que la falta de conexion de
ambas administraciones podria ser parte del problema o del bucle en el que se encontraban estos vecinosy que no les
permitia avanzar. En la reunion, el arquitecto técnico municipal formuld una propuesta de solucion condicional que la
propia corporacion estaba admitiendo tras un pronunciamiento del Tribunal Supremo en un asunto de caracteristicas
similares, y sugirio al interesado volver a solicitar la actuacion aludiendo al aspecto condicional de la sentencia.

Tras el encuentro recibimos la siguiente opinién del promotor del asunto:

“Muchisimas gracias. Me ha encantado el proceso y la forma en la que se ha conducido. Enhorabuena por este
trabajo”.

Otro asunto a resaltar en este informe es el relacionado con el parque puUblico de viviendas, que tratamos de forma
diferenciada, en la medida que estd siendo muy recurrente la peticion de intervencion a la Defensoria por parte de los
inquilinos de dichos inmuebles. En cualquier caso, se destaca la respuesta receptiva que habitualmente tiene la Admi-
nistracion, tanto la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), como desde la municipalidad.

En el expediente 24/5114, siete bloques ubicados en una parcela urbana propiedad al 100% de AVRA, los vecinos nos
trasladan dos problemas especificos que desde 2009 vienen sufriendo: |la falta de iluminacién en las zonas comunes
o plazoletas entre los bloques y su limpieza. La situacion de oscuridad es un riesgo para las personas mayores, que
abundan en el vecindario, y limita las horas de juego de los menores. Ademas de favorecer actuaciones peligrosas, van-
dalismo e incluso el menudeo de droga. Son espacios abiertos a los que accede cualquier persona, incluidos vehiculos.
Reclaman la necesidad de actuacion de limpieza en esas zonas que consideran publicas, indicando que hace ya algudn
un tiempo se procedid a limpiar y se interrumpid dicha actuacion.

Por otra parte, han mantenido contacto y comunicacion con AVRA asiduamente y hasta febrero de 2024 parecia que
se iba a solucionar la cuestion de la iluminacion, pero transcurria el tiempo y al verse sin respuesta decidieron solicitar
la intervencion de la Defensoria.

Habian sido atendidos por el Ayuntamiento, que les informd en una reunién de caracter privado de las zonas comunes
entre bloques ubicados en una parcela privada y urbana, propiedad de AVRA.

Con toda la informacion, procedimos a convocar una mediacion, invitando a la Delegacion provincial de AVRAYy a la cor-
poracidn municipal, a pesar de que la cuestion de fondo no era de su competencia. Se considerd que seria importante
que la corporacion municipal dispusiera de primera mano de la informaciéon que afecta a sus vecinos, ante la confluencia
de cuestiones de diversa indole.

Las administraciones convocadas concurrieron representadas al mas alto nivel politico y técnico. Por parte del Ayunta-
miento participd el Teniente de Alcalde Delegado de Urbanismo, Alumbrado, Fondos Europeos, e Innovacion, el Concejal
de Coordinaciony Limpieza, el Jefe de Servicio de la empresa de gestion de limpieza, el Gerente del area de Urbanismo,
el Director Técnico de Urbanismo, y un Ingeniero Municipal. Por la entidad AVRA, igualmente representada al mas alto
nivel, por el Director Provincial, el Jefe de la Seccién Técnica y el técnico de zona. Los vecinos agradecieron el encuentro
y la amplia participacion.

Ello resultd un plus importante en la medida en que, ya avanzado el proceso de mediacion, se otorgd mucha agilidad
a la evaluacion de opcionesy propuestas para descartar o contemplar la viabilidad de las mismas. La concurrencia mu-
nicipal fue de gran ayuda a pesar de no ser de su competencia la gestidon de las problematicas planteadas, y decisiva
para promover ideas y mejoras para la zonas comunes de la barriada.

El director provincial de AVRA, se disculpd ante los vecinos por los incidentes en la comunicaciéon entre ellos, y el re-
traso en la informacién, indicando que estaba ya presentado el proyecto del alumbrado en la Junta de Andalucia para
su supervision preceptiva. El proyecto lo aportd el responsable de la Seccidn Técnica, y se informd de que, ademas de
cambiar el alumbrado existente y colocacidén de uno nuevo, se relanzaria colocando placas solares en varios bloques
junto con baterias en los cuartos de contadores. Ademas, iban a proceder a pintar los blogues y a la sustitucion de es-
tructuras metalicas que estaban muy deterioradas. Los técnicos de AVRA aclararon que la entidad facilita la vivienda,
pero el asunto de la limpieza de las zonas comunes les corresponde a ellos como inquilinos.
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El area de Urbanismo del Ayuntamiento, una vez aclarada la competencia, sugirio tras lo escuchado, que se podia estu-
diar la posibilidad de cerrar la parcela, previa solicitud al Ayuntamiento, por la problematica de aparcamiento referida.
Conocia que se ha realizado en otros lugares de la ciudad. Y sobre ello, AVRA sugirid a los vecinos la posibilidad de crear
consenso para valorar la opcion de un posible cerramiento de la parcela, en la medida en que en ese sentido dispon-
drian de unas 50 plazas de aparcamientos para los vecinos y no para otros ciudadanos, lo que quizas repercutiera en
el estado de limpieza de dicha zona. Es una manera de optimizar el uso de ese espacio en provecho de la comunidad.

La mediadora concluyd en este sentido que la idea aportada podria ser una manera de reformular un problemay
transformarlo en una oportunidad de uso propio de los vecinos. Al parecer, esa opcion requiere consenso de los vecinos
por la participacion de ellos que implica. Y aprovechando la concurrencia tan cualificada de la mesa, y la necesidad de
ayuda requerida de los dos representantes, se invitd a todos a establecer una hoja de ruta o pasos a seguir que quedd
plasmado en el resumen de la reunién de la siguiente manera:

> Los vecinos tendrian que crear consenso sobre la posibilidad de cerrar y reconvertir en plazas de aparcamiento
propio la zona.

> Deberian estudiar alternativas de cerramientos para saber costes que permitan o no viabilizar esta idea.

> Necesitarian, ademas, articular entre ellos criterios para la gestion de uso de esas plazas de aparcamiento, en la
medida que puedan no ser suficientes para todos (rotaciéon, alternancia, etc. de las plazas).

> Y silaidea consensuada prospera, tendrian que gestionar las autorizaciones municipales correspondientes.

2.3.3.2.4. Resultados de las quejas de mediacion

Tras ocho afos de intervenciones de este Defensor en la gestion de quejas a través de mediacion, podemos afirmar
que el tejido social andaluz y la administraciones publicas de nuestra Comunidad Auténoma gozan de una madurez
democratica que se manifiesta a través de su participacion directa en los procesos de didlogo y acuerdo que se han
relatado en este capitulo.

No es baladi que el numero de asuntos en los cuales no puede desarrollarse el proceso por la falta de una de las partes,
en su legitimo derecho a renunciar a ello, desde la autonomia de la voluntad que caracteriza a este mecanismo, sea
practicamente desdefable. En este sentido, solo en 8 supuestos, de un total de 270 quejas gestionadas y cerradas du-
rante 2024, la administracion declind participar en la mesa de didlogo, por causas incluso a veces imputables a que ya
estaban resolviendo el asunto de manera unilateral, si bien es cierto que otras ocasiones la declinacion se desprendia
de su opinidn de hallarse en un debate concluso, al que no veian posibilidades de continuar explorando.

En cuanto a las materias en las que se ha intervenido con mediaciéon en 2024, continUan encabezando los datos aquellas
quejas referidas a medio ambiente, seguidas de cerca por urbanismo, educacién y seguridad ciudadana.

Lo mas resefiable de las intervenciones mediadoras de esta institucion, continGa siendo como en afios previos,
no tanto el nivel de acuerdos alcanzado, que se cifra también en un importante 75%, como en la satisfaccién que
desprende la participacion directa de las partes en el tratamiento de su controversia, que manifiestan haber sentido
de manera real su protagonismo en el debate y en la budsqueda y construccion de soluciones eficaces y garantistas con
los derechos individuales y colectivos de la ciudadania y con los intereses generales que defiende la Administracion. En
solo una queja, el proceso terminé sin consenso o acuerdo final, mas no con insatisfaccion. El resto de expedientes
concluyeron por otros motivos, como asunto solucionado antes de iniciarse el proceso mediador, falta de competencia
de la institucion, desistimiento, etc.

Por ello, merece destacarse el siguiente andlisis sobre los niveles de confianza lograda en la mediacion, en los profesio-
nales mediadores del Defensor del Pueblo Andaluz, en la agilidad del proceso, o en la oportunidad de haber elegido
este mecanismo para gestionar sus controversias:
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