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Y de la misma forma, el articulo 31 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico sefala estos
mMismos principios, como el servicio efectivo a la ciudadania, la responsabilidad por la gestion publica, la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos fijados, o la eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

| 2.3.2.4. Politica Interior

Enrelacion a dichas competencias, el interesado que nos plantea la queja 22/6897, nos dio traslado de que tras extraviar
la documentacion de una carabina procedid a solicitar del Ayuntamiento de Setenil de las Bodegas en el afio 2019 un
duplicado de dicha documentacioén, y ante la falta de respuesta lo volvid a solicitar en julio de 2022, procediendo a su
archivo tras comunicarnos el ayuntamiento que tras la comprobacion oportuna, se procederia a realizar un duplicado
de la documentacion.

Sin embargo, tras un seguimiento de dicha medida y verificar su incumplimiento, procedimos a recomendar que se
proceda, de forma urgente, a dar respuesta a la solicitud realizada por el interesado, asi como que se adopten las medi-
das que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciudadanos en los plazos establecidos
en la normativa que sea de aplicacion. La falta de respuesta en que ha incurrido el Ayuntamiento debe ser interpretado
como una no aceptacion de la Resoluciéon formulada, motivo de su inclusion en el presente Informe.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

En 2024 se reiteran también asuntos relativos a la eliminacién de lineas educativas, en la etapa de Educacion Infantil
(quejas 24/6969, 24/6970, 24/6971, 24/6972, 24/8502, 24/5331, 24/6500).

Por comentar algunos, pueden citarse mas concretamente los expedientes 24/3222, 24/3341, 24/3342, 24/3343, 24/3344,
24/3407 y 24/3433, en los que la ciudadania exponia su légica preocupacion por la calidad educativa que se proporciona
a sus hijos e hijas cuando ven reducirse las lineas antes citadas. En todos los supuestos, la Administracion publica ha
mostrado un correcto cumplimiento de los criterios rectores vigentes para proceder en consecuencia, garantizando el
acceso a la ensefianza del alumnado y sin menoscabo de sus derechos. Ello no obsta para que la ciudadania no dis-
ponga siempre de la informacion completa, sobre la cual se adoptan las decisiones que les afectan. Puede afirmarse
gue entre las quejas que nos trasladan, prevalece la necesidad de conocer los criterios que utiliza la Administracion en
estos casos, para la toma de decisiones al respecto de mantener o eliminar lineas de educaciéon en la etapa infantil. La
conclusion derivada de los procesos de intervencion mediadores es que las familias precisan conocer dichos criterios y
cdmo se aplican, amén de no compartir la solucion adoptada, asi como que se ha constatado que con las conversaciones
mantenidas en directo con la administracién educativa, las familias reducen su nivel de exigencia y confrontacion, al
comprender que no se siempre se logra un resultado esperado, pero al menos si han protagonizado una escucha activa
v recibido las explicaciones necesarias para, finalmente, asumir las decisiones de los poderes publicos.
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