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2.4.1. Personas

2.41. Personas

2.4.1.1. Dependencia y Personas
mayores

Queja 23/1277

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla

Estado de tramitacién: aceptada

Descripcion de la actuaciéon: Derecho de acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el
ambito familiar.

RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilacion se impulse la resolucion del programa individual de
atencion de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica
para cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal
y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestaciéon que ayude y mejore la calidad de
vida de la persona dependiente.

Queja 23/4375

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla

Estado de tramitacion: aceptada

Descripcion de la actuacién: Su abuela tiene reconocido el grado Il de Gran Dependencia pero

todavia estan pendiente de recibir la ayuda para el cuidado familiar: pedimos que se resuelva sin
mas dilaciones.

RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilacion se impulse la resolucion del programa individual de
atencion de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica
para cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal

y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de
vida de la persona dependiente.

Queja 23/8082

Administracién afectada: Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
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> Estado de tramitacién: aceptada

> Descripcion de la actuacién: Planteamos un estudio y una estimaciéon de la poblaciéon potencial-
mente beneficiaria de las subvenciones en Andalucia.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA 1. Es conveniente realizar un estudio y estimacion de la poblacién potencialmente
beneficiaria de estas subvenciones en Andalucia, a fin de poder planificar de forma adecuada las
futuras bases reguladoras y neutralizar las barreras administrativas que provocan la pérdida de opor-
tunidad en el acceso y frustran la expectativa.

SUGERENCIA 2. Atendiendo a las dificultades expresadas por determinados colectivos como perso-
nas mayores y personas con discapacidad, a fin de evitar la desigualdad en el acceso a las subven-
ciones por razones ajenas al cumplimiento de sus requisitos estrictos, provenientes de la diferente
disponibilidad de apoyo externo, tiempo, medios y competencias digitales, es conveniente que se
analicen otras posibles formulas para el conocimiento a tiempo de la publicacion de actos adminis-
trativos relevantes recaidos en el procedimiento, como el requerimiento de subsanacion, articulando
instrumentos de alerta, como el aviso de notificacion via SMS, o la implantaciéon de un calendario
previo para gue las personas solicitantes puedan acceder en determinada fecha al tablon digital o
web de la Consejeria.

SUGERENCIA 3. Sugerimos la adopcion de las medidas necesarias para que en las prdoximas bases
reguladoras se garantice el principio de igualdad y el derecho de acceso a estas subvenciones de
aquellas personas que no disponen de las competencias digitales o de los medios técnicos necesarios
para continuar con su tramitacion, estudidandose la posibilidad de crear subvenciones especificas
para colectivos de mayores y personas con discapacidad, en los que la edad o la falta de tiempo
debido a los cuidados, no sean obstaculos para el disfrute de estas subvenciones que mejoraria su
calidad de vida.

Queja 23/9003

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Granada

> Estado de tramitacién: aceptada

> Descripcion de la actuaciéon: Demora en el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependenciay del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Depen-
dencia en Andalucia de su hija menor de edad, con un grado de discapacidad reconocido del 57 %.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilacién se impulse el expediente de dependencia de Ia per-
sona solicitante, mediante el dictado de la resolucién sobre el reconocimiento de su condicidn de
dependenciay del recurso correspondiente, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho
universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacién que ayude y mejore la
calidad de vida de |la persona dependiente.

Queja 24/0094 [queja 24/0094 bopa]

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Granada
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> Estado de tramitacién: aceptada
> Descripcién de la actuacién: Pendiente de que le revisen el grado de dependencia de su madre.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revisién de grado instada
por la persona solicitante, mediante su valoracion y el dictado de la resoluciéon sobre su situacion
de dependencia y reconocimiento del servicio o prestacién correspondiente, permitiendo con ello
el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o
prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

RECOMENDACION 2, para que se adopten las medidas organizativas que estimen convenientes,
con el fin de que las solicitudes para el reconocimiento de la situacién de dependencia o revision del
grado de dependencia, se tramiten y resuelvan en el plazo legalmente establecido de seis meses,
sin que la zona en la que reside la persona dependiente sea un condicionante para los tiempos de
tramitacion.

Queja 24/2194

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Granada

> Estado de tramitacioén: aceptada

> Descripciéon de la actuacién: Pendiente de que le aprueben el plan de ayuda de su madre, tras
reconocerle el grado Il de dependencia en 2023.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que sin mas dilacion se impulse el expediente de dependencia de la per-
sona solicitante, mediante el dictado de la resoluciéon sobre el reconocimiento del servicio de ayuda
a domicilio en intensidad correspondiente a su actual condicion de gran dependiente, permitiendo

con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio
y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

2.4.1.2. Educacién no
universitaria y Universidades

Queja 23/3037

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativoy Formacién Profesional. Delegacion
Territorial en Huelva

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcién de la actuacién: Insuficiencia de personal de educacion especial en un centro de la
provincia de Huelva.

> RESOLUCION:
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