2.4.1. Personas

> Estado de tramitacién: aceptada
> Descripcién de la actuacién: Pendiente de que le revisen el grado de dependencia de su madre.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revisién de grado instada
por la persona solicitante, mediante su valoracion y el dictado de la resoluciéon sobre su situacion
de dependencia y reconocimiento del servicio o prestacién correspondiente, permitiendo con ello
el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o
prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

RECOMENDACION 2, para que se adopten las medidas organizativas que estimen convenientes,
con el fin de que las solicitudes para el reconocimiento de la situacién de dependencia o revision del
grado de dependencia, se tramiten y resuelvan en el plazo legalmente establecido de seis meses,
sin que la zona en la que reside la persona dependiente sea un condicionante para los tiempos de
tramitacion.

Queja 24/2194

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Granada

> Estado de tramitacioén: aceptada

> Descripciéon de la actuacién: Pendiente de que le aprueben el plan de ayuda de su madre, tras
reconocerle el grado Il de dependencia en 2023.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que sin mas dilacion se impulse el expediente de dependencia de la per-
sona solicitante, mediante el dictado de la resoluciéon sobre el reconocimiento del servicio de ayuda
a domicilio en intensidad correspondiente a su actual condicion de gran dependiente, permitiendo

con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio
y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

2.4.1.2. Educacién no
universitaria y Universidades

Queja 23/3037

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativoy Formacién Profesional. Delegacion
Territorial en Huelva

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcién de la actuacién: Insuficiencia de personal de educacion especial en un centro de la
provincia de Huelva.

> RESOLUCION:
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RECOMENDACION para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especializados en
un CEIP ubicado en la provincia de Huelva, destinado a la atencion del alumnado con necesidades

educativas especificas y promoviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados
tras dicho estudio de recursos.

Queja 23/3695

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativoy Formacion Profesional. Delegacion
Territorial en Sevilla.

> Estado de la Tramitacién: Cerrada. No acepta

> Descripcion de la actuaciéon: AMPA de un (CEIP) de la provincia de Sevilla reclama medios de pe-
dagogia terapéutica (PT) y Audicion y lenguaje (AL) para el alumnado con necesidades especiales
(NEAE).

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especializados en un
CEIP de la provincia de Sevilla, destinado a la atenciéon del alumnado con necesidades especificas

de apoyo educativo y promoviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras
dicho estudio de recursos con la participacion de la AMPA.

Queja 23/3915

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion
Territorial en Granada. Ayuntamiento de Granada.

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcién de la actuacion: AMPA de un Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) de un
municipio de Granada pide intervenciones para climatizar el patio y el centro.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional
en Granada y al Ayuntamiento de Granada dispongan de las vias de apoyo y colaboracion en sus

respectivos ambitos para atender las necesidades de climatizacion de los centros educativos y, en
particular en el CEIP sefialado.

Queja 23/4411

> Administracién afectada: Direccion General de Planificacion, Centros y Enseflanzas Concertadas.

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacion: Inexistencia de cupo de discapacidad en los ciclos formativos de grado
superior de Artes Plasticas y Disefio.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION a fin de que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75.4 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y del resto de normativa en materia educativa, se establezca
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2.4.1. Personas

un porcentaje de plazas reservadas al alumnado con discapacidad, que no podra ser inferior al cinco
por ciento de la oferta de plazas, y que concurra al proximo y sucesivos procedimientos de acceso

y admision a los ciclos formativos de Formacion Profesional de grado medio y superior de las ense-
flanzas de Artes Plasticas y Disefio.

Queja 23/4455

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

> Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.

> Descripcién de la actuacion: Seguimiento de los programas y proyectos de adecuacion climatica
de los centros educativos andaluces.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA a fin de que la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional impulse
la aplicacion de las medidas establecidas por la Ley 4/2020, logrando la adecuacion climatica de los

centros educativos andaluces a través del aprovechamiento de las energias renovables y el empleo
de técnicas bioclimaticas.

Queja 24/1409

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativoy Formacion Profesional. Delegacion
Territorial en Almeria y Ayuntamiento de Almeria.

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.
> Descripcién de la actuacién: Reformas para de un CEIP ubicado en El Alquian, (Almeria).

> RESOLUCION

RECOMENDACION a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Pro-
fesional en Almeriay el Ayuntamiento de Almeria dispongan de las vias de apoyo y colaboraciéon en
Sus respectivos ambitos para atender las necesidades de las instalaciones del mencionado CEIP.

Queja 24/4435

> Administraciéon afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Universidad,
Investigacion e Innovacion. Delegacion Territorial en Granada. Ayuntamiento de Las Gabias.

> Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.

> Descripcién de la actuaciéon: Padres de un centro de la provincia de Granada piden zonas de sombra
permanentes para las instalaciones.

> RESOLUCION

RECOMENDACION a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profe-
sional en Granada y el Ayuntamiento dispongan de manera coordinada las vias de apoyo y colabo-
racion en sus respectivos ambitos para atender las necesidades evaluadas de las instalaciones CEIP.



https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-que-se-impulsen-las-energias-renovables-y-el-empleo-de-tecnicas-bioclimaticas-en-la
https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-a-ambas-administraciones-que-colaboren-en-la-mejora-de-las-instalaciones-de-un-colegio-en
https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-que-ambas-administraciones-se-coordinen-para-mejorar-las-instalaciones-del-colegio

	2.4. Resoluciones
	2.4.1. Personas
	2.4.1.2. Educación no universitaria y Universidades 



