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 ▷ Estado de tramitación: cerrada, Discrepancia Técnica.

 ▷ Descripción de la actuación: El Servicio de Consumo rechaza la solicitud de la promotora de queja 
para que se le tuviera por parte interesada en el procedimiento sancionador que se iniciara tras su 
denuncia frente a Emasagra, ante determinados  incumplimientos del Reglamento de Suministro 
Domiciliario de Agua en Andalucía que pudieran ser constitutivos de infracción administrativa.

 ▷ RESOLUCIÓN:

RECOMENDACIÓN para que se reconozca a la parte promotora de queja su “condición de interesa-
do” en el procedimiento sancionador que pudiera iniciarse tras su denuncia, por ostentar un interés 
legítimo, con todos los efectos legales que de dicho reconocimiento deben derivarse.

2.4.2.6. Sostenibilidad y 
Medioambiente 

Queja 20/1431

 ▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Algarrobo (Málaga). 

 ▷ Estado de tramitación: Cerrada, sin respuesta.

 ▷ Descripción de la actuación: Comunidad de Propietarios disconforme con terraza de veladores de 
un bar en local comercial del edificio.

 ▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN para que, si persiste la situación de ilegalidad de la terraza de veladores e insta-
laciones anejas del bar objeto de queja, se proceda de forma inmediata y previos trámites legales 
que procedan, a legalizarlas si ello es posible, o al restablecimiento de la legalidad alterada y a su 
completa y total eliminación a fin de garantizar el cumplimiento de las normas de accesibilidad y 
seguridad del tránsito para peatones.

RECOMENDACIÓN al objeto de que, en todo caso, se incoe el preceptivo expediente sancionador 
por la disposición durante años de terraza de veladores y otras instalaciones al bar objeto de queja.

Queja 21/5250

 ▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Huétor Vega (Granada).

 ▷ Estado de tramitación: Cerrada, sin respuesta.

 ▷ Descripción de la actuación: Finca con animales en entorno residencial que atrae parásitos, roe-
dores y provoca malos olores.

 ▷ RESOLUCIÓN:

RECOMENDACIÓN para que, en el caso objeto de la presente queja, si aún no se hubiera procedido a 
ejercitar las competencias legales referidas de protección de la salubridad pública y disciplinarias en 
materia de urbanismo, se proceda sin más demoras ni retrasos injustificados y previos los trámites 
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legales oportunos, a la clausura del núcleo animal generador de las incidencias ambientales que 
han dado lugar a esta queja, con cuantas medidas sean accesorias para procurar la efectiva retirada 
de los animales y la imposición de las sanciones a que haya lugar.

Queja 21/5000

 ▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Vélez Málaga (Málaga).

 ▷ Estado de tramitación: Abierta, con respuesta emitida, Resolución reiterada y pendiente de res-
puesta a esta última.

 ▷ Descripción de la actuación: saturación acústica en tramo de calle peatonal donde se concentran 
varios locales hosteleros y de ocio.

 ▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN para que por parte de las áreas y servicios implicados, incluyendo la policía local, 
se valore la situación de excesiva concentración acústica, o saturación acústica, que se da en la calle 
Levante, de Torre del Mar, especialmente a la altura de los Edificios (...), y se analicen qué medidas 
de entre las previstas legalmente se pudieran adoptar para reducir el impacto acústico generado, 
incluyendo entre ellas, llegado el caso, la declaración de zona acústicamente saturada, previos trá-
mites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problemática de forma inicial a 
través de un plan de intervención específico para la calle objeto de queja, en cuya elaboración puedan 
intervenir una representación de las personas afectadas para poder hacer valer sus derechos, y que 
incluya no sólo la cuestión de establecimientos y terrazas y horarios, sino también la accesibilidad y 
otras cuestiones que se estime de interés.

A este respecto, consideramos que la elaboración de este plan debería abordarse de forma parti-
cipativa, propiciando la intervención de una representación de las comunidades de propietarios 
afectadas y de los titulares de los establecimientos hosteleros concernidos. 

A tal fin, ofrecemos la colaboración del servicio de mediación del Defensor del Pueblo Andaluz por 
si se estimara necesaria su intervención en aras de propiciar el acuerdo entre las partes.

Queja 23/0846

 ▷ Administración afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María (Cádiz).

 ▷ Estado de tramitación: Cerrada, acepta resolución.

 ▷ Descripción de la actuación: piden la declaración como zona acústicamente saturada de la calle 
Misericordia de El Puerto de Santa María.

 ▷ RESOLUCIÓN: 

SUGERENCIA para que se tramite la redacción y aprobación de una Ordenanza que regule la conce-
sión de las terrazas y veladores para establecimientos de actividades públicas que dote de seguridad 
jurídica la concesión de estas instalaciones y los criterios a tener en cuenta, la tipología de veladores y 
otras circunstancias, incluyendo previsiones sobre el derecho al descanso y contaminación acústica 
y un régimen disciplinario por el incumplimiento de las licencias concedidas.
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RECOMENDACIÓN para que por parte de las áreas y servicios implicados, incluyendo la policía local, 
se valore la situación de excesiva concentración acústica, o saturación acústica, que se da en la calle 
Misericordia y aledañas de esa localidad, con motivo de la presencia en la misma de casi veinte es-
tablecimientos de hostelería y ocio, y de veladores de muchos de éstos, y se analicen qué medidas 
de entre las previstas legalmente se pudieran adoptar para reducir el impacto acústico generado, 
incluyendo entre tales medidas, llegado el caso, la declaración de zona acústicamente saturada, 
previos trámites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problemática de forma inicial 
a través de un plan de intervención específico para la zona objeto de queja, establecimientos, te-
rrazas y horarios, así como la accesibilidad y el tránsito de vehículos de residentes y de emergencia.

A este respecto, consideramos que la elaboración de este plan debería abordarse de forma parti-
cipativa, propiciando la intervención de una representación de las comunidades de propietarios 
afectadas y de los titulares de los establecimientos hosteleros concernidos. 

A tal fin, les ofrecemos los buenos oficios de nuestro servicio de mediación por si estimaran opor-
tuna su intervención.

Queja 22/1075

 ▷ Administración afectada: Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla).

 ▷ Estado de tramitación: Abierta, con respuesta emitida, Resolución reiterada y pendiente de res-
puesta a esta última.

 ▷ Descripción de la actuación: ruido de terraza de veladores de bar bajo su vivienda. Inactividad 
municipal ante las denuncias

 ▷ RESOLUCIÓN:

RECOMENDACIÓN para que se valore por la Comisión de Veladores la oportunidad de acordar la 
reducción de los veladores autorizados al bar objeto de queja, en un número que permita un de-
sarrollo normal de la actividad con un impacto acústico compatible con el derecho al descanso de 
las familias de las dos afectadas. Ello, al margen de cuantas otras medidas complementarias a esa 
reducción, puedan también acordarse para contribuir o coadyuvar a la reducción del ruido que se 
pretende alcanzar.

RECOMENDACIÓN para que una vez acordada la reducción del número de veladores que se re-
comienda, se solicite a la Unidad Móvil de Medida de la Contaminación Acústica que lleve a cabo 
un ensayo acústico de contraste con la terraza al completo en el número autorizado, con objeto de 
determinar si los niveles alcanzados están ya o no dentro de los límites de la normativa.

Queja 22/1304

 ▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Rota (Cádiz).

 ▷ Estado de tramitación: Cerrada, acepta resolución.

 ▷ Descripción de la actuación: Ruidos de música, pregrabada en dos grandes altavoces, en terraza 
de veladores de un bar.

 ▷ RESOLUCIÓN: 
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RECOMENDACIÓN para que se revise la autorización de veladores concedida al establecimiento 
objeto de queja y se valore tramitar una nueva autorización, en su caso, con plena conformidad al 
citado artículo 11.2 del Decreto 155/2018 y normativa concordante, tratando de hacer compatible el 
ejercicio de la actividad hostelera y el ocio de los clientes con el derecho al descanso de quienes 
resultan más afectados por cercanía.

RECOMENDACIÓN para que se incoe expediente administrativo de comprobación para determinar 
si el local cumple con los objetivos de calidad acústica respecto a colindantes y a tal efecto se lleve 
a cabo la preceptiva inspección con ensayo acústico, bien con medios propios directos o indirectos, 
o en caso de ausencia de éstos, con la asistencia técnica de la Diputación Provincial de Cádiz o con 
la actuación subsidiaria de la Junta de Andalucía a través de la Consejería competente en materia 
de medio ambiente.

RECOMENDACIÓN para que el establecimiento objeto de queja sea objeto de una especial vigilancia 
por parte de la policía local y técnicos municipales, a fin de garantizar que su actividad interior -en 
cuanto a música, aislamiento y salida de emergencias- cumple con lo autorizado y que la puerta 
abierta para atender, en su caso, los veladores, no supone desactivar las medidas de insonorización 
por disposición de música en el interior.

SUGERENCIA para que se tramite la redacción y aprobación de una Ordenanza que regule espe-
cíficamente el régimen completo de las terrazas y veladores para establecimientos de actividades 
públicas que dote de seguridad jurídica la concesión de estas instalaciones y los criterios a tener en 
cuenta, la tipología de veladores y otras circunstancias, incluyendo previsiones sobre el derecho al 
descanso y contaminación acústica y un régimen disciplinario por el incumplimiento de las licencias 
concedidas.

2.4.2.7. Urbanismo y 
ordenación del territorio 

Queja 22/6314

 ▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Sevilla.

 ▷ Estado de tramitación: cerrada, se acepta resolución.

 ▷ Descripción de la actuación: Obras de salubridad en saneamiento, posible ejecución subsidiaria.

 ▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la 
sostenibilidad del territorio de Andalucía, se opte por la ejecución por sustitución de las obras ne-
cesarias que garanticen la salubridad pública de los vecinos ante el  incumplimiento de una orden 
de ejecución.

Queja 22/5980

 ▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Villanueva de los Castillejos (Huelva).

 ▷ Estado de tramitación:cerrada, se acepta resolución.
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