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RECOMENDACIÓN para que se revise la autorización de veladores concedida al establecimiento 
objeto de queja y se valore tramitar una nueva autorización, en su caso, con plena conformidad al 
citado artículo 11.2 del Decreto 155/2018 y normativa concordante, tratando de hacer compatible el 
ejercicio de la actividad hostelera y el ocio de los clientes con el derecho al descanso de quienes 
resultan más afectados por cercanía.

RECOMENDACIÓN para que se incoe expediente administrativo de comprobación para determinar 
si el local cumple con los objetivos de calidad acústica respecto a colindantes y a tal efecto se lleve 
a cabo la preceptiva inspección con ensayo acústico, bien con medios propios directos o indirectos, 
o en caso de ausencia de éstos, con la asistencia técnica de la Diputación Provincial de Cádiz o con 
la actuación subsidiaria de la Junta de Andalucía a través de la Consejería competente en materia 
de medio ambiente.

RECOMENDACIÓN para que el establecimiento objeto de queja sea objeto de una especial vigilancia 
por parte de la policía local y técnicos municipales, a fin de garantizar que su actividad interior -en 
cuanto a música, aislamiento y salida de emergencias- cumple con lo autorizado y que la puerta 
abierta para atender, en su caso, los veladores, no supone desactivar las medidas de insonorización 
por disposición de música en el interior.

SUGERENCIA para que se tramite la redacción y aprobación de una Ordenanza que regule espe-
cíficamente el régimen completo de las terrazas y veladores para establecimientos de actividades 
públicas que dote de seguridad jurídica la concesión de estas instalaciones y los criterios a tener en 
cuenta, la tipología de veladores y otras circunstancias, incluyendo previsiones sobre el derecho al 
descanso y contaminación acústica y un régimen disciplinario por el incumplimiento de las licencias 
concedidas.

2.4.2.7. Urbanismo y 
ordenación del territorio 

Queja 22/6314

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Sevilla.

	▷ Estado de tramitación: cerrada, se acepta resolución.

	▷ Descripción de la actuación: Obras de salubridad en saneamiento, posible ejecución subsidiaria.

	▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la 
sostenibilidad del territorio de Andalucía, se opte por la ejecución por sustitución de las obras ne-
cesarias que garanticen la salubridad pública de los vecinos ante el  incumplimiento de una orden 
de ejecución.

Queja 22/5980

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Villanueva de los Castillejos (Huelva).

	▷ Estado de tramitación:cerrada, se acepta resolución.
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	▷ Descripción de la actuación: solicita medidas de seguridad en finca colindante.

	▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la 
sostenibilidad del territorio de Andalucía, se opte por iniciar el procedimiento para la ejecución de 
las obras necesarias que garanticen la salubridad pública de los vecinos y  ante un posible incum-
plimiento se opte por la ejecución por sustitución.

Queja 20/6824

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Albolote 

	▷ Estado de tramitación: cerrada, no responde a la resolución

	▷ Descripción de la actuación: Denegación de acceso a expediente urbanístico tras denuncia de 
obras sin licencia.

	▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la 
sostenibilidad del territorio de Andalucía, se incoen los expedientes urbanísticos de restablecimiento 
de la legalidad y sancionador, dándole traslado de dicha información a la interesada, en el ejercicio 
de su derecho como interesada en el procedimiento y como ciudadana que ha ejercido la acción 
pública urbanística.

RECOMENDACIÓN para  que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener 
resolución expresa y motivada, que ponga término al recurso de reposición presentado por Doña [...].

Queja 24/0938 

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Sevilla

	▷ Estado de tramitación: cerrada, acepta la resolución

	▷ Descripción de la actuación: denuncia obras de terraza gastrobar en Sevilla)

	▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la 
denuncia presentada por la parte afectada con fecha 25 de octubre de 2023.

Queja 24/3760

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Fuengirola (Málaga)

	▷ Estado de tramitación: cerrada, acepta resolución

	▷ Descripción de la actuación: Falta de respuesta del Ayuntamiento de Fuengirola a su denuncia 
por promoción de viviendas colindante con su vivienda

	▷ RESOLUCIÓN: 
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RECOMENDACIÓN concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los 
escritos presentados por la parte afectada con fechas 23 de diciembre de 2023 y 19 de febrero de 2024.

Queja 24/3230 

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Jaén

	▷ Estado de tramitación: abierta, a la espera de respuesta

	▷ Descripción de la actuación: Denuncia abandono de finca colindante y silencio del Ayuntamiento 
de Jaén

	▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la 
sostenibilidad del territorio de Andalucía, se dicte orden de ejecución de las obras necesarias en el 
inmueble objeto de la queja, y si ésta no se cumple, se opte por la ejecución por sustitución de las 
obras necesarias que garanticen la salubridad pública de los vecinos ante el incumplimiento de una 
orden de ejecución”. 

Queja 23/2134 

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María

	▷ Estado de tramitación: abierta, a la espera de respuesta

	▷ Descripción de la actuación: Denuncia desatendida

	▷ RESOLUCIÓN: 

RECOMENDACIÓN para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sos-
tenibilidad del territorio de Andalucía, se incoen los expedientes urbanísticos de restablecimiento de 
la legalidad y sancionador, dándole traslado de dicha información a (...), en el ejercicio de su derecho 
como interesada en el procedimiento y, como colectivo que representa intereses de la ciudadanía 
que ha ejercido la acción pública urbanística.
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