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2.4.2.Planetay
Prosperidad

2.4.21. Administracion
tributaria, ordenacion

economicay gobernanza
publica

Queja 24/1215

> Administracién afectada: Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Malaga.
> Estado de tramitaciéon: Cerrada, el Patronato ha aceptado la Resolucion.
> Descripciéon de la actuacién: Silencio a recurso de reposicion contra liquidacion de Plusvalia.

> RESOLUCION:

Recomendacion: Para que se promuevan las medidas que permitan observar el derecho a obtener

resolucion, que ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada, contra
la liquidacion de una plusvalia.

Queja 24/5346

> Administracion afectada: Viceconsejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural-
> Estado de tramitacién: En tramitacion.
> Descripcion de la actuacion: Silencio a solicitud de baja tasa regadio.

> RESOLUCION:

Recomendacion: Para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente res-

puesta al escrito presentado en esa Viceconsejeria por la persona interesada en la presente queja,
informando de ello a esta Institucion.

Queja 23/6494

> Administracién afectada: Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A. (VEIASA).
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> Estado de tramitacién: Cerrada, se acepta resoluciéon.

> Descripcién de la actuacién: Disconformidad con el resultado desfavorable de la revision de su
vehiculo en la ITVy con la respuesta a la hoja de reclamaciones presentada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, se valore la inclusion en el manual de procedimiento de Inspeccién de
Estaciones ITV como buena practica la utilizacion del aparato que mide la profundidad del dibujo
de los neumaticos en los casos en los que el titular del vehiculo muestre su disconformidad con la
inspeccion.

Queja 23/7738

> Administracion afectada: Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Ad-
ministrativa, D.G. de Administraciéon Periférica y Simplificacion Administrativa, Ayuntamientos de las
ocho capitales de provincia de la Comunidad Auténoma de Andalucia, Ayuntamientos de municipios
andaluces de mas de 50,000 habitantes, Diputaciones Provinciales.

> Estado de tramitacion: Cerrada, se acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: queja de oficio sobre la supresion de la obligatoriedad de obtener cita
previa para realizar gestiones con las administraciones.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA: para que, se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania
a las dependencias publicas incluyendo en dicha regulacién las siguientes prescripciones:

> La cita previa sera el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir
atencion y auxilio de los empleados publicos

> Segarantizara la posibilidad de atencidon presencial sin cita previa en todos los registros y depen-
dencias durante el horario de atencidn al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo
entre dichos canales formatos telematicos, telefénicos y presenciales

> Se incluiran garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tra-
mites administrativos sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la
cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurara una adecuada dotacion de medios materialesy personales en las administraciones

publicas para atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa
como la atencion presencial a quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Queja 24/0703

> Administraciéon afectada: Delegacién Territorial de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y de
Politica Industrial y Energia en Malaga.

> Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-regulen-la-cita-previa-incluyendo-la-atencion-presencial-sin-cita-previa-en-todos-los
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-delegacion-de-hacienda-en-malaga-que-regule-la-cita-previa-y-el-control-de-acceso-de

Informe Anual dPA 2024

> Descripcion de la actuacién: Trabas en la atencién presencial y obligatoriedad de cita previa con la
Delegacion Territorial de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y de Politica Industrial y Energia
en Malaga.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA Regular el sistema de cita previa, modificando la Carta de Servicios, en su caso, para
adaptarla a la resolucion de 16 de octubre de 2023 aceptada por la Secretaria General para la Ad-
ministracion Publica, con el fin de garantizar la atencién presencial sin cita previa y el acceso a de-
pendencias administrativas en horario de atencién al publico a la ciudadania que no disponga de
la misma, aunque ello sea mediante una espera de tiempo razonable.

RECOMENDACION para que se impida que el personal de seguridad limite el acceso a dependencias

publicas por criterios que excedan de los correspondientes a sus funciones de vigilancia y proteccioén
de las personasy los bienes.

Queja 24/2492

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Cantoria (Almeria).

> Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.

> Descripcion de la actuacion: el Ayuntamiento lo blogquea en su perfil de Facebook.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que El Ayuntamiento decida entre la naturaleza publica o privada del perfil
de Facebook denominado “Ayuntamiento de Cantoria”.

SUGERENCIA para, en caso de optar por la naturaleza publica del perfil objeto de la queja, aprobar
mediante acuerdo plenario una normativa que, con caracter general, regule el contenido, la utiliza-

cion, las finalidades y las normas de conducta para el uso institucional de las redes sociales. Dicha
norma debe ser objeto de publicacion en lugar claramente visible de la pagina web municipal.

Queja 24/1424

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Villarrasa (Huelva).

> Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.

> Descripcion de la actuacion: Falta de respuesta del Ayuntamiento de Villarrasa a la solicitud del
despacho o local previsto en el articulo 27 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Ré-
gimen Juridico de las Corporaciones Locales.

> RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber de dar cumplimiento a los deberes Constitucionales, legales y reglamen-
tarios incluidos en la parte expositiva de la presente Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstaculos
gue impiden en ese municipio el gjercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos los
articulos 27 y 28 del Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-cantoria-que-defina-el-uso-y-perfil-de-sus-redes-sociales
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SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de gobierno iniciativa normativa para
la inclusion en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regu-
lacion acerca del alcance, contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los grupos politicos.

Queja 23/6740

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Nijar (Almeria).
> Estado de tramitacién: Cerrada, se acepta resolucién.
> Descripcion de la actuacion: Falta de actualizacién de las ordenanzas de ruido.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se apruebe una nueva ordenanza municipal de ruidos actualizada confor-

me al Decreto 6/2012, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccion contra la
Contaminacion Acustica en Andalucia.

Queja 24/6951

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Jabugo (Huelva).

> Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.

> Descripcion de la actuacién: Negativa del alcalde a otorgar despacho en dependencias municipales
a grupo politico de la oposicion.

> RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber de dar cumplimiento a los deberes Constitucionales, legales y reglamen-
tarios incluidos en la parte expositiva de la presente Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstaculos
que impiden en ese municipio el gjercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos los
articulos 27 y 28 del Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales.

SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de gobierno iniciativa normativa para

la inclusion en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regu-
lacion acerca del alcance, contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los grupos politicos.

2.4.2.2. Culturay deportes

Queja 23/1514

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Cultura y Deporte en Cérdoba.

> Estado de la Tramitacion: Cerrada, acepta.

> Descripcion de la actuacién: Entidad cultural pide informacion y control sobre los requisitos del
Plan Director de la Mezquita Catedral.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-nijar-que-apruebe-una-nueva-ordenanza-municipal-de-ruidos
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> RESOLUCION:
RECOMENDACION 1: Para impulsar en unos plazos razonables los compromisos anunciados de
continuar con los trabajos redactores del Plan Director de la Mezquita-Catedral de Cérdoba hasta

Ssu conclusion y, en su caso, aprobacion.

SUGERENCIAT: Dirigida a que se adecuen los contenidos del Plan a la comprension integradora de
los valores culturales del recinto monumental.

SUGERENCIA 2: Para promover y garantizar un efectivo ejercicio de participacion ciudadana en los
debates de su redaccion; y

RECOMENDACION 2: Dirigida a que se potencien las funciones de adecuacion y supervision a la
legalidad de las actuaciones de gestion y uso del conjunto de la Mezquita-Catedral de Cérdoba.

Queja 23/6744

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla).
> Estado de la Tramitacién: Cerrada, acepta.

> Descripcion de la actuaciéon: Disputas en los accesos de mayores y menores en vestuarios de las
piscinas municipales de Dos Hermanas.

> RESOLUCION:

SUGERENCIAT: Que se incluyan en las ordenanzas municipales reguladoras del uso de instalaciones
deportivas o de ocio (en las existentes o, en su caso, en las que se pudieran elaborar) las condicio-
nes de uso de vestuarios y aseos por personas menores de edad con la finalidad de garantizar su
privacidad e intimidad.

SUGERENCIA 2: Que a tales efectos se efectlen las adaptaciones precisas en los reglamentos internos
o pliegos de prescripciones técnicas de las instalaciones deportivas o de ocio de titularidad municipal.

Queja 23/7721

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla y Delegacién Territorial de Cultura y Deporte
en Sevilla.

> Estado de la Tramitacién: Cerrada, acepta.
> Descripcion de la actuacién: Discrepa del uso para espectaculos masivos de la Plaza de Espaha en
Sevilla declarada Bien de Interés Cultural (BIC). de 24 de octubre, del Gobierno de La Comunidad

Auténoma de Andalucia.

> RESOLUCION

RECOMENDACION. - a fin de que se adopten las medidas previstas en la legislacién cultural y pa-
trimonial para instar la proteccidn y conservacion del entorno de la Plaza de Espafa través de los
procedimientos previstos y promover una definicién de los usos y puesta en valor del recinto acorde
con su rango de Bien de Interés Cultural.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-las-ordenanzas-municipales-incluyan-el-uso-de-vestuarios-y-aseos-en-instalaciones-deportivas-de
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Queja 23/9648

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Cultura y Deporte en Sevilla.
> Estado de la Tramitacion: Cerrada, acepta.

> Descripcién de la actuacién: Deterioro de las Torres de El Bollo, Lopera y Torre Aguila, en Utrera.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1: A fin de que desde las administraciones culturales se extremen las labores de
vigilancia sobre los intereses culturales amparados por los Bienes de Interés Cultural de ‘Torre de El
Bollo, ‘Torre Lopera’y ‘Torre-Aguila' y sus entornos.

RECOMENDACION 2: Para que se estudien las posibles iniciativas de conservacion y proteccion de

los elementos susceptibles de intervencidn ante las titularidades de propiedad de los BIC conforme
a los procedimientos establecidos por la legislacion de patrimonio histérico-artistico.

Queja 24/0396

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Cultura y Deporte en Sevilla.

> Estado de la Tramitacion: Abierta.

> Descripcidn de la actuacion: Alega sistemas que imposibilitan obtener entradas gratuitas a la
Catedral de Sevilla e informacion falsa en la venta.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION, para que Delegacién Territorial de Turismo, Cultura y Deporte disponga un plan
especifico con medidas de comprobacion y control del régimen de cumplimiento del derecho de
visita reconocido a los BIC en el articulo 13.4 de la LPHA, en particular de la Catedral de Sevilla.

Queja 24/8799

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Vélez Malaga (Malaga).

> Estado de la Tramitacién: Abierta.

> Descripcion de la actuacién: Proteccién para las viviendas colindantes al campo de golf en muni-
cipio de la provincia de Malaga.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION a fin de que los servicios técnicos del ayuntamiento realicen las actuaciones de
control e inspecciéon del campo de golfy, tras sus tramites, promuevan ante la entidad gestora la gje-
cucion de las medidas correctivas adecuadas para la seguridad y proteccion del campo y su entorno.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-extremen-las-labores-de-vigilancia-sobre-varios-intereses-culturales-en-utrera
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2.4.2.3. Empleo Publicoy
Trabajo

Queja 23/7692

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Pegalajar (Jaén).

> Estado de tramitacion: En tramitacion.

> Descripcién de la actuacién: Solicitud por parte de la persona interesada, de revision del proce-
dimiento para contratacion temporal de trabajadores desempleados agrarios en el Programa de
Activacion de Empleo Municipal del Ayuntamiento Pegalajar.

> RESOLUCION:

Recomendacion: Para que, a la luz de la normativa y jurisprudencia citada, se proceda a revisar el
expediente tramitado en el proceso de seleccidon convocado por Decreto del Ayuntamiento de Pega-
lajar, 2023-0452, de 4 de agosto de 2023 para la contrataciéon temporal de trabajadores desempleados,
preferentemente agrarios, en el marco del Programa de Activacion de Empleo Municipal 2022-2023,
adoptando y fundamentando las decisiones que, consecuentemente, procedan.

Sugerencia: Para que, las futuras convocatorias para el acceso a empleos de ambito publico que
realice el Ayuntamiento de Pegalajar, se sustenten en un documento de bases concretas y sufi-

cientes para garantizar los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como los de publicidad y
transparencia.

Queja 24/2768

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Huelma.
> Estado de tramitaciéon: Administracion acepta Resolucion.

> Descripcién de la actuacion: La persona interesada fue seleccionada por un Ayuntamiento andaluz
para contratar en Programa de Empleo y Formaciéon y no es aceptada por la Delegacion Territorial
competente por no cumplir requisito de titulacion.

> RESOLUCION:

Sugerencia: Para que se adopten las medidas que sean necesarias por parte de ese ayuntamiento,
con el fin de garantizar en sus actuaciones la diligencia debida en relacién con los principios de
eficacia, eficiencia y economia, evitando provocar perjuicio o dafio moral en la esfera particular de
todas aquellas personas que se relacionan con dicha administracion.

Queja 24/0421

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Fuente Palmera

> Estado de tramitaciéon: En en tramitacion.
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> Descripcién de la actuacion: Silencio a reclamacién por no contemplar en convocatoria de provision
de puesto la exenciéon del pago de tasas.

> RESOLUCION:

Recomendacion: Para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta
al escrito de reclamacion presentado en ese Ayuntamiento por la persona interesada en la presente
queja con fecha 18/01/2024, informando de ello a esta Institucion.

Queja 23/5083

> Administracion afectada: Direccion General de Formacién Profesional para el Empleo.
> Estado de tramitacién: cerrada, la Direccion General ha aceptado la Resolucién.

> Descripcién de la actuacién: Incumplimiento de reserva de plazas para personas con discapa-

cidad en listados provisionales seleccionadas en proceso formativo con contrato en formacion en
alternancia.

> RESOLUCION:

Sugerencia: Para que, en base a lo expuesto en las consideraciones precedentes, se analicen las
posibilidades existentes tendentes a que, en cumplimiento de la prevision del articulo 29.3 de |a
Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en
Andalucia, la aplicacion de la reserva de al menos el 5% de plazas para personas con discapacidad
en el conjunto del Programas desarrollados en el marco de las politicas activas de empleo en la Co-
munidad Auténoma de Andalucia, se procure desde el inicio del proceso de seleccion.

Queja 23/8144

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Jaén.
> Estado de tramitacién: Cerrada, el Ayuntamiento ha aceptado la Resolucion.

> Descripcién de la actuacion: El asunto de la queja es la denegacién de acceso a los exdmenes del
resto de opositores en solicitud de acceso al expediente.

> RESOLUCION:

Sugerencia: Para que se promuevan las acciones oportunas —en su dmbito competencial- para ga-

rantizar el acceso a los ejercicios realizados en un proceso selectivo a aquellas personas participantes
que lo soliciten.

Queja 24/4313

> Administracion afectada: Direccién General de Recursos Humanosy Funcién PuUblica

> Estado de tramitacion: La queja se encuentra cerrada, la Direccion General ha aceptado la Reso-
lucion.

> Descripcién de la actuacién: Silencio a reclamacion sobre bolsa de trabajo A-12008.

> RESOLUCION:
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Recomendacion: Para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respues-
ta al escrito presentado en esa Direccion General por la persona interesada en la presente queja,
informando de ello a esta Institucion.

2.4.2.4. Movilidady
accesibilidad

Queja 24/4365

> Administracién afectada: Viceconsejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda

> Estado de tramitacion: cerrada, acepta la resolucion

> Descripcion de la actuacioén: Silencio a solicitud de limitar velocidad y prohibir adelantamientos
en tramo de carretera proximo a los centros penitenciarios Puerto |y Il por niumero de accidentes

> RESOLUCION:
RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, |la
solicitud presentada por la parte afectada con fecha 11 de marzo de 2023.

Queja 24/2116

> Administracién afectada: Servicio de Recaudaciony Gestidn Tributaria de la Diputacion Provincial
de Cadiz

> Estado de tramitacion: abierta, a la espera de respuesta

> Descripcion de la actuacién: Disconformidad con sancidn de trafico por aparcamiento en plaza
reservada a PMR con la tarjeta caducada

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: que la Diputacién de Cadiz revise de oficio el procedimiento sancionador tra-
mitado a nombre de D. [..], teniendo en cuenta el articulo 9.4 de la Orden de 19 de Septiembre de
2016, por la que se regulan las tarjetas de aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad

reducida en Andalucia, anulando la sancion impuesta como consecuencia de la aplicacion del mis-
mo, € inicie un procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.

Queja 24/1932

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Benalméadena

> Estado de tramitacioén: abierta, a la espera de respuesta

> Descripcion de la actuacién: Disconformidad con sancién por aparcamiento en plaza de discapa-
citados sin la tarjeta visible
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> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se proceda a la revision de oficio de la sancién impuesta por estacionamien-
to prohibidoy se acuerde, en su caso, el inicio del procedimiento de devolucién de ingresos indebidos.

Queja 23/3879

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Montilla
> Estado de tramitacion: abierta, a la espera de respuesta

> Descripcion de la actuacién: Solicita plaza de PMR para menor discapacitado, Ayuntamiento lo
desestima por no ser conductor del vehiculo

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se modifigue la actual ordenanza municipal reguladora del trafico a fin de
adaptar la misma a las disposiciones reguladoras de los derechos de las personas con discapacidad.

Recomendacion para que se vuelva a valorar la solicitud presentada por la persona promotora de
la presente queja interesando el otorgamiento de una plaza de aparcamiento reservada para el
vehiculo utilizado para los desplazamientos de su hijo titular de una tarjeta de PMR a fin de evaluar
si resulta procedente la aceptacion de la misma.

2.4.2.5. Servicios de Interes
General y Consumo

Queja 23/3792

> Entidad afectada: Endesa.
> Estado de tramitacién: Aceptada.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de queja exponia las dificultades que tuvo para recu-
perar su contrato de suministro con Energia XXI|, que habia sido dado de baja a causa de un error
en la modificaciéon del contrato de un tercero, asignandole a este por error el CUPS de su vivienda.
La comercializadora habia tardado mas de dos meses en activar el contrato con bono social del que
disponia hasta el momento de la baja, habiendo tenido que realizar la interesada multiples gestiones.

RESOLUCION: solicitamos a Energia XXI que valorasen la procedencia de otorgar una indemnizacion
a la promotora de queja, conforme a los articulos 1031y 2.d) y 105.6 del Real Decreto 1955/2000, como
consecuencia de la falta de atencidon adecuada a las reclamaciones presentadas para recuperar su
contrato con bono social, valorando que las consecuencias del error no debian ser sufridas por la
victima de esta situacion.

Queja 23/4564

> Administraciéon afectada:Consejeria de Salud y Consumo, Delegacion Territorial de Salud y Con-
sumo de Granada.
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> Estado de tramitacion: cerrada, Discrepancia Técnica.

> Descripcién de la actuacién: £l Servicio de Consumo rechaza la solicitud de la promotora de queja
para que se le tuviera por parte interesada en el procedimiento sancionador que se iniciara tras su
denuncia frente a Emasagra, ante determinados incumplimientos del Reglamento de Suministro

Domiciliario de Agua en Andalucia que pudieran ser constitutivos de infraccidon administrativa.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se reconozca a la parte promotora de queja su “condicién de interesa-
do” en el procedimiento sancionador que pudiera iniciarse tras su denuncia, por ostentar un interés
legitimo, con todos los efectos legales que de dicho reconocimiento deben derivarse.

2.4.2.6. Sostenibilidad y
Medioambiente

Queja 20/1431

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Algarrobo (Malaga).

> Estado de tramitacion: Cerrada, sin respuesta.

> Descripcion de la actuacion: Comunidad de Propietarios disconforme con terraza de veladores de
un bar en local comercial del edificio.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, si persiste la situacion de ilegalidad de la terraza de veladores e insta-
laciones anejas del bar objeto de queja, se proceda de forma inmediata y previos tramites legales
que procedan, a legalizarlas si ello es posible, o al restablecimiento de la legalidad alterada y a su
completa y total eliminacidon a fin de garantizar el cumplimiento de las normas de accesibilidad y
seguridad del transito para peatones.

RECOMENDACION al objeto de que, en todo caso, se incoe el preceptivo expediente sancionador
por la disposicion durante afos de terraza de veladores y otras instalaciones al bar objeto de queja.

Queja 21/5250

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Huétor Vega (Granada).

> Estado de tramitacién: Cerrada, sin respuesta.

> Descripcion de la actuacion: Finca con animales en entorno residencial que atrae parasitos, roe-
doresy provoca malos olores.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, en el caso objeto de la presente queja, si alin no se hubiera procedido a
ejercitar las competencias legales referidas de protecciéon de la salubridad publica y disciplinarias en
materia de urbanismo, se proceda sin Mas demoras ni retrasos injustificados y previos los tramites
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legales oportunos, a la clausura del nucleo animal generador de las incidencias ambientales que
han dado lugar a esta queja, con cuantas medidas sean accesorias para procurar la efectiva retirada
de los animalesy la imposicion de las sanciones a que haya lugar.

Queja 21/5000

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Vélez Malaga (Malaga).

> Estado de tramitacién: Abierta, con respuesta emitida, Resolucién reiterada y pendiente de res-
puesta a esta ultima.

> Descripciéon de la actuacion: saturacién acUstica en tramo de calle peatonal donde se concentran
varios locales hosteleros y de ocio.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que por parte de las areas y servicios implicados, incluyendo la policia local,
se valore la situacion de excesiva concentracion acustica, o saturacion acustica, que se da en la calle
Levante, de Torre del Mar, especialmente a la altura de los Edificios (..), y se analicen qué medidas
de entre las previstas legalmente se pudieran adoptar para reducir el impacto acustico generado,
incluyendo entre ellas, llegado el caso, la declaracion de zona acUsticamente saturada, previos tra-
mites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problematica de forma inicial a
través de un plan de intervencion especifico para la calle objeto de queja, en cuya elaboracién puedan
intervenir una representacion de las personas afectadas para poder hacer valer sus derechos, y que
incluya no sdlo la cuestion de establecimientos y terrazas y horarios, sino también la accesibilidad y
otras cuestiones que se estime de interés.

A este respecto, consideramos que la elaboracion de este plan deberia abordarse de forma parti-
cipativa, propiciando la intervencion de una representacion de las comunidades de propietarios
afectadas y de los titulares de los establecimientos hosteleros concernidos.

A tal fin, ofrecemos la colaboraciéon del servicio de mediacion del Defensor del Pueblo Andaluz por

si se estimara necesaria su intervencién en aras de propiciar el acuerdo entre las partes.

Queja 23/0846

> Administracion afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).
> Estado de tramitacién: Cerrada, acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacién: piden la declaracion como zona acUsticamente saturada de la calle
Misericordia de El Puerto de Santa Maria.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se tramite la redaccion y aprobacion de una Ordenanza que regule la conce-
sion de las terrazasy veladores para establecimientos de actividades publicas que dote de seguridad
juridica la concesion de estas instalacionesy los criterios a tener en cuenta, la tipologia de veladores y
otras circunstancias, incluyendo previsiones sobre el derecho al descanso y contaminacion acustica
y un régimen disciplinario por el incumplimiento de las licencias concedidas.
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RECOMENDACION para que por parte de las areas y servicios implicados, incluyendo la policia local,
se valore la situacion de excesiva concentracion acustica, o saturacion acustica, que se da en la calle
Misericordia y aledafas de esa localidad, con motivo de la presencia en la misma de casi veinte es-
tablecimientos de hosteleria y ocio, y de veladores de muchos de éstos, y se analicen qué medidas
de entre las previstas legalmente se pudieran adoptar para reducir el impacto acustico generado,
incluyendo entre tales medidas, llegado el caso, la declaracion de zona acuUsticamente saturada,
previos tramites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problematica de forma inicial
a través de un plan de intervencion especifico para la zona objeto de queja, establecimientos, te-
rrazasy horarios, asi como la accesibilidad y el transito de vehiculos de residentes y de emergencia.

A este respecto, consideramos que la elaboracion de este plan deberia abordarse de forma parti-
cipativa, propiciando la intervencion de una representacion de las comunidades de propietarios
afectadas y de los titulares de los establecimientos hosteleros concernidos.

A tal fin, les ofrecemos los buenos oficios de nuestro servicio de mediacién por si estimmaran opor-
tuna su intervencion.

Queja 22/1075

> Administracién afectada: Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla).

> Estado de tramitacion: Abierta, con respuesta emitida, Resolucion reiterada y pendiente de res-
puesta a esta Ultima.

> Descripcién de la actuacion: ruido de terraza de veladores de bar bajo su vivienda. Inactividad
municipal ante las denuncias

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se valore por la Comisiéon de Veladores la oportunidad de acordar la
reduccion de los veladores autorizados al bar objeto de queja, en un nUmero que permita un de-
sarrollo normal de la actividad con un impacto acustico compatible con el derecho al descanso de
las familias de las dos afectadas. Ello, al margen de cuantas otras medidas complementarias a esa
reduccion, puedan también acordarse para contribuir o coadyuvar a la reduccién del ruido que se
pretende alcanzar.

RECOMENDACION para que una vez acordada la reduccién del niumero de veladores que se re-
comienda, se solicite a la Unidad Movil de Medida de la Contaminacion Acustica que lleve a cabo

un ensayo acustico de contraste con la terraza al completo en el ndmero autorizado, con objeto de
determinar si los niveles alcanzados estan ya o no dentro de los limites de la normativa.

Queja 22/1304

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Rota (Cadiz).
> Estado de tramitacién: Cerrada, acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: Ruidos de musica, pregrabada en dos grandes altavoces, en terraza
de veladores de un bar.

> RESOLUCION:
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RECOMENDACION para que se revise la autorizacion de veladores concedida al establecimiento
objeto de queja y se valore tramitar una nueva autorizacion, en su caso, con plena conformidad al
citado articulo 11.2 del Decreto 155/2018 y normativa concordante, tratando de hacer compatible el
ejercicio de la actividad hostelera y el ocio de los clientes con el derecho al descanso de quienes
resultan mas afectados por cercania.

RECOMENDACION para que se incoe expediente administrativo de comprobacién para determinar
si el local cumple con los objetivos de calidad acUstica respecto a colindantes y a tal efecto se lleve
a cabo la preceptiva inspeccidén con ensayo acustico, bien con medios propios directos o indirectos,
0 en caso de ausencia de éstos, con la asistencia técnica de la Diputacién Provincial de Cadiz o con
la actuacioén subsidiaria de la Junta de Andalucia a través de la Consejeria competente en materia
de medio ambiente.

RECOMENDACION para que el establecimiento objeto de queja sea objeto de una especial vigilancia
por parte de la policia local y técnicos municipales, a fin de garantizar que su actividad interior -en
cuanto a musica, aislamiento y salida de emergencias- cumple con lo autorizado y que la puerta
abierta para atender, en su caso, los veladores, no supone desactivar las medidas de insonorizacion
por disposicién de musica en el interior.

SUGERENCIA para que se tramite la redaccién y aprobacion de una Ordenanza gue regule espe-
cificamente el régimen completo de las terrazas y veladores para establecimientos de actividades
publicas que dote de seguridad juridica la concesion de estas instalacionesy los criterios a tener en
cuenta, la tipologia de veladores y otras circunstancias, incluyendo previsiones sobre el derecho al

descanso y contaminacion acustica y un régimen disciplinario por el incumplimiento de las licencias
concedidas.

2.4.2.7. Urbanismoy
ordenacion del territorio

Queja 22/6314

Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla.
Estado de tramitacion: cerrada, se acepta resolucion.
Descripcién de la actuacién: Obras de salubridad en saneamiento, posible ejecucion subsidiaria.
RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la
sostenibilidad del territorio de Andalucia, se opte por la ejecucion por sustitucion de las obras ne-

cesarias que garanticen la salubridad publica de los vecinos ante el incumplimiento de una orden
de ejecucion.

Queja 22/5980

Administracién afectada: Ayuntamiento de Villanueva de los Castillejos (Huelva).

Estado de tramitacidén:cerrada, se acepta resolucion.
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> Descripcion de la actuacion: solicita medidas de seguridad en finca colindante.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la
sostenibilidad del territorio de Andalucia, se opte por iniciar el procedimiento para la ejecucion de
las obras necesarias que garanticen la salubridad publica de los vecinos y ante un posible incum-
plimiento se opte por la ejecucion por sustitucion.

Queja 20/6824

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Albolote
> Estado de tramitacion: cerrada, no responde a la resolucion

> Descripcién de la actuacién: Denegacidon de acceso a expediente urbanistico tras denuncia de
obras sin licencia.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la
sostenibilidad del territorio de Andalucia, se incoen los expedientes urbanisticos de restablecimiento
de la legalidad y sancionador, dandole traslado de dicha informacidn a la interesada, en el gjercicio

de su derecho como interesada en el procedimiento y como ciudadana que ha egjercido la accion
publica urbanistica.

RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener
resolucion expresa y motivada, que ponga término al recurso de reposiciéon presentado por Dofa [..].

Queja 24/0938

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla

> Estado de tramitacion: cerrada, acepta la resolucion

> Descripcion de la actuaciéon: denuncia obras de terraza gastrobar en Sevilla)
> RESOLUCION:

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la
denuncia presentada por la parte afectada con fecha 25 de octubre de 2023.

Queja 24/3760

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Fuengirola (Malaga)
> Estado de tramitacion: cerrada, acepta resolucion

> Descripcion de la actuacién: Falta de respuesta del Ayuntamiento de Fuengirola a su denuncia
por promocién de viviendas colindante con su vivienda

> RESOLUCION:
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RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los
escritos presentados por la parte afectada con fechas 23 de diciembre de 2023 y 19 de febrero de 2024.

Queja 24/3230

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Jaén
> Estado de tramitacion: abierta, a la espera de respuesta

> Descripcion de la actuacion: Denuncia abandono de finca colindante y silencio del Ayuntamiento
de Jaén

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la
sostenibilidad del territorio de Andalucia, se dicte orden de ejecucion de las obras necesarias en el

inmueble objeto de la queja, y si ésta no se cumple, se opte por la ejecucion por sustitucion de las

obras necesarias que garanticen la salubridad publica de los vecinos ante el incumplimiento de una
orden de ejecucion”.

Queja 23/2134

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa
> Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta
> Descripcion de la actuacion: Denuncia desatendida

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sos-
tenibilidad del territorio de Andalucia, se incoen los expedientes urbanisticos de restablecimiento de
la legalidad y sancionador, dandole traslado de dicha informacioén a (...), en el ejercicio de su derecho
como interesada en el procedimiento y, como colectivo que representa intereses de la ciudadania
que ha gjercido la acciéon publica urbanistica.
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