3.1. Relaciones institucionales

En el mismo contexto de colaboracion, hay que destacar el Taller preparatorio de las Jornadas de Coor-
dinacion 2024, que tuvo lugar en Alicante los dias 27 y 28 de junio de 2024 y en el que se reflexiond sobre
un derecho de nueva generacioén, el derecho a una buena administracion. Los equipos de cada una de
las defensorias autonémicas y del DPE, elaboraron los documentos técnicos que luego han servido de
base para el debate y la recomendaciones conjuntas y conclusiones que se cerraron en las jornadas,
finalmente celebradas en Vitoria.

Como hemos dicho, las XXXVII Jornadas de Coordinacion de Defensorias del Pueblo tuvieron lugar los
dias 29y 30 de octubre en Vitoria-Gasteiz. bajo el titulo “La labor de las defensorias en la promocion del
derecho a la buena administraciéon”. A este encuentro, que se celebra anualmente y que sirve para re-
forzar las relaciones de cooperacién para el conjunto de las defensorias, asistieron el defensor del pueblo
de Espanay los nueve defensores y defensoras autondmicos del Estado, acompafados por parte de sus
respectivos equipos.

Fruto del trabajo realizado, se elaboraron unas conclusiones, donde se ratificd que la promocién de
la buena administracion constituye una cuestion transversal en la actuacion de las administraciones
y de gran transcendencia en la vida de las personas, y en las relaciones que mantienen con estas ad-
ministraciones. La buena administracién es crucial para fortalecer la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas y para prevenir el deterioro del sistema democratico.

Parece importante resefiar, mas alla de la colaboracion permanente de la que se viene hablando, que en
aplicacion de la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, por la que se regulan las relaciones entre la Instituciéon
del Defensor del Puebloy las figuras similares en las distintas Comunidades Auténomas, que durante el
afo 2024 el Defensor del Pueblo Andaluz ha remitido un total de 666 quejas a otras instituciones a
lo largo del afo 2024, manteniéndose con ello practicamente inalterado el volumen de quejas remitidas
en el gjercicio anterior en términos absolutos (663 quejas remitidas en 2023), aungque supone un ligero
descenso en términos relativos sobre el total de quejas gestionadas en el afio (un 4,5% en 2024 frente
al 4,8% de 2023). Como cada afo, el principal destinatario de estas remisiones ha sido el Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales, cuya competencia de supervision se extiende a todas las Administra-
ciones Publicas del Estado, con independencia de su &mbito territorial.

3.1.3. Relaciones con otras
iInstituciones afines

En cuanto al contexto internacional, distinguimos nuestro trabajo en el ambito de dos organizaciones,
101 - International Ombudsman Institute -, que nace en 1978 y es la Unica organizacién global para
la cooperacion de mas de 200 instituciones independientes del Ombudsman que operan a nivel local,
regional y nacional en mas de 100 paises de todo el mundo, y FIO -Federacién Iberoaméricana de
Ombudsman- constituida en Cartagena de Indias (Colombia) en 1995, que redne a Defensores del Pue-
blo, Procuradores, Proveedores, Raonadores (Razonador), Comisionados y Presidentes de Comisiones
Publicas de Derechos Humanos de los paises iberoamericanos de los ambitos nacional, estatal, regional,
autondmico o provincial.

Las relaciones y participacion, en ambos casos, en los congresos anuales y eventos que estas organi-
zaciones generan, pasan por una exhaustiva preparacion técnica, que contribuye, por otra parte a dar
visibilidad y mejorar la comunicacién publica del trabajo que se realiza por las defensorias e Institutos
Naciones de Defensa de los Derechos Humanos, manteniendo los vinculos y sinergias construidos en
los dias de encuentros presenciales o via internet. Se comparte informacién constantemente a lo largo
del afo.

Con estas alianzas, contribuimos en el marco de la Agenda 2030, al cumplimiento del Objetivo de De-
sarrollo Sostenible 17 “Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible” y a nuestra Estrategia
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Comenzando por las actividades de la FIO, des-
tacamos que en este ejercicio se ha celebrado la
XXIX Asamblea y XXVIIl Congreso de la Federacion
lberoamericana del Ombudsperson (FIO) en la
ciudad de Asuncion (Paraguay), los dias 29, 30 y 31
de octubre de 2024, congreso al que este afio no
ha podido asistir presencialmente el defensor del
Pueblo Andaluz al coincidir con las Jornadas de
Coordinacion de las Defensorias del Pueblo.

A lo largo de los dias de encuentro en Asuncion,
se han celebrado sesiones de trabajo de todas las
redes constituidas al efecto por los distintos pai-
ses miembros del FIO, asi como de los distintos
grupos de trabajo, dedicados a materias y pro-
blematicas muy concretas. El tema central de
la sesion plenaria del congreso ha girado bajo el
titulo “Desafios Globales de Derechos Humanos:
Medio Ambiente con Enfoque en el Derecho al
Agua y Cambio Climatico, Pueblos Originarios y
Justicia para las Mujeres”.

La Defensoria del Pueblo Andaluz tiene una par-
ticipacion activa en la Red de Mujeres y la Red de
Niflez y Adolescencia y durante el afio ha sido invi-
tada a participar en diversas reuniones online para
trabajar sobre distintos aspectos que inciden en
la infancia y coordinar el consejo de participacion
de menores creado por la Red. Se destacaron los
derechos de la infancia en los entornos digitales. A
su vez, destacar el Grupo de Trabajo de grupo FIO
sobre los derechos de las personas mayores.

Continuando en el dmbito internacional,y en lo re-
lativo a la materia de Infancia, destacar la asistencia
a la Asamblea ENOC, que ha tenido lugar en Hel-
sinkilos dias 3y 4 de junio de 2024 y realizado este
ano alrededor del sistema de cuidados alternativos
para infancia en desproteccion. También resefar
la asistencia de nuestro consejo de participacion
de menores del Defensor del Pueblo Andaluz a la
reunion de ENYA en Bratislava el pasado mes de
julio, donde se reflexiond sobre cémo garantizar
los derechos de nifios, nifas y adolescentes cuya
tutela ha sido asumida por las autoridades cuando
sus familias no han podido cuidarlos de manera adecuada y se encuentran en “cuidado alternativo”. Estos
datos se exponen ampliamente en el apartado dedicado al area de infancia y adolescencia.

Por ultimo, los dias 1,2 y 3 de octubre, estuvimos presentes en Atenas con dos representantes del Consejo
de Participacion de Infancia y Adolescencia en el Athens Democracy Forum. Adolescentes de 11 regiones
europeas incorporaron sus reflexiones sobre los retos actuales de la democracia, en particular, el impacto
de laimagen, las redes sociales y la inteligencia artificial en nuestras vidas.
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