3.1. Relaciones institucionales

31.4. Relaciones de
colaboracion con asociaciones
y agentes sociales

Durante el afio 2024, el Defensor del Pueblo Andaluz ha continuado colaborando estrechamente con
los movimientos y agentes sociales, entendiendo siempre de gran importancia para la eficaz tarea de
defensa de los derechos y libertades constitucionales, el papel de la iniciativa social.

Estariamos en este epigrafe ante una de las lineas prioritarias de actuacion marcadas por el titular de
la Institucion, y contribuyendo, ademas, al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, “Paz,
Justicia e Instituciones Solidas” que sefala en su meta 16. 7 el fomento de la participacion ciudadana y
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 que sefala la importancia de las Alianzas para lograr objetivos.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad
para enfocar la actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio
privilegiado que nos muestra la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos
permite articular nuevas actuaciones desde esta mirada, como una de las importantes responsabilidades
que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas esas personas y contribuyendo a que tengan
mejores condiciones de vida.

A'lo largo del afo 2024, se han mantenido en torno a 238 reuniones y contactos con entidades, orga-
nizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacion de quejas como de otras iniciativas
o actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

Esta cooperacion, que habitualmente se mantiene con asociaciones y agentes sociales, sigue demos-
trando, ano tras afo, que estas entidades son, en la practica, uno de los mejores intermediarios con que
cuenta esta Institucion para llegar a los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad, dandoles a
conocer sus derechos y las vias de resolucion de conflictos, exigiendo a las Administraciones el respeto
y proteccion de esos derechos, posibilitando su acercamiento a las instituciones publicas y favoreciendo,
en definitiva, su integracion y normalizacion social.

Bajo estas premisas se han mantenido reuniones, vinculos y relaciones con tejido social existente en
Andalucia, en los mas variados campos, pudiéndose destacar la cooperacidon con entidades represen-
tativas de los siguientes colectivos sociales:

v

Personas con discapacidad fisica, mental o sensorial.
> Personas mayores.

> Personas en situacion de dependencia.

> Personas con enfermedad mental.

> Personas enfermas de sida.

> Menores en situacion de desproteccion.

> Atencion a personas con problemas de drogadiccion.

> Defensa de los derechos humanos.
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> Defensa de los derechos de las mujeres.

> Atencién sociosanitaria a personas marginadas y sin apoyos familiares.

> Apoyo a familiares en situacion de especial vulnerabilidad.

> Apoyo a personas en situacion de desempleo.

> Atencion social de inmigrantes.

> Defensa del derecho a la educacion.

> Defensa del derecho a la salud publica.

> Prevencion de la exclusion.

> Integraciéon social de colectivos.

> Defensa de los derechos de las personas presas.

> Apoyo al desarrollo y la solidaridad con los paises del tercer mundo.

> Atencioén a las victimas de la violencia y defensa de sus derechos.

> Defensa de los derechos de los empleados publicos y otros colectivos profesionales.
> Defensa de los derechos de las personas usuarias de los diferentes servicios publicos.
> Proteccion del medio ambiente.

> Proteccion del derecho de acceso a las TIC.
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> Protecciéon del derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia en el ambito publico.

Esta cooperacion con el llamado tercer sector, se ha desarrollado, como viene siendo habitual, en el
marco del respeto a la autonomiay libertad de actuacion de estas entidades, concretandose en alguna
de las siguientes actuaciones:

> Presentacion de quejas (colectivas o individuales) por parte de las asociaciones y agentes sociales.

> Iniciacion de actuaciones de oficio como consecuencia de las informaciones que nos ha hecho llegar
esta iniciativa social.

> Realizacion de funciones de mediacion en conflictos surgidos entre estas asociaciones y las
Administraciones Publicas.

> Elevacidn a érganos y autoridades administrativas de propuestas que nos han hecho llegar los
representantes de estos colectivos.

>  Apoyo institucional a campafias o actos de solidaridad promovidos por diferentes colectivos.
> Intercambio de informacion y documentacion de interés para las dos partes.

> Cooperacion material con el movimiento asociativo en el desarrollo de iniciativas que tienen como
finalidad la promocion de los derechos sociales.

Esta relacion ha implicado, en unos casos, el inicio de nuevos contactos con la entidad social en cues-
tiony, en otros, el mantenimiento de relaciones preexistentes a través del intercambio, oral o escrito, de
informacioén, asi como la participacion en actos o desarrollo de iniciativas conjuntas.

Por otra parte, esta Institucion sigue comprometida con la promocion de medidas tendentes a propiciar
la efectiva igualdad de oportunidades, en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 “Reduccion
de las desigualdades”, en las que se inscribe la convocatoria de becas formativas para personas con dis-
capacidad psiquica, del tipo discapacidad intelectual, y personas con problemas de salud mental (BOJA
n°165, de 26 de agosto de 2024), a fin de favorecer su integracion laboral.

De las reuniones mantenidas en el afio 2024 con los agentes sociales, se podrian destacar como muestra
y con base en su relevancia, las siguientes:

En materia de prisiones, se han mantenido reuniones con los centros penitenciarios de Almeriay Morén
de la Frontera (Sevilla), ademas del centro de Insercién Social de Granada. Muchas de estas entidades
pertenecen al Consejo Social Penitenciario y desarrollan programas que repercuten directamente en la
reinsercién social de las personas privadas de libertad. Por lo tanto, un punto fundamental para afianzar
estos procesos.

Considerando prioritario acabar con la cronificaciéon de los asentamientos chabolistas de personas mi-
grantes que se encuentran en Huelva y Almeria, en 2024 se han continuado las reuniones con el tejido
asociativo que trabaja con este colectivo a través de subvenciones de la administracion estatal y auto-
nomica.

En materia de personas vulnerables con la segregacion residencial, se han mantenido encuentros con
representantes del Poligono Sur para tratar los cortes de luz, con colectivos relacionados con el sin-ho-
garismo en Granada y con asociaciones de vecinos de Cadiz relativo a su disconformidad con la Tarjeta
monedero.

En materia de empleo publico, por ejemplo, destacamos las reuniones mantenidas con los Médicos de
Familia de la Zona Basica de Salud SAS respecto a las plazas obtenidas en el concurso. También el en-
cuentro con una representacion de empleados de la Base Militar de Mordn dela Frontera, cuyo asunto
trasladamos al Defensor del Pueblo Estatal. Por Ultimo, resaltar la reunién con representantes de un



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/165/BOJA24-165-00012-49040-01_00305990.pdf
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colectivo de 600 técnicos superiores con un contrato estatutario temporal en el SAS que denuncian su
situacion.

En materia de infancia y adolescencia, sin perjuicio del detalle que se realizara en el correspondiente
Informe anual del Defensor de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia (DIIA) 2024, se destacan algu-
Nnos encuentros, como la reuniéon preparatoria anual de ENYA (European Network of Young Advisers),
gue es la red europea de jovenes asesores vinculada a ENOC, (European Network of Ombudspersons
for Children), Red Europea de Defensores para la Infancia, se ha celebrado en Bratislava en el mes de
julio con la participacion de dos miembros del Consejo de participacion de la DIAA - E-Foro de Menores,
creado por la Institucidon en noviembre del afio 2008, facilitando el asesoramiento a la Institucion en
esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en la misma de los nifios, nifas y adolescentes
de Andalucia -. Este encuentro tiene el objetivo de debatir como las oficinas ombuds pueden defender
mejor sus derechos. Ademas, en 2024 los miembros de ENOC han reflexionado sobre como garantizar
los derechos de nifios, niflas y adolescentes en “cuidado alternativo”.

Como cada afno, finalizamos este capitulo destacando a entidades que han sostenido una estrecha rela-
cion con la defensoria. Por la promocion y defensa de los derechos humanos, previstos en el art. 26.2 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, esta Institucion ha decidido en este afo 2024 destacar
a todo el Tercer Sector, reconociendo y valorando publicamente la labor de los colectivos que, en muchas
ocasiones, realizan un trabajo andnimo, en su tiempo libre, con pocos recursos y de manera altruista.
Como un homenaje a ellos, celebramos un acto social que tuvo lugar el 23 de abril en Granada. En este
encuentro, englobado dentro de las actividades promovidas por el 40% aniversario de la institucion, se
leyd un manifiesto conjunto como un ejercicio de responsabilidad y refuerzo de nuestra alianza y coo-
peracion con la mirada hacia adelante, ademas de un compromiso que suscribimos conjuntamente. El
acto finalizd con la entrega de premios a once personas reconocidas por su trayectoria y por la defensa
de los derechos realizada en sus respectivas areas de trabajo.

3.1.5. Relaciones de
colaboracion con
administraciones publicas

Como se ha expresado, con caracter general al inicio de este capitulo, desde la Institucion del Defensor
del Pueblo Andaluz se persigue establecer un canal estable y frecuente de comunicacién con las dife-
rentes Administraciones PuUblicas que permitay facilite la colaboracion y el trabajo conjunto.

Con ello nos alineamos con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 que sefala la importancia de las
Alianzas para lograr objetivos.

Destacamos algunas de las sesiones de trabajo y reuniones celebradas, por areas. De manera resumida,
han sido:

Bajo la direccion técnica del drea de sostenibilidad y medio ambiente, el 17 de enero de 2024 se rednen
con el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, el 21 de marzo de 2024 hubo en-
cuentro con el Organo Sectorial del Servicio Eléctrico del Consejo Andaluz de Consumo, y, por ultimo el
20 de mayo de 2024 se celebrd una sesidn de trabajo con el Organo Sectorial de los Servicios Financieros
del Consejo Andaluz de Consumo.

En informes anteriores se hacia referencia a sendas reuniones de trabajo celebradas con relacién a los
cortes de suministro eléctrico en zonas desfavorecidas, con el consiguiente riesgo de exclusion para la
poblacion afectada. Se impulsé desde la defensoria la necesaria coordinacion de todas las Administra-
ciones implicadas, y la compafia eléctrica ENDESA.



https://www.defensordelmenordeandalucia.es/que-es-el-consejo-de-menores
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