Informe Anual dPA 2024

4.2. Administraciones no
colaboradoras. Analisis
por bloques tematicos de
materias

4.2.1. Personas

4.2.1.. Dependenciay Servicios
Sociales

Queja 22/3911

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Malaga.

> Resultado de la actuacion: No aceptada. Posteriormente aceptada (se recibid el informe una vez
cerrada la queja).

> Descripcion de la actuacion: Pedimos que se impulse la solicitud de revision del programa indivi-
dual de atencion (PIA).

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revision del programa individual de
atencion instada por la persona solicitante, dictandose la correspondiente resolucion que permita
el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o
prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente, en este caso, de avan-
zada edad.

Queja 22/5033

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla.

> Resultado de la actuaciéon: No aceptada.

> Descripciéon de la actuacion: Pedimos que se remuevan los obstaculos que impiden la asignacion
de plaza residencial al dependiente.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-impulse-la-solicitud-de-revision-del-programa-individual-de-atencion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-sin-mas-dilacion-se-remuevan-los-obstaculos-que-impiden-la-asignacion-de-plaza
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RESOLUCION: Que sin mas dilaciéon se remuevan los obstaculos que impiden la asignacion de plaza
residencial al dependientey se dicte resolucion aprobando su nuevo programa individual de atencion.

Queja 22/7859

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Malaga.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Pedimos que conceda el derecho de acceso a la prestacion econdémica
para cuidados en el ambito familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacién se impulse la resolucion del programa individual de atencion
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para
cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida
de la persona dependiente.

Queja 23/1708

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Pedimos que se valore el grado de dependencia de la persona soli-
citante.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revision de grado instada por la persona
solicitante, mediante su valoracion y el dictado de la correspondiente resolucion sobre su situacion
de dependencia y, siendo procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para
la elaboracion de su programa individual de atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de
un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y
mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/2176

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Pedimos gue se agilicen los tramites tras revision de grado de de-
pendencia de su madre.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revisién del programa individual de
atencion instada por la persona solicitante, dictandose la correspondiente resolucion que permita
el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o
prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente, en este caso, de avan-
zada edad.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-le-debe-conceder-el-derecho-de-acceso-a-la-prestacion-economica-para-cuidados-en-el-ambito
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-valorar-el-grado-de-dependencia-de-la-persona-solicitante
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-agilizar-los-tramites-tras-revision-de-grado-de-dependencia-de-su-madre
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Queja 23/3008

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Malaga.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Solicitamos que se resuelva la prestaciéon econdmica para cuidados
en el entorno familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacién se impulse la resolucién del programa individual de atencion
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdémica para
cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacién que ayude y mejore la calidad de vida
de la persona dependiente.

Queja 23/3147

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla.

> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcion de la actuacion: Solicitamos que se resuelva la prestaciéon econémica para cuidados
en el entorno familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilaciéon se remuevan los obstaculos que impiden la asignacion de plaza
residencial a la dependiente y se dicte resolucion aprobando su nuevo programa individual de aten-
cion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el dis-
frute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/6367

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla.

> Resultado de la actuaciéon: No aceptada.

> Descripcion de la actuacion: Recomendamos que se impulse la solicitud de reconocimiento de la
situacion de dependencia.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de reconocimiento de la situacion de de-
pendencia instada por la persona solicitante, mediante su valoracion y el dictado de la correspondien-
te resolucion sobre su situacion de dependenciay, siendo procedente, se dé traslado del expediente
a los Servicios Sociales para la elaboracion de su programa individual de atencion, permitiendo con
ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o
prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/6400

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Malaga.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-que-se-resuelva-la-prestacion-economica-para-cuidados-en-el-entorno-familiar
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/mujer-nonagenaria-y-con-demencia-sigue-esperando-plaza-en-residencia-deben-remediarlo
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-impulse-la-solicitud-de-reconocimiento-de-la-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-sin-mas-demora-resuelvan-la-solicitud-para-la-ayuda-en-el-ambito-familiar-de-una-persona
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> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacion: Pedimos que sin mas demora resuelvan la solicitud para la ayuda en
el ambito familiar de una persona dependiente.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la resoluciéon del programa individual de atencion
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para
cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y

subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida
de la persona dependiente.

Queja 23/8739

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Malaga.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Solicitamos que, sin mas demora, atiendan la peticion de ayuda a la
dependencia en el &mbito familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacién se impulse la resolucién del programa individual de atencion
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para
cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida
de la persona dependiente.

Queja 24/2573

> Administraciéon afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Malaga.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Pedimos a la administracion gque resuelva el derecho de acceso a la
prestacion econdmica para cuidados en el ambito familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacién se impulse la resolucion del programa individual de atencion
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para
cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y

subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida
de la persona dependiente.

4.2.1.2. Educacion y Universidades

Queja 22/6119

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Ayamonte.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-que-sin-mas-demora-atiendan-la-peticion-de-ayuda-a-la-dependencia-en-el-ambito-familiar
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-resuelva-el-derecho-de-acceso-a-la-prestacion-economica-para
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-la-adecuacion-climatica-y-energetica-de-un-centro-educativo-en-huelva
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