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	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Pedimos que sin más demora resuelvan la solicitud para la ayuda en 
el ámbito familiar de una persona dependiente.

RESOLUCIÓN: Que sin más dilación se impulse la resolución del programa individual de atención 
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestación económica para 
cuidados en el ámbito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y 
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestación que ayude y mejore la calidad de vida 
de la persona dependiente.

Queja 23/8739

	▷ Administración afectada: Delegación Territorial de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad 
en Málaga.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Solicitamos que, sin más demora, atiendan la petición de ayuda  a la 
dependencia en el ámbito familiar.

RESOLUCIÓN: Que sin más dilación se impulse la resolución del programa individual de atención 
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestación económica para 
cuidados en el ámbito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y 
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestación que ayude y mejore la calidad de vida 
de la persona dependiente.

Queja 24/2573

	▷ Administración afectada: Delegación Territorial de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad 
en Málaga.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Pedimos a la administración que resuelva el derecho de acceso a la 
prestación económica para cuidados en el ámbito familiar.

RESOLUCIÓN: Que sin más dilación se impulse la resolución del programa individual de atención 
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestación económica para 
cuidados en el ámbito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y 
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestación que ayude y mejore la calidad de vida 
de la persona dependiente.

4.2.1.2. Educación y Universidades

Queja 22/6119

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Ayamonte.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.
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	▷ Descripción de la actuación: AMPA de Centro de educación infantil y primaria (CEIP) de la provincia 
de Huelva reclaman diversas mejoras tras mediación fallida.

RESOLUCIÓN: Recomendación para que, de manera coordinada, se proyecten y ejecuten las me-
didas de adecuación del inmueble que alberga el CEIP para garantizar las adecuadas condiciones 
climáticas y energética de sus instalaciones y del servicio educativo que presta.

Queja 23/3695

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delegación 
Territorial en Sevilla.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: AMPA de un centro de educación infantil y primaria (CEIP) de la pro-
vincia de Sevilla reclama medios de Pedagogía terapéutica (PT) y Audición y lenguaje (AL) para el 
alumnado con necesidades especiales (NEAE).

RESOLUCIÓN: Recomendación para evaluar la ordenación de los recursos de profesionales especia-
lizados en un CEIP de la provincia de Sevilla, destinado a la atención del alumnado con necesidades 
específicas de apoyo educativo y promoviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten ade-
cuados tras dicho estudio de recursos con la participación de la AMPA.

Queja 23/7758

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delegación 
Territorial en Jaén.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Recursos profesionales para el alumnado Necesidades Específicas de 
Apoyo Educativo (NEAE) en un centro de la provincia de Jaén.

RESOLUCIÓN: Recomendación para evaluar la ordenación de los recursos de profesionales espe-
cializados en el CEIP, destinado a la atención del alumnado con necesidades específicas de apoyo 
educativo y promoviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho 
estudio de recursos.

Queja 24/0620

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delegación 
Territorial en Jaén.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Asociación de Madres y Padres de alumnado (AMPA) de un Centro de 
Educación Infantil y Primaria (CEIP) en la provincia de Jaén, reclama medidas de reforma climáticas 
y mejora de las instalaciones.

RESOLUCIÓN: Recomendación a fin de que la Delegación Territorial de Desarrollo Educativo y For-
mación Profesional en Jaén y el Ayuntamiento de la localidad dispongan de manera coordinada las 
vías de apoyo y colaboración en sus respectivos ámbitos para atender las necesidades evaluadas de 
las instalaciones CEIP.
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Queja 24/1292

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delegación 
Territorial en Sevilla.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Su hijo necesita mayores atenciones como alumno con necesidades 
específicas de apoyo educativo (NEAE) de un Centro de Educación lnfantil y primaria de la provincia 
de Sevilla.

RESOLUCIÓN: Recomendación para evaluar la ordenación de los recursos de profesionales especiali-
zados en el CEIP destinado a la atención del alumnado con necesidades educativas específicas y pro-
moviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos.

Queja 24/1319

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delegación 
Territorial en Sevilla.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Aumento de gastos por un viaje de estudios aplazado en un Centro 
de Educación Infantil y Primaria (CEIP) en la provincia de Sevilla.

RESOLUCIÓN: Recomendación a fin de que la Delegación Territorial de Desarrollo Educativo y For-
mación Profesional en Sevilla considere la petición expresada por la interesada como supuesto de 
responsabilidad patrimonial y, tras su tramitación, resuelva la estimación de dicha reclamación.

Queja 24/2625

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delegación 
Territorial en Almería.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Busca plaza en un Instituto de educación secundaria (IES) en la pro-
vincia de Almería, que carece de aula especial adecuada para su hijo con Síndrome Down.

RESOLUCIÓN: Recomendación para evaluar la ordenación de los recursos de profesionales espe-
cializados en el Instituto de Educación Secundaria (IES) y promover la dotación de aula específica, 
destinada a la atención del alumnado con necesidades educativas especiales.

4.2.1.3. Personas en situación y/o 
riesgo de vulnerabilidad

Queja 17/0036

	▷ Administración afectada: Secretaría General de Vivienda.
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