4.2.Administracionesnocolaboradoras.Analisisporbloquestematicosde materias

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacion: Pedimos que sin mas demora resuelvan la solicitud para la ayuda en
el ambito familiar de una persona dependiente.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la resoluciéon del programa individual de atencion
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para
cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y

subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida
de la persona dependiente.

Queja 23/8739

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Malaga.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Solicitamos que, sin mas demora, atiendan la peticion de ayuda a la
dependencia en el &mbito familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacién se impulse la resolucién del programa individual de atencion
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para
cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida
de la persona dependiente.

Queja 24/2573

> Administraciéon afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Malaga.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Pedimos a la administracion gque resuelva el derecho de acceso a la
prestacion econdmica para cuidados en el ambito familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacién se impulse la resolucion del programa individual de atencion
de la persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para
cuidados en el ambito familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y

subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida
de la persona dependiente.

4.2.1.2. Educacion y Universidades

Queja 22/6119

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Ayamonte.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.
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> Descripciéon de la actuacion: AMPA de Centro de educacion infantil y primaria (CEIP) de la provincia
de Huelva reclaman diversas mejoras tras mediacion fallida.

RESOLUCION: Recomendacion para que, de manera coordinada, se proyecten y ejecuten las me-
didas de adecuacion del inmueble que alberga el CEIP para garantizar las adecuadas condiciones
climaticas y energética de sus instalaciones y del servicio educativo que presta.

Queja 23/3695

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion
Territorial en Sevilla.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacion: AMPA de un centro de educacién infantil y primaria (CEIP) de la pro-
vincia de Sevilla reclama medios de Pedagogia terapéutica (PT) y Audicidn y lenguaje (AL) para el
alumnado con necesidades especiales (NEAE).

RESOLUCION: Recomendacion para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especia-
lizados en un CEIP de la provincia de Sevilla, destinado a la atencion del alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo y promoviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten ade-
cuados tras dicho estudio de recursos con la participacion de la AMPA.

Queja 23/7758

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion
Territorial en Jaén.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacion: Recursos profesionales para el alumnado Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE) en un centro de la provincia de Jaén.

RESOLUCION: Recomendacién para evaluar la ordenacién de los recursos de profesionales espe-
cializados en el CEIP, destinado a la atencion del alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo y promoviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho
estudio de recursos.

Queja 24/0620

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativoy Formacion Profesional. Delegacion
Territorial en Jaén.

> Resultado de la actuacion: No aceptada.
> Descripcion de la actuacion: Asociacion de Madresy Padres de alumnado (AMPA) de un Centro de

Educacion Infantil y Primaria (CEIP) en la provincia de Jaén, reclama medidas de reforma climaticas
y mejora de las instalaciones.

RESOLUCION: Recomendacion a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y For-
macioén Profesional en Jaény el Ayuntamiento de la localidad dispongan de manera coordinada las

vias de apoyo y colaboraciéon en sus respectivos ambitos para atender las necesidades evaluadas de
las instalaciones CEIP.
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Queja 24/1292

> Administraciéon afectada: Consejeria de Desarrollo Educativoy Formacion Profesional. Delegacion

Territorial en Sevilla.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacion: Su hijo necesita mayores atenciones como alumno con necesidades

especificas de apoyo educativo (NEAE) de un Centro de Educacion Infantil y primaria de la provincia
de Sevilla.

RESOLUCION: Recomendacion para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especiali-
zados en el CEIP destinado a la atencién del alumnado con necesidades educativas especificas y pro-
moviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos.

Queja 24/1319

Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion
Territorial en Sevilla.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

Descripcién de la actuacion: Aumento de gastos por un viaje de estudios aplazado en un Centro
de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) en la provincia de Sevilla.

RESOLUCION: Recomendacion a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y For-

macion Profesional en Sevilla considere la peticidon expresada por la interesada como supuesto de
responsabilidad patrimonial y, tras su tramitacién, resuelva la estimaciéon de dicha reclamacion.

Queja 24/2625

Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion
Territorial en Almeria.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

Descripcién de la actuacién: Busca plaza en un Instituto de educacion secundaria (IES) en la pro-
vincia de Almeria, que carece de aula especial adecuada para su hijo con Sindrome Down.

RESOLUCION: Recomendacién para evaluar la ordenacién de los recursos de profesionales espe-
cializados en el Instituto de Educacion Secundaria (IES) y promover la dotacion de aula especifica,
destinada a la atencidén del alumnado con necesidades educativas especiales.

4.2.1.3. Personas en situacion y/o
riesgo de vulnerabilidad

Queja 17/0036

> Administracién afectada: Secretaria General de Vivienda.
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