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Una resolución ésta, que entendemos está en consonancia con los objetivos de la Agenda 2030, 
en concreto con un sistema de gobernanza pública que promueve el desarrollo de los valores de la 
transparencia y la rendición de cuentas, de la participación ciudadana, de la integridad pública, con 
un enfoque inclusivo, tal y como contempla el ODS 16 que pretende promover sociedades justas, 
pacíficas e inclusiva.

4.2.1.4. Salud y Bienestar

Queja 23/4822

	▷ Administración afectada: Hospital Universitario Puerta del Mar.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Demandamos medidas de organización al hospital ante una paciente 
que lleva cuatro años para una operación.

RESOLUCIÓN: Que para la superación de las situaciones de larga espera se adopten por ese hospital 
las medidas organizativas y asistenciales precisas para la satisfacción de la demanda, de tal manera 
que los ciudadanos disfruten del efectivo reconocimiento del derecho a la protección de la salud que 
establece el art. 43 de la Constitución, y en concreto se adopten medidas para que la intervención 
quirúrgica que aguarda la interesada se pueda producir lo antes posible.

Queja 23/6561

	▷ Administración afectada: Hospital Universitario Puerta del Mar.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Pedimos que no se demore una intervención quirúrgica aunque no 
esté afectada por los decretos de plazos.

RESOLUCIÓN: Que para la superación de las situaciones de larga espera se adopten por ese hospital 
las medidas organizativas y asistenciales precisas para la satisfacción de la demanda, de tal manera 
que los ciudadanos disfruten del efectivo reconocimiento del derecho a la protección de la salud que 
establece el art. 43 de la Constitución, y en concreto se adopten medidas para que la intervención 
quirúrgica que aguarda la interesada se pueda producir lo antes posible, habida cuenta que hace 
dos años que se encuentra inscrita en la lista de espera quirúrgica (desde el 5 de mayo de 2022) con 
prioridad asistencial preferente.

4.2.2. Planeta y prosperidad

4.2.2.1. Administración Tributaria, 
Ordenación Económica y 
Gobernanza Pública
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4.2.2.1.1. Administración Tributaria

Queja 21/4828

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Órgiva.

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: El motivo de la queja es la falta de resolución expresa y motivada del 
Ayuntamiento de Órgiva, ante el recurso de reposición presentado con fecha 23 de febrero de 2018 
contra la diligencia de embargo por 3.853,03 euros de una deuda tributaria del Servicio Provincial 
Tributario de Granada.

RESOLUCIÓN: Recomendación para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho 
a obtener resolución expresa y motivada, que ponga término al recurso de reposición presentado 
por la persona interesada.

Queja 22/5520

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Bormujos.

	▷ Resultado de la actuación: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el con-
tenido de la Resolución.

	▷ Descripción de la actuación: El motivo de la queja falta de resolución expresa a la solicitud pre-
sentada en la que insta la modificación del artículo 4.4 de la Ordenanza Municipal del Impuesto de 
Bienes Inmuebles para que la acción protectora en materia tributaria recogida en el artículo 16 de la 
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las Familias Numerosas, y materializada en el art. 
74.4 Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, se conceda no solo a las familias de tres o más 
hijos, sino también a aquellas que se equiparan a familia numerosa, y siempre y cuando los hijos o 
hermanos de estas familias reúnan las condiciones que dictamina la ley, para que se le reconozca 
y mantenga la condición de familia numerosa, al no encontrarse adaptada a la normativa vigente.

RESOLUCIÓN: Recomendación para que se adopten las medidas que permitan observar el dere-
cho a obtener una resolución expresa y motivada, que ponga término a la solicitud de la petición 
formulada por la persona interesada.

Queja 22/6045

	▷ Administración afectada: Diputación Provincial de Granada.

	▷ Resultado de la actuación: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el con-
tenido de la Resolución.

	▷ Descripción de la actuación: El motivo de la queja es la falta de resolución expresa al recurso de 
reposición presentado ante la Diputación de Granada, así como de la solicitud de devolución de 
ingreso indebido, con fecha 20 de mayo de 2022.

RESOLUCIÓN: Recomendación: para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho 
a obtener resolución expresa y motivada, que ponga término al recurso de reposición presentado 
por la persona interesada, así como a la solicitud de devolución del ingreso indebido.
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Queja 24/1216

	▷ Administración afectada: Patronato de Recaudación Provincial de la Diputación de Málaga.

	▷ Resultado de la actuación: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el con-
tenido de la Resolución.

	▷ Descripción de la actuación: El motivo de la queja es la falta de resolución expresa al recurso de 
reposición y a la devolución de ingreso indebido respecto a la liquidación de un impuesto de bienes 
inmuebles, presentados ante el Ayuntamiento de Villanueva del Rosario, con fecha 10 de enero de 
2021.

RESOLUCIÓN: Recomendación para que se promuevan las medidas que permitan observar el de-
recho a obtener resolución, que ponga término al recurso de reposición presentado por la persona 
interesada, solicitando la devolución de ingreso indebido respecto a la liquidación de un impuesto 
de bienes inmuebles.

4.2.2.1.2. Ordenación Económica

Queja 21/4436

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Utrera (Sevilla).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos exponía la falta de resolución expresa a 
la reclamación presentada solicitando el pago por los servicios prestados al Ayuntamiento de Utrera.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/2169

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora nos exponía en su queja la falta de resolución expresa 
al recurso de reposición contra la resolución que desestimaba la reclamación de responsabilidad 
patrimonial, que fue presentada por lesiones por caída provocada por una alcantarilla sin tapa en 
la vía pública.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/4309

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Ayamonte (Huelva).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.
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	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos exponía la falta de resolución expresa 
al recurso de reposición, contra la resolución que desestimaba la reclamación de responsabilidad 
patrimonial presentada por lesiones provocadas por caída en vía pública en mal estado.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/5623

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos exponía la falta de respuesta del Ayun-
tamiento a la solicitud presentada instando a la modificación y/o derogación de la Ordenanza de 
Tenencia y Control de Animales y perros potencialmente peligrosos de la citada administración, por 
no encontrarse adaptada a la normativa vigente.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/7089

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Albolote (Granada).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos exponía que había dirigido escrito al 
Ayuntamiento solicitando información acerca de la titularidad de un camino pero no había recibido 
respuesta a su solicitud de información.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/7480

	▷ Administración afectada: Colegio de Administradores de Fincas de Huelva.

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja había dirigido reclamación al Colegio de 
Administradores de Fincas de Huelva, solicitando la visita de un técnico a una Urbanización por el 
mal estado del terreno comunitario, debido a la capilaridad del mismo, sin recibir respuesta a su 
reclamación.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/8625

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Benaocaz (Cádiz).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja, en calidad de Presidente de una Asociación 
de parcelarios, nos exponía que había dirigido escritos al Ayuntamiento solicitando que se construya 
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un centro cívico próximo a su núcleo de población, se proceda al acondicionamiento de los caminos 
y a un plan de inundabilidad y de recuperación ambiental, a los que no había recibido respuesta.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/7738

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Utrera (Sevilla), Ayuntamiento de El Ejido (Almería).

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Actuación iniciada de oficio por esta Institución para sugerir a la Conse-
jería de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificación Administrativa, D.G. de Administración 
Periférica y Simplificación Administrativa, Ayuntamientos de las ocho capitales de provincia de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía, Ayuntamientos de municipios andaluces de más de 50.000 
habitantes y a las Diputaciones Provinciales  que se proceda a regular la cita previa.

RESOLUCIÓN: Sugerimos que regulen la cita previa, incluyendo la atención presencial sin cita previa 
en todos los registros y dependencias durante el horario de atención al público.

Queja 23/9241

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Montalbán de Córdoba.

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos exponía que solicitó, como parte inte-
resada, copia del expediente de deslinde que se estaba tramitando en el Ayuntamiento, pagando 
para ello las tasas correspondientes, sin recibir respuesta a su solicitud de información.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 24/2344

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera (Córdoba).

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de resolución expre-
sa por parte del Ayuntamiento, de una reclamación por responsabilidad patrimonial debido a las 
lesiones sufridas por una caída en dependencias municipales.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.2. Empleo Público

Queja 21/8309

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Montefrío.
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