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un centro civico préximo a su nUcleo de poblacion, se proceda al acondicionamiento de los caminos
y a un plan de inundabilidad y de recuperacion ambiental, a los que no habia recibido respuesta.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/7738

Administracién afectada: Ayuntamiento de Utrera (Sevilla), Ayuntamiento de El Ejido (Almeria).

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

Descripcion de la actuacion: Actuacion iniciada de oficio por esta Institucién para sugerir a la Conse-
jeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificaciéon Administrativa, D.G. de Administracion
Periférica y Simplificacion Administrativa, Ayuntamientos de las ocho capitales de provincia de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, Ayuntamientos de municipios andaluces de mas de 50.000
habitantes y a las Diputaciones Provinciales que se proceda a regular la cita previa.

RESOLUCION: Sugerimos que regulen la cita previa, incluyendo la atencién presencial sin cita previa
en todos los registros y dependencias durante el horario de atencion al publico.

Queja 23/9241

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Montalban de Cérdoba.

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacion: La promotora de la queja nos exponia que solicitd, como parte inte-

resada, copia del expediente de deslinde que se estaba tramitando en el Ayuntamiento, pagando
para ello las tasas correspondientes, sin recibir respuesta a su solicitud de informacion.

RESOLUCION: Se insta a la administracién a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 24/2344
> Administracion afectada: Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera (Cérdoba).
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

Descripcién de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de resoluciéon expre-

sa por parte del Ayuntamiento, de una reclamacion por responsabilidad patrimonial debido a las
lesiones sufridas por una caida en dependencias municipales.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.2. Empleo Publico

Queja 21/8309

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Montefrio.
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> Resultado de la actuacion: No responde.

> Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es su desacuerdo con el importe de la tasa por
derecho de examen, al considerarla excesiva, para participar en un proceso selectivo convocado por
esa Mancomunidad.

RESOLUCION: Sugerencia para que se promuevan las acciones oportunas —en su ambito competen-
cialy ante el 6rgano competente para ello- para incorporar en las normas reguladoras de la Tasa por
Derechos de Examen por participar en pruebas selectivas de acceso al empleo publico en esa entidad
la exencion del pago de dicha Tasa a las personas participantes procedentes de familias numerosas,
a las personas desempleadasy a las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Queja 22/0847

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Gerena.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente, tras el cierre responde aceptando el
contenido de la Resolucion.

> Descripcion de la actuacion: El motivo de la queja es su disconformidad con el hecho de que la
Ordenanza reguladora de las tasas de derecho de examen no contemple una exencién o bonificacion
para los sectores mas vulnerables, desempleados, discapacitados.

RESOLUCION: Sugerencia para que se promuevan las acciones oportunas en su ambito competen-
cial para incorporar en las normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen por participar
en pruebas selectivas de acceso al empleo publico en esa entidad, la exencion del pago de dicha
tasa a las personas participantes miembros de familias numerosas, desempleadas y personas con
un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Queja 22/5083

> Administracién afectada: Direccion General de Personal del Servicio Andaluz de Salud (SAS).
> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripciéon de la actuacién: El motivo de la queja es que hasta la fecha no habia recibido respuesta
de la Administracion sanitaria al escrito de peticion presentado con fecha 24 de abril de 2022, en
el que denunciaba vulneracion de sus derechos ante la “no contabilizaciéon de los periodos de baja
maternal y periodo de riesgo en el embarazo como servicios prestados, a efectos de concurso de
oposicion, ni antigledad/trienios y alta en Seguridad Social, pues sélo es reconocido el tiempo como
Experiencia SAS en la Bolsa Unica del Servicio Andaluz de Salud".

RESOLUCION: Sugerencia para que por esa Administracion se analicen y adopten todas las medidas
gue sean necesarias para atender, conforme a lo establecido por la jurisprudencia del Tribunal Supre-
mo, la situaciéon de las personas que estando inscritas en la bolsa de empleo temporal se encuentren
en situacion de disponible y, en el momento de corresponderle un nombramiento o contratacion
temporal que acepten, estén en situacion legal de incapacidad transitoria por riesgo en el embarazo
o de permiso por maternidad, en relaciéon a la formalizaciéon de su nombramiento o contratacion.

Queja 22/6082

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera.
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> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuaciéon: El motivo de la queja es que presentd con fecha 9 de junio de 2022

escrito de reclamacion ante ese Ayuntamiento y hasta la fecha no ha recibido respuesta.
RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspon-

diente respuesta al escrito presentado en ese Ayuntamiento por la persona interesada en la presente
queja, informando de ello a esta Institucion.

Queja 22/6823

> Administracion afectada: Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla.

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: El motivo de la queja es la falta de respuesta a la reclamacion presen-

tada por haber sido excluida de la Bolsa de Empleo.

RESOLUCION: Recomendacién para que, sin mas dilacién, se proceda a dar y notificar la correspon-
diente respuesta al escrito presentado ante el Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla por la persona
interesada en la presente queja, informando de ello a esta Institucion.

Queja 23/2418

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Coin.

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de respuesta a su solicitud de adap-

tacion de puesto de trabajo.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspon-
diente respuesta al escrito presentado ante el Ayuntamiento de Coin por la persona interesada en
la presente queja, informando de ello a esta Institucion.

Queja 23/6302

> Administracion afectada: Secretaria General para la Administracion Publica.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

Descripcién de la actuacién: £l motivo de la queja es su discrepancia con la exclusién de la convo-

catoria de anticipos reintegrables de nédmina al tener reconocida prolongacion (prérroga) de per-
mManencia en servicio activo.

RESOLUCION: Recomendacion para que esa administracion revise la decisién adoptada con respecto
al personal en situacion de prolongacion del servicio activo en el marco de la literalidad de la Orden
de 14 de diciembre de 1992, por la que se regula la concesion de anticipos reintegrables al personal
al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y, en concreto, del articulo 14,1;y, en su caso,
proceda al reconocimiento del anticipo reintegrable solicitado por la persona interesada.
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Queja 23/8485

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sanldcar la Mayor.

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de respuesta a la reclamacion presen-

tada en relacion a la bolsa de trabajo de Auxiliares Administrativos de un Ayuntamiento andaluz.
RESOLUCION: Recomendacidn para que, sin mas dilacién, se proceda a dar y notificar la correspon-

diente respuesta a las solicitudes presentadas ante ese Ayuntamiento de Sanldcar La Mayor, por la
persona interesada en la presente queja, informando de ello a esta Institucion.

4.2.2.3. Movilidad y Accesibilidad

Queja 22/2289

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Camas (Sevilla).

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del

Ayuntamiento de Camas a escritos de denuncia del deterioro producido en su fachada por vehiculos
mal estacionados.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/3857
Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa (Cadiz).
> Resultado de la actuacién: No responde.

Descripcién de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del

Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria a escritos de denuncias de incidencias relacionadas con
plazas PMR.

RESOLUCION: Se insta a la administracién a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/4326

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Conil de la Frontera (Cadiz).

Resultado de la actuacion: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento acep-
tando la resolucion.

Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba su disconformidad con el

impedimento impuesto por el ayuntamiento a que furgonetas Camper o Autocaravanas no puedan
acceder a aparcamientos en las playas.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.
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