
Informe Anual dPA 2024

477

Queja 23/8485

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Sanlúcar la Mayor.

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: El motivo de la queja es la falta de respuesta a la reclamación presen-
tada en relación a la bolsa de trabajo de Auxiliares Administrativos de un Ayuntamiento andaluz.

RESOLUCIÓN: Recomendación para que, sin más dilación, se proceda a dar y notificar la correspon-
diente respuesta a las solicitudes presentadas ante ese Ayuntamiento de Sanlúcar La Mayor, por la 
persona interesada en la presente queja, informando de ello a esta Institución.

4.2.2.3. Movilidad y Accesibilidad

Queja 22/2289

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Camas (Sevilla).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del 
Ayuntamiento de Camas a escritos de denuncia del deterioro producido en su fachada por vehículos 
mal estacionados.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/3857

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María (Cádiz).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del 
Ayuntamiento de El Puerto de Santa María a escritos de denuncias de incidencias relacionadas con 
plazas PMR.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/4326

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Conil de la Frontera (Cádiz).

	▷ Resultado de la actuación: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento acep-
tando la resolución.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba su disconformidad con el 
impedimento impuesto por el ayuntamiento a que furgonetas Camper o Autocaravanas no puedan 
acceder a aparcamientos en las playas.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

ÍNDICE

https://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-al-ayuntamiento-para-que-responda-a-la-reclamacion-sobre-la-bolsa-de-trabajo-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-camas-que-atienda-la-denuncia-sobre-el-deteriorio-de-una-fachada-por
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-atienda-su-solicitud-sobre-una-plaza-de-movilidad-reducida
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Queja 22/8435

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María (Cádiz).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del 
Ayuntamiento de El Puerto de Santa María a escritos solicitando señalización vertical y actuaciones 
policiales para garantizar el uso adecuado de PMR.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/2234

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María (Cádiz).

Í N DICE

https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-al-ayuntamiento-del-puerto-de-santa-maria-la-obligacion-de-responder-al-escrito-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-al-ayuntamiento-de-el-puerto-de-santa-la-obligacion-de-responder-a-los-escritos-en-plazo
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	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del 
Ayuntamiento de El Puerto de Santa María a escritos solicitando cambio de ubicación de un apar-
camiento de motocicletas.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/2904

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María (Cádiz).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayun-
tamiento de El Puerto de Santa María a escritos presentados en los que solicitaba que se estudiase 
si se debía modificar las zonas de estacionamientos, para que existiera anchura suficiente para que 
puedan acceder a la zona vehículos de emergencia sin ningún tipo de problemas.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/6642

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Sevilla.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos exponía que había dirigido reclamación 
de responsabilidad patrimonial al Ayuntamiento de Sevilla, debido a las lesiones por una caída sufri-
da en la vía pública. Que a excepción de la prueba testifical, realizada en Octubre de 2019, no había 
recibido respuesta alguna por parte del Ayuntamiento, ni siquiera a sus solicitudes por escrito del 
estado de tramitación del expediente realizadas en Noviembre de 2020 y en Septiembre de 2022.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.4. Servicios de Interés General 
y Consumo

Queja 21/1632

	▷ Administración afectada: Consejería de Salud y Familias, Delegación Territorial de Salud y Familias 
en Cádiz.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de esta queja, una asociación de consumidores, nos 
exponía que habían presentado solicitud de información pública dirigida a la Delegación Territorial 
en Cádiz de la Consejería de Salud y Familias interesando copia de la resolución recaída en relación 
con la denuncia presentada en nombre de un asociado, resultando inadmitida dicha petición de 

ÍNDICE

https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-al-ayuntamiento-de-el-puerto-de-santa-maria-la-obligacion-de-responder-a-los-escritos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-responda-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-a-la-administracion-que-facilite-a-facua-la-informacion-que-pide-si-lo-permite-la-ley-de
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