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	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del 
Ayuntamiento de El Puerto de Santa María a escritos solicitando cambio de ubicación de un apar-
camiento de motocicletas.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/2904

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María (Cádiz).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayun-
tamiento de El Puerto de Santa María a escritos presentados en los que solicitaba que se estudiase 
si se debía modificar las zonas de estacionamientos, para que existiera anchura suficiente para que 
puedan acceder a la zona vehículos de emergencia sin ningún tipo de problemas.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/6642

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Sevilla.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja nos exponía que había dirigido reclamación 
de responsabilidad patrimonial al Ayuntamiento de Sevilla, debido a las lesiones por una caída sufri-
da en la vía pública. Que a excepción de la prueba testifical, realizada en Octubre de 2019, no había 
recibido respuesta alguna por parte del Ayuntamiento, ni siquiera a sus solicitudes por escrito del 
estado de tramitación del expediente realizadas en Noviembre de 2020 y en Septiembre de 2022.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.4. Servicios de Interés General 
y Consumo

Queja 21/1632

	▷ Administración afectada: Consejería de Salud y Familias, Delegación Territorial de Salud y Familias 
en Cádiz.

	▷ Resultado de la actuación: No aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de esta queja, una asociación de consumidores, nos 
exponía que habían presentado solicitud de información pública dirigida a la Delegación Territorial 
en Cádiz de la Consejería de Salud y Familias interesando copia de la resolución recaída en relación 
con la denuncia presentada en nombre de un asociado, resultando inadmitida dicha petición de 
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información alegando que “La presentación de una denuncia no confiere, por sí sola, la condición 
de interesado en el procedimiento”.

Entendía esta Institución que si el procedimiento sancionador estaba ya concluido y la resolución 
del mismo había devenido firme, no había razón alguna para que no se concediese acceso a la 
resolución recaída a la asociación solicitante.

RESOLUCIÓN: Recomendamos a la Delegación Territorial de Salud y Familias en Cádiz que, previa 
acreditación de que no concurre el límite contemplado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Infor-
mación y Buen Gobierno, se conceda a la asociación el acceso a la información solicitada en su escrito.

Queja 22/8096

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Vejer de la Frontera (Cádiz).

	▷ Resultado de la actuación: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento acep-
tando la resolución.

	▷ Descripción de la actuación: Asociación de consumidores de Cádiz denuncia falta de respuesta a 
una reclamación por ausencia de facturación y suministro inadecuado de agua.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/8338

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Iznalloz (Granada).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja denunciaba la falta de respuesta por parte 
del Ayuntamiento al escrito presentado, a través del cual solicitaba que se resolviese el problema de 
falta de presión de agua que afectaba a su vivienda.

RESOLUCIÓN: Se insta a la administración a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.5. Sostenibilidad y Medio 
Ambiente

Queja 17/4818

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Villaverde del Río (Sevilla).

	▷ Resultado de la actuación: No responde.

	▷ Descripción de la actuación: La promotora de la queja exponía que en diciembre del año 2008 se 
había incoado expediente administrativo en el Ayuntamiento de Villaverde del Río para la obtención 
de licencia de apertura para la actividad de bar de tapas, sin que, después de nueve años, el Ayun-
tamiento hubiera concedido la licencia.
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