5.1. Datos estadisticos

5.1.1. La ciudadania

5.1.1.1. Acuden al Defensor 46.311
personas

Un total de 46.311 personas han requerido la intervencion del Defensor del Pueblo andaluz durante 2024
demandando la supervisiéon y/o mediacion de los poderes publicos, en lo que entienden supone una
vulneracion de sus derechos (quejas) o buscando informaciéon y asesoramiento para el ejercicio de los
mismos (consultas).

Para representar graficamente las personas que han acudido a la Institucién, distribuidas por provincias,
se tiene en cuenta el nUmero de personas firmantes de las quejas iniciadas en el afo y una persona por
cada consulta que hemos atendido.

Ver tabla Relaciéon de Firmantes por Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afo.

Grafico 1. Comparacién de peso poblacional y el peso de la ciudadania que ha acudido
al dPA por provincias
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5.11.2. Nuestra web y redes sociales

También resulta interesante conocer el uso de nuestras webs y de nuestros perfiles en redes por parte
de la ciudadania, como canal de acceso a informacion sobre sus derechos y via por la gue comunicarnos
sus quejas y/o consultas. En total, se han visitado 659.596 paginas de las webs del Defensor del Pueblo
andaluz y del Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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Gréfico 2. Visitas a la web dPA, DMA, Facebook, Twitter y Youtube durante 2024
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66.050 reproducciones

Gréfico 3. Evolucion de las Interacciones en Twitter
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Por otra parte, la via telematica sigue siendo la preferida y sigue aumentando. Por esta via se produjeron
el 91% de las comunicaciones, en la linea de crecimiento constante de estos canales.




5.1. Datos estadisticos

5.1.1.3. Ciudadania y género

Si analizamos los datos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nUmero de
mujeres y hombres que se han acercado a la Institucidn, aunque ligeramente mas inclinado hacia las
mujeres (56% mujeres y 44% hombres). Ver tabla Anexo Distribuciéon por Materia de las Actuaciones.
Iniciadas en el afo (tabla que fusiona quejas y consultas), por sexo del promotor.

Una vision distinta nos ofrece el analisis de los asuntos y materias que mas les preocuparon a hombres

Yy mujeres.

Grafico 4. Las 10 materias de las
que mas se quejan o consultan
las mujeres
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Gréfico 5. Las 10 materias de las
que mas se quejan o consultan
los hombres
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Salud y Dependencia, aunque en porcentajes distintos, son las dos principales materias que mas aten-
cion han requerido tanto por mujeres como por hombres. En un segundo tramo figuran los temas re-
lacionados con el personal del sector publico, medioambiente y consumo en el caso de los hombres: y
vivienda y educacion en el caso de las mujeres. En sendos graficos se aprecia, comparando la evolucion
con otros afos, un progresivo acercamiento de los intereses.
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Grafico 6. Los 10 temas de quejas y
consultas de hombres que mas se

diferencian de las mujeres en 2024
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Gréfico 7. Los 10 temas de quejas y consultas

de mujeres que mas se diferencian de los

hombres en 2024
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5.1.2. Impacto de nuestra
actividad parala consecucion

de los ODS

Este ejercicio 2024, conmemorativo de su 40° aniversario, el Defensor del Pueblo Andauz ha querido
avanzar en la identificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 con las materias
que trabaja el dPA para la defensa de los derechos de la ciudadania.

Este objetivo supone un paso mas del compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la Agenda 2030
y su llamamiento universal para alcanzar la dignidad de las personas, con un uso y consumo sostenible
de los recursos del planeta y de fortalecimiento de las alianzas entre los pueblos para la sostenibilidad

del crecimiento personal y global.

Es, eso si, una traslacion relativa de los datos globales que permite identificar mejor la aportacion del
trabajo de la Defensoria a la consecucion de estos objetivos. Para ello, se ha realizado un mapeo de
todas las materias correspondientes para dimensionar mejor la alineacidn con los respectivos ODS de
impacto directo. Esta delimitacidn es la que vamos a utilizar para desglosar a continuacion en datos
nuestra actividad por materias relacionadas con su impacto directo para el cumplimiento de la Agenda
2030y sus 17 ODS.
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