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Grafico 6. Los 10 temas de quejas y
consultas de hombres que mas se

diferencian de las mujeres en 2024
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Gréfico 7. Los 10 temas de quejas y consultas

de mujeres que mas se diferencian de los

hombres en 2024
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5.1.2. Impacto de nuestra
actividad parala consecucion

de los ODS

Este ejercicio 2024, conmemorativo de su 40° aniversario, el Defensor del Pueblo Andauz ha querido
avanzar en la identificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 con las materias
que trabaja el dPA para la defensa de los derechos de la ciudadania.

Este objetivo supone un paso mas del compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la Agenda 2030
y su llamamiento universal para alcanzar la dignidad de las personas, con un uso y consumo sostenible
de los recursos del planeta y de fortalecimiento de las alianzas entre los pueblos para la sostenibilidad

del crecimiento personal y global.

Es, eso si, una traslacion relativa de los datos globales que permite identificar mejor la aportacion del
trabajo de la Defensoria a la consecucion de estos objetivos. Para ello, se ha realizado un mapeo de
todas las materias correspondientes para dimensionar mejor la alineacidn con los respectivos ODS de
impacto directo. Esta delimitacidn es la que vamos a utilizar para desglosar a continuacion en datos
nuestra actividad por materias relacionadas con su impacto directo para el cumplimiento de la Agenda
2030y sus 17 ODS.




Objetivos de Desarrollo Sostenible por materias

5.1. Datos estadisticos
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Grafico 8. Nuestras actuaciones reflejadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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El desglose atendiendo a una dacion de cuentas de la Defensoria en torno a las esferas de importancia
critica para la humanidad y el planeta que engloban los 17 ODS, con el resultado de 3 grandes gjes: Per-
sonas; Planeta y Prosperidad y, Cultura de Paz, Justicia y Mediacion, seria el siguiente:
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Grafico 9. Nuestra actividad en ODS agrupados
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Grafico 10. Alineacién de los ODS en el grupo de materia “Personas”
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Gréafico 11. Alineacién de los ODS en el grupo de materia “Planeta”
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Grafico 12. Alineacion de los ODS en el grupo de materia “Prosperidad”
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51.3. Nuestras actuaciones

51.31. Un total de 31.675
actuaciones en defensa de los
derechos de los andaluces

La actividad del dPA durante 2024 ha supuesto un total de 31.675 actuaciones; 14.654 quejas gestionadas
(de parte, de oficio, mediaciones); 16.400 consultas; y 621 de promocidn de derechos (jornadas, guias,
reuniones, foros, actividades institucionales, etcétera).

Gréfico 13. Actuaciones del dPA 2024
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