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5.1.3.3. Mediaciones
La labor de mediación del dPA en 2024 ha crecido en las actuaciones que tienen que ver con el eje Pla-
neta (urbanismo, medioambiente y consumo, entre otras) manteniéndose con indicadores semejantes 
en los otros dos ejes (17% eje Prosperidad y 16% eje Personas). 

Gráfico 23. Distribución de las mediaciones por grupos de materias
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Gráficos 24, 25 y 26. Mediaciones. Desglose por el grupo de materias.
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Asimismo, es de interés destacar otros gráficos que recogen la evolución de la mediación en la Defensoría 
atendiendo a criterios de resultados, satisfacción de las partes y colaboración de las administraciones
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Gráficos 27. Histórico del peso de las mediaciones.
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Gráficos 28. Causas de cierre de las Mediaciones iniciadas.
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Gráficos 29. Mediaciones en relación al peso poblacional y de la Ciudadanía que acude
al dPA, por provincias.
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Gráficos 30. Resultado de las encuestas.
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