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Grafico 12. Alineacion de los ODS en el grupo de materia “Prosperidad”

50% bbby,
39.2%
40%
30%
20% 16.0%
109%
0%
N e 8 Vi B
EDSTIHELS [GohONICD
e i »,
ndEE 1] |

51.3. Nuestras actuaciones

51.31. Un total de 31.675
actuaciones en defensa de los
derechos de los andaluces

La actividad del dPA durante 2024 ha supuesto un total de 31.675 actuaciones; 14.654 quejas gestionadas
(de parte, de oficio, mediaciones); 16.400 consultas; y 621 de promocidn de derechos (jornadas, guias,
reuniones, foros, actividades institucionales, etcétera).

Gréfico 13. Actuaciones del dPA 2024
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El desglose de estas grandes cifras arroja los siguientes datos: 10.338 escritos nuevos de queja de la
ciudadaniay 76 quejas de oficio, lo que suponen 10.414 quejas iniciadas en 2024. A estas quejas nuevas
se suman las 4.240 gestionadas en 2024 de aflos anteriores. En total, 14.654 quejas gestionadas en el
presente egjercicio. Ver tabla Anexo-Distribucion de quejas gestionadas en el afio por Materias y Causas
de Conclusion.

A esto hay que afnadir la ciudadania que ha sido atendida y se le ha ofrecido asesoramiento y gestion
de su problema por la Instituciéon, en un total de 16.400 consultas, ya fuera presencial, por teléfono, via
postal, portal de internet o redes sociales. Ver tabla Anexo Distribucion de Actuaciones, iniciadas en el
ano, por submaterias.

Gréfico 14. Evolucion de quejas y consultas por afio. En 2024: 16.400 consultas
y 10.414 quejas iniciadas
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5.1.3.2. Detalle de nuestra actividad
en relacion con las actuaciones del
dPA ordenadas por los ejes Persona,
Planeta, Prosperidad y Cultura de
Paz

Un afno mas, la actuacion del Defensor del Pueblo andaluz ha seguido caracterizada por las materias que
afectan directamente al Estado del Bienestar (58% del total de nuestras actuaciones), y que se engloban,
en su practica totalidad en el gje central de los ODS considerado como “Personas”.

Grafico 15. Desglose de actuaciones por grandes grupos de materias
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Seguidamente realizamos un analisis de cada grupo de materias, agrupados a su vez en uno de los 5 ejes
claves de los ODS. En lo que respecta al analisis provincial, describimos graficamente lo que representa
las actuaciones en una provincia con respecto a las otras provincias de Andalucia, en los que habra que
tener en cuenta sus pesos poblacionales.

Gréfico 16. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Personas
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Grafico 17. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Personas
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Grafico 18. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Planeta
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Grafico 19. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Planeta

25% Il Peso Actuaciones [l Peso Poblacional 2 23%
%
20%
20%
15% 15
15% -
13% 13%
12% Mo
10% 9% 9% 9% 10%
8%
6% 7%
) I I
O . HEES = . I —I- — = R - L
ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

5.1. Datos estadisticos
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Grafico 20. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Prosperidad
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Gréfico 21. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Prosperidad
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Grafico 22. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia.
Eje Paz y Alianzas*
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(*) Se recoge aqui solo las actuaciones en materia de Justicia pues las otras materias que constituyen este bloque (Mediacion y Atencion
a la ciudania) son actuaciones trasversales.
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51.3.3. Mediaciones

La labor de mediacion del dPA en 2024 ha crecido en las actuaciones que tienen que ver con el eje Pla-
neta (urbanismo, medioambiente y consumo, entre otras) manteniéndose con indicadores semejantes
en los otros dos ejes (17% eje Prosperidad y 16% eje Personas).

Grafico 23. Distribucién de las mediaciones por grupos de materias

100%
90%
80 67%
70%
60%
50%
40%
S0 16% 17%
20%
. a
O%
PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

Graficos 24, 25y 26. Mediaciones. Desglose por el grupo de materias.
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Asimismo, es de interés destacar otros graficos que recogen la evoluciéon de la mediacion en la Defensoria
atendiendo a criterios de resultados, satisfaccion de las partes y colaboracion de las administraciones

Graficos 27. Histérico del peso de las mediaciones.
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Graficos 28. Causas de cierre de las Mediaciones iniciadas.
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Graficos 30. Resultado de las encuestas.
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