Informe Anual dPA 2024

5.1. Datos estadisticos

A continuacion, exponemos un breve analisis de los principales datos de gestion en 2024:
> 511. La ciudadania que se ha dirigido a la Institucion.

> 512 Traslacion del impacto de nuestra actividad para la consecucion de los ODS. Detalle por ejes
Personas, Planeta, Prosperidad y Cultura de Paz.

> 51.3. Las actuaciones que hemos llevado a cabo para la defensa y proteccion de los derechos. Detalle
por materias.

> 514. Los principales resultados de nuestra actividad cuando valoramos el trabajo en defensa de
quienes nos han depositado su confianza.

Gréfico O.
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En los siguientes graficos detallaremos tanto el peso de la ciudadania como nuestras actuaciones pon-
deradas en funcion del peso que tiene la poblacion de cada provincia en Andalucia. Entendemos que de
esta manera es mas objetivo, pues no supone la misma participacion si, por ejemplo, han acudido 1.000
personas de Malaga -con 1.774.701 habitantes-, que 1.000 personas de Almeria -con 760.964-. Creemos
gue asi los datos reflejan mejor la realidad de nuestra actividad con respecto a la poblaciéon afectada.
Fuente: INE. Censo poblacion a 01-01-2024.



https://www.ine.es/dyngs/Prensa/es/CENSO2024.htm

5.1. Datos estadisticos

5.1.1. La ciudadania

5.1.1.1. Acuden al Defensor 46.311
personas

Un total de 46.311 personas han requerido la intervencion del Defensor del Pueblo andaluz durante 2024
demandando la supervisiéon y/o mediacion de los poderes publicos, en lo que entienden supone una
vulneracion de sus derechos (quejas) o buscando informaciéon y asesoramiento para el ejercicio de los
mismos (consultas).

Para representar graficamente las personas que han acudido a la Institucién, distribuidas por provincias,
se tiene en cuenta el nUmero de personas firmantes de las quejas iniciadas en el afo y una persona por
cada consulta que hemos atendido.

Ver tabla Relaciéon de Firmantes por Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afo.

Grafico 1. Comparacién de peso poblacional y el peso de la ciudadania que ha acudido
al dPA por provincias
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5.11.2. Nuestra web y redes sociales

También resulta interesante conocer el uso de nuestras webs y de nuestros perfiles en redes por parte
de la ciudadania, como canal de acceso a informacion sobre sus derechos y via por la gue comunicarnos
sus quejas y/o consultas. En total, se han visitado 659.596 paginas de las webs del Defensor del Pueblo
andaluz y del Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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Gréfico 2. Visitas a la web dPA, DMA, Facebook, Twitter y Youtube durante 2024
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En 2024 hemos subido YouTube 26 videos.
Este afo nuestros videos se han reproducido

19.749 veces.

Desde que se cred nuestro canal en YouTube
se han subido 364 videos con
66.050 reproducciones

Gréfico 3. Evolucion de las Interacciones en Twitter
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Por otra parte, la via telematica sigue siendo la preferida y sigue aumentando. Por esta via se produjeron
el 91% de las comunicaciones, en la linea de crecimiento constante de estos canales.
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5.1.1.3. Ciudadania y género

Si analizamos los datos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nUmero de
mujeres y hombres que se han acercado a la Institucidn, aunque ligeramente mas inclinado hacia las
mujeres (56% mujeres y 44% hombres). Ver tabla Anexo Distribuciéon por Materia de las Actuaciones.
Iniciadas en el afo (tabla que fusiona quejas y consultas), por sexo del promotor.

Una vision distinta nos ofrece el analisis de los asuntos y materias que mas les preocuparon a hombres

Yy mujeres.

Grafico 4. Las 10 materias de las
que mas se quejan o consultan
las mujeres
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Gréfico 5. Las 10 materias de las
que mas se quejan o consultan
los hombres
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Salud y Dependencia, aunque en porcentajes distintos, son las dos principales materias que mas aten-
cion han requerido tanto por mujeres como por hombres. En un segundo tramo figuran los temas re-
lacionados con el personal del sector publico, medioambiente y consumo en el caso de los hombres: y
vivienda y educacion en el caso de las mujeres. En sendos graficos se aprecia, comparando la evolucion
con otros afos, un progresivo acercamiento de los intereses.
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Grafico 6. Los 10 temas de quejas y
consultas de hombres que mas se

diferencian de las mujeres en 2024
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Gréfico 7. Los 10 temas de quejas y consultas

de mujeres que mas se diferencian de los

hombres en 2024
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5.1.2. Impacto de nuestra
actividad parala consecucion

de los ODS

Este ejercicio 2024, conmemorativo de su 40° aniversario, el Defensor del Pueblo Andauz ha querido
avanzar en la identificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 con las materias
que trabaja el dPA para la defensa de los derechos de la ciudadania.

Este objetivo supone un paso mas del compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la Agenda 2030
y su llamamiento universal para alcanzar la dignidad de las personas, con un uso y consumo sostenible
de los recursos del planeta y de fortalecimiento de las alianzas entre los pueblos para la sostenibilidad

del crecimiento personal y global.

Es, eso si, una traslacion relativa de los datos globales que permite identificar mejor la aportacion del
trabajo de la Defensoria a la consecucion de estos objetivos. Para ello, se ha realizado un mapeo de
todas las materias correspondientes para dimensionar mejor la alineacidn con los respectivos ODS de
impacto directo. Esta delimitacidn es la que vamos a utilizar para desglosar a continuacion en datos
nuestra actividad por materias relacionadas con su impacto directo para el cumplimiento de la Agenda
2030y sus 17 ODS.




Objetivos de Desarrollo Sostenible por materias

5.1. Datos estadisticos
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Grafico 8. Nuestras actuaciones reflejadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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El desglose atendiendo a una dacion de cuentas de la Defensoria en torno a las esferas de importancia
critica para la humanidad y el planeta que engloban los 17 ODS, con el resultado de 3 grandes gjes: Per-
sonas; Planeta y Prosperidad y, Cultura de Paz, Justicia y Mediacion, seria el siguiente:
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Grafico 9. Nuestra actividad en ODS agrupados
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Grafico 10. Alineacién de los ODS en el grupo de materia “Personas”
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Gréafico 11. Alineacién de los ODS en el grupo de materia “Planeta”
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Grafico 12. Alineacion de los ODS en el grupo de materia “Prosperidad”
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51.3. Nuestras actuaciones

51.31. Un total de 31.675
actuaciones en defensa de los
derechos de los andaluces

La actividad del dPA durante 2024 ha supuesto un total de 31.675 actuaciones; 14.654 quejas gestionadas
(de parte, de oficio, mediaciones); 16.400 consultas; y 621 de promocidn de derechos (jornadas, guias,
reuniones, foros, actividades institucionales, etcétera).

Gréfico 13. Actuaciones del dPA 2024
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El desglose de estas grandes cifras arroja los siguientes datos: 10.338 escritos nuevos de queja de la
ciudadaniay 76 quejas de oficio, lo que suponen 10.414 quejas iniciadas en 2024. A estas quejas nuevas
se suman las 4.240 gestionadas en 2024 de aflos anteriores. En total, 14.654 quejas gestionadas en el
presente egjercicio. Ver tabla Anexo-Distribucion de quejas gestionadas en el afio por Materias y Causas
de Conclusion.

A esto hay que afnadir la ciudadania que ha sido atendida y se le ha ofrecido asesoramiento y gestion
de su problema por la Instituciéon, en un total de 16.400 consultas, ya fuera presencial, por teléfono, via
postal, portal de internet o redes sociales. Ver tabla Anexo Distribucion de Actuaciones, iniciadas en el
ano, por submaterias.

Gréfico 14. Evolucion de quejas y consultas por afio. En 2024: 16.400 consultas
y 10.414 quejas iniciadas
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5.1.3.2. Detalle de nuestra actividad
en relacion con las actuaciones del
dPA ordenadas por los ejes Persona,
Planeta, Prosperidad y Cultura de
Paz

Un afno mas, la actuacion del Defensor del Pueblo andaluz ha seguido caracterizada por las materias que
afectan directamente al Estado del Bienestar (58% del total de nuestras actuaciones), y que se engloban,
en su practica totalidad en el gje central de los ODS considerado como “Personas”.

Grafico 15. Desglose de actuaciones por grandes grupos de materias
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Seguidamente realizamos un analisis de cada grupo de materias, agrupados a su vez en uno de los 5 ejes
claves de los ODS. En lo que respecta al analisis provincial, describimos graficamente lo que representa
las actuaciones en una provincia con respecto a las otras provincias de Andalucia, en los que habra que
tener en cuenta sus pesos poblacionales.

Gréfico 16. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Personas
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Grafico 17. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Personas
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Grafico 18. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Planeta
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Grafico 19. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Planeta
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Grafico 20. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Prosperidad
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Gréfico 21. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Prosperidad
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Grafico 22. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia.
Eje Paz y Alianzas*
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(*) Se recoge aqui solo las actuaciones en materia de Justicia pues las otras materias que constituyen este bloque (Mediacion y Atencion
a la ciudania) son actuaciones trasversales.
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51.3.3. Mediaciones

La labor de mediacion del dPA en 2024 ha crecido en las actuaciones que tienen que ver con el eje Pla-
neta (urbanismo, medioambiente y consumo, entre otras) manteniéndose con indicadores semejantes
en los otros dos ejes (17% eje Prosperidad y 16% eje Personas).

Grafico 23. Distribucién de las mediaciones por grupos de materias
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Graficos 24, 25y 26. Mediaciones. Desglose por el grupo de materias.
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Asimismo, es de interés destacar otros graficos que recogen la evoluciéon de la mediacion en la Defensoria
atendiendo a criterios de resultados, satisfaccion de las partes y colaboracion de las administraciones

Graficos 27. Histérico del peso de las mediaciones.
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Graficos 28. Causas de cierre de las Mediaciones iniciadas.
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Graficos 30. Resultado de las encuestas.
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5.1.4. Nuestros resultados

5.1.4.1. La Administracion acepta
nuestra actuacion en el 97% de
los casos cerrados donde se habia
detectado irregularidad

Del total de las quejas gestionadas en 2024, 11.301 expedientes se cerraron (77%) y otro 23% esta pendien-
te. De los cerrados, 5.285 quejas se admitieron, otras 517 se solucionaron antes de la tramitacion y 3.759
quejas fueron no admitidas por diferentes causas. Ademas, en mas de 1.000 quejas la persona desistio
de continuar el proceso y 666 las remitimos a otros organismos por Nno ser competencia de nuestra
actuacion. Ver Tabla Anexo Analisis de las causas de Cierre de las Quejas Gestionadas y Analisis de las
causas de cierre por no admision y desestimientos de las quejas gestionadas por Materias.

Graficos 31. Gestion de las quejas gestionadas 2024
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Graficos 32. Grado de aceptacién
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De los 5.285 casos admitidos a
tramite y cerrados en este ejer-
cicio, en 3.706 se ha detectado
gue existe irregularidad de la
Administracion. Ver tabla Ane-
x0 Resumen Gestion de Quejas.

De ellos, en 3.602 de los casos,
un 97%, las administraciones
han aceptado nuestra actua-
cion y hemos logrado que el
asunto se haya solucionado o se
encuentre en vias de solucion.
En el 3% de los casos no se han
atendido nuestras resoluciones
y hemos dado cuenta de este
hecho al Parlamento (85 casos
deinclusion en informe anual) o
la causa ha sido por discrepan-
cia técnica (19 casos).

5.1.4.2.Resultados positivos de

nuestra actividad (81%)

Nuestras actuaciones han resultado positivas en mayor o menor medida a gran parte de la ciudadania
gue ha acudido a nosotros, ya fuera por la resolucién de su problema, ya fuera por su asesoramiento e
informacioén de sus derechos para un correcto ejercicio. La casi totalidad de 1as 16.400 consultas recibidas
y un 47% de las quejas cerradas han dado lugar a actuaciones que han reportado alguna ayuda a las

46.311 personas que se han dirigido a esta Institucion.

Graficos 33. Actuaciones que han beneficiado a la ciudadania.
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51.4.3.Un 86% de colaboracion de
las administraciones

La principal valoraciéon es el normal desarrollo, en la mayoria de los casos, de los cauces de colaboracion
de las Administraciones PUblicas con el Defensor del Pueblo Andaluz en el desempeno de sus funciones,
que alcanza el 86%.

De los 5.235 peticiones de informe, hemos obtenido respuesta en el mayor niumero de los casos en la
primera peticion o al primer reitero; aungue hubo que recurrir a un segundo reitero en 756 casos (un
14%), llegando al reitero telefénico en 222 ocasiones y a las citaciones para comparecencia en 50 casos
por persistir la falta de colaboracion (en total un 5%). La demora de las administraciones puUblicas en
el cumplimiento de sus deberes de informar retrasa o impide poder actuar ante el problema que nos
hace llegar un ciudadano o ciudadana. Aungue la cifra de colaboraciéon inadecuada supone un 14%, no
renunciamos a solicitar un mayor esfuerzo por acercarnos a lo legalmente exigible.

Graficos 34 y 35. Grado de colaboracién 2024 e histérico del grado de colaboracién general.
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Graficos 36, 37 y 38. Grado de colaboracién
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