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tracion, con su estructura y forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de progra-
mas caracterizados por el elevado niumero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

Del mismo modo desde esta Institucidon seguimos recomendando a las administraciones que realicen
reformas estructurales y procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permita
garantizar la resoluciéon oportuna de expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa
vigente. Destacamos la importancia de esta clave, fundamental para resolver tantos retrasos y dilaciones
en tantas materias importantes para lograr una administracién cercana, agil y veraz.

Urge simplificar los procedimientos y la
automatizacion de los mismos en la solicitud de
diferentes ayudas y prestaciones

Por ello reiteramos |la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produ-
ciéndose estos retrasos y dilaciones en la gestién de los procedimientos, abogando por la simplifi-
cacién de los procedimientos y la automatizacién de los mismos como forma prioritaria de gestion.

Por todo ello, esta Institucion viene asumiendo como un compromiso con la ciudadania el tratar de
garantizar que el progreso que supone la transformacién digital sea una realidad para toda la sociedad.
Que nadie se quede atras en este camino. Que la transicién digital sea una transicién justa.

B2.6. Personas migrantes

La incorporacion de personas migrantes a nuestr comunidad ha hecho de Andalucia una sociedad mul-
ticultural, que si bien aporta valores que han de ser compartidos, también se enfrenta a desafios que
deberan ser gestionados. Tanto es asi que a través de las quejas recibidas en este 2024 hemos podido
conocer las principales dificultades para la inclusion social a las que se enfretan estas personas.

Muchas de ellas, referidas a situaciones que deben ser analizadas por el Defensor del Pueblo de Espafa,
por estar referidas a administraciones de ambito estatal. Pero también quejas referidas a competencias
de organismos de la comunidad auténoma, como son las dificultades para acceder a una vivienda, o
a la situacion de quienes viven en infraviviendas o chabolas en los asentamientos de Huelva y Almeria.

Nos informan también de las dilaciones y dificultades para obtener el informe de insercién para aportar
a su expediente de regularizar o de las resoluciones negativas para empadronarse en el lugar donde se
reside, que les impide acceder a recursos publicos y derechos que les son reconocidos por el ordena-
miento espanol.

Pero quiza, son los casos de discriminaciéon hacia las personas migrantes los que mas llaman la atencion
en una sociedad avanzada, con afos de convivencia y una experiencia migratoria de andaluces a otras
regiones de Espafa y del extranjero.

B2.7. Personas privadas de
libertad

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencién hacia escenarios donde se producen medidas de retencidn o privacion de libertad. Asi, en los
sucesivos informes que hemos trasladados al Parlamento Andaluz, se ha recogido el trabajo continuado
en favor de los derechos y libertades que asisten a estas personas.
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