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tracion, con su estructura y forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de progra-
mas caracterizados por el elevado niumero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

Del mismo modo desde esta Institucidon seguimos recomendando a las administraciones que realicen
reformas estructurales y procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permita
garantizar la resoluciéon oportuna de expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa
vigente. Destacamos la importancia de esta clave, fundamental para resolver tantos retrasos y dilaciones
en tantas materias importantes para lograr una administracién cercana, agil y veraz.

Urge simplificar los procedimientos y la
automatizacion de los mismos en la solicitud de
diferentes ayudas y prestaciones

Por ello reiteramos |la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produ-
ciéndose estos retrasos y dilaciones en la gestién de los procedimientos, abogando por la simplifi-
cacién de los procedimientos y la automatizacién de los mismos como forma prioritaria de gestion.

Por todo ello, esta Institucion viene asumiendo como un compromiso con la ciudadania el tratar de
garantizar que el progreso que supone la transformacién digital sea una realidad para toda la sociedad.
Que nadie se quede atras en este camino. Que la transicién digital sea una transicién justa.

B2.6. Personas migrantes

La incorporacion de personas migrantes a nuestr comunidad ha hecho de Andalucia una sociedad mul-
ticultural, que si bien aporta valores que han de ser compartidos, también se enfrenta a desafios que
deberan ser gestionados. Tanto es asi que a través de las quejas recibidas en este 2024 hemos podido
conocer las principales dificultades para la inclusion social a las que se enfretan estas personas.

Muchas de ellas, referidas a situaciones que deben ser analizadas por el Defensor del Pueblo de Espafa,
por estar referidas a administraciones de ambito estatal. Pero también quejas referidas a competencias
de organismos de la comunidad auténoma, como son las dificultades para acceder a una vivienda, o
a la situacion de quienes viven en infraviviendas o chabolas en los asentamientos de Huelva y Almeria.

Nos informan también de las dilaciones y dificultades para obtener el informe de insercién para aportar
a su expediente de regularizar o de las resoluciones negativas para empadronarse en el lugar donde se
reside, que les impide acceder a recursos publicos y derechos que les son reconocidos por el ordena-
miento espanol.

Pero quiza, son los casos de discriminaciéon hacia las personas migrantes los que mas llaman la atencion
en una sociedad avanzada, con afos de convivencia y una experiencia migratoria de andaluces a otras
regiones de Espafa y del extranjero.

B2.7. Personas privadas de
libertad

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencién hacia escenarios donde se producen medidas de retencidn o privacion de libertad. Asi, en los
sucesivos informes que hemos trasladados al Parlamento Andaluz, se ha recogido el trabajo continuado
en favor de los derechos y libertades que asisten a estas personas.




B2 Compromisoporladignidaddelaspersonassaluddependenciayviviendaacaparanlasreclamaciones

Segun las estadisticas publicadas por el Consejo General Judicial, en diciembre de 2023 se encontraban
privadas de libertad en nuestra region 12.551 personas, siendo por tanto la Comunidad Auténoma Anda-
luza la que tiene la mayor poblaciéon reclusa en nuestro pais, contando con catorce centros penitenciarios,
siete centros de insercion social (CIS) y un Hospital Psiquiatrico.

En la gestidon penitenciaria concurren accionesy politicas en las que interviene la gestion de la Adminis-
tracion General del Estado, a través de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP) y la
propia Junta de Andalucia, responsable del ejercicio de competencias tan sensibles a la actividad diaria
de la vida en cada una de las personas que se encuentran en prision.

Teniendo en cuenta el dmbito competencial para abordar el tratamiento de las personas privadas de
libertad, consideramos de suma importancia la coordinacién entre las administraciones responsables
de la implementacién de las distintas politicas publicas que redunden en quienes se encuentran
en prision y han de prepararse para reinsertarse en la sociedad. También hemos podido constatar la
relevancia del Tercer Sector, que comprometido con mejorar las condiciones de vida y la defensa de
los derechos de estas personas, prestan sus servicios en los distintos establecimientos penitenciarios a
través de la financiacion publica de las distintas administraciones.

B2.8. Igualdad de Género

Son muchos los testimonios que llegan a esta Defensoria de mujeres, victimas de violencia que
relatan las dificultades a las que se enfrentan, con secuelas que les impiden llevar una vida plena tras
hechos de semejante magnitud. En 2024 han fallecido 10 mujeres por violencia de género, un nimero
intolerable.

El relato de las victimas nos acerca a sus problemas, y las aleja de ser consideradas un niumero mas de
mujeres que perdieron la vida en Andalucia. Tras estos testimonios en los que se pone en evidencia si-
tuaciones de desigualdad que deben ser superadas, tiene una especial relevancia las acciones publicas
encaminadas a construir sociedades abiertas e integradoras, respetando los derechos de ambos sexos.
Y es que nos inquietan los verdaderos motivos que esconden los silencios de otras muchas mujeres que
sufren esta situacion, por si pudieran llevar aparejados sentimientos de culpa de la victima o verguenza,
producto una vez mas, de la violencia machista que revictimiza a las mujeres; y que se suele detectar
cuando las consecuencias son irreversibles.

Precisamente en materia de igualdad de género, el Defensor del Pueblo Andaluz ha destacado la im-
portancia de la igualdad real, porque la sociedad no puede progresar bien con la desigualdad, y en este
sentido los mas vulnerables son las mujeres y las niftas”, con casi un 60% el numero de quejas y consultas
gue presentan las mujeres en la Institucion, una tendencia que ha variado en las dos Ultimas décadas.
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