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B3. Compromiso por el 
planeta y el crecimiento 
sostenible
B3.1. Necesitamos empleadas 
y empleados públicos 
suficientes para dar respuesta 
a las necesidades de la 
población

Los servicios públicos constituyen una garantía para la igualdad de oportunidades y la protección de 
los derechos fundamentales de la ciudadanía. Contar con empleadas y empleados públicos profe-
sionalizados y suficientes supone una condición necesaria para dar respuesta a las necesidades de 
la población, para promover el crecimiento económico, para avanzar en el estado del bienestar, para 
consolidar las instituciones públicas y para promover la cohesión territorial y social. 

Estos servicios públicos tienen que realizarse en condiciones adecuadas para garantizar los derechos de 
la ciudadanía y, sobre todo, tener en cuenta el lado humanista y ético de la digitalización, poniendo 
a la persona en el centro, de forma que permita avanzar a la sociedad. Para conquistar el derecho a una 
buena Administración -reconocido en nuestra Constitución a través del artículo 103-, es imprescindible 
situar el punto de partida en las condiciones laborales en las que se encuentran las personas que a dia-
rio desempeñan las funciones anejas a estos servicios, como son el personal sanitario, docente, de los 
servicios de Justicia, de la Administración general de la Junta de Andalucía o del ámbito local.

B3.2. Derecho con los servicios 
de interés general

Esta Institución supervisa a las administraciones públicas, así como también centra su acción tuteladora 
en los denominados servicios económicos de interés general, incluyendo entre los mismos a los ser-
vicios energéticos; de suministro de agua; financieros; de telecomunicaciones; postales y de transporte. 

Nuestra intervención ante este tipo de entidades que prestan servicios de interés general -con inde-
pendencia de que se trate de empresas privadas- tiene su base en la habilitación reglamentaria que 
permite a la Institución la búsqueda de fórmulas de acuerdo y conciliación en relación a los conflictos 
que nos plantea la ciudadanía.
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