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Tras ocho afios de intervenciones de este Defensor en la gestion de quejas a través de mediacion,
podemos afirmar que el tejido social andaluz y la administraciones publicas de nuestra Comunidad
Auténoma gozan de una madurez democratica que se manifiesta a través de su participacion directa
en los procesos de didlogo y acuerdo

B4.3. Atencion a la ciudadania

Desde que el Defensor del Pueblo andaluz inicié el programa de visitas a las comarcas en el afno 2015,
va ha realizado un total de 64 visitas a las distintas provincias y localidades andaluzas, habiendo tenido
mas de 1.200 visitas personales, atendido a mas de 920 trabajadores sociales y escuchado a cerca de 600
asociaciones y colectivos sociales.

El didlogoy la escucha activa pertenecen a la esencia de esta Institucion, que durante 2024 ha atendido
16.4000 consultas en su Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania. Es importante sefalar el gra-
do de conocimiento de la institucion en toda la poblacion de la comunidad auténoma: hemos recibido
consultas desde mas de 560 municipios de Andalucia.

La ciudadania, desgraciadamente, nos hace llegar que no estd contenta con la calidad de la atencion
recibida (tiempos de espera, lenguaje poco claroy muchas veces incomprensible, trato poco empatico,...)
y que, todavia mas grave, no es facil relacionarse con ella, ni electréonica ni presencialmente.

En las XXXVII Jornadas de coordinacion de Defensorias del Pueblo celebradas en el 2024, y tituladas “La
labor de |las Defensorias en la promocion de la buena administracion” se detectd la creciente existencia

de una mala administracion sistémica. Un problema que hunde sus raices tanto en la forma en que las
Administraciones se organizan y se coordinan, como en la deficiente asignacion de recursos humanos
y materiales; asi como en el modo en el que estan disefiados los procedimientos que deben servir para
satisfacer las necesidades de las personas.
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