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B1. Introduccion

a democracia funciona como una forma de gobierno justa y conveniente para vivir en armonia.

Prueba de ello son las quejas y consultas que durante 2024 los andaluces y andaluzas han plan-

teado al Defensor del Pueblo andaluz para la defensa de sus derechos. Una reivindicacion social
—guejas y consultas-, que constituyen el instrumento por el que Defensor conoce las preocupaciones
reales y justas de las personasy trata de ofrecer su papel de protecciéon y mediacion.

Los andalucesy andaluzas se quejan por la desigualdad, por causas humanitarias como la crisis climatica
o la falta de vivienda, por la aplicacion de la ley de dependencia, por el deterioro de los servicios sociales;
por los tiempos de espera de la sanidad publica, por el silencio de las administraciones a sus demandas,
por la escasa participacion publica...

En 2024, el Defensor del Pueblo andaluz ha puesto el foco en la lucha contra la pobreza, la desigualdad
y la exclusion social. “No cejaré en mi compromiso de reivindicar una Renta basica, un techo dignoy un
suministro de luz y agua garantizados como paquete basico de ciudadania”, ha sefialado con motivo
del 40° aniversario de la Institucion.

Entre las prioridades en este ejercicio, el Defensor ha subrayado la labor para garantizar los derechos
de las personas con discapacidad; la atencién a las personas mayores; la proteccion y promocion los
derechos de los nifios, niflas y jovenes como Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia desde
hace 25 afnos; la vigilancia de los derechos de las personas migrantes ante el odio o la discriminacion, y la
consecucion de la igualdad de la mujer. También la protecciéon de un entorno sostenible; la defensa de
una educacion inclusiva y de calidad; el fortalecimiento de la sanidad publica; la respuesta &gil de una
justicia sin demoras; la cultura de paz, la participaciony la mediacion, y la lucha contra la despoblacion.

Este 2024 nos ha mostrado cémo una realidad aparentemente perfecta se desmorona ante el relato de
derechos ya consolidados que se incumplen reiteradamente en casos reales, testimonios duros de per-
sonas anénimas o entidades sociales. A continuacion se pueden ver una muestra de estos testimonios.




B2 Compromisoporladignidaddelaspersonassaluddependenciayviviendaacaparanlasreclamaciones

B2. Compromiso por la
dignidad de las personas:
salud, dependenciay
vivienda acaparan las
reclamaciones

“Llevo mds de tres afios para que reconozcan la dependencia a mi madre de 94 anos, con Alzhei-
meryen una silla de ruedas: ;A qué estdn esperando, a que se muera para aprobarla? ;Cudnto
tiempo creen que le queda a mi madre de vida?”

“No sé donde ir, no puedo ir debajo de un puente con mi hijo y mi marido. Tengo dinero para
alquilar, pero no me alquilan, ;cémo pueden pedirme tanto?”

“Estoy desesperada, es la cuarta vez que solicito una cita en mi centro de salud, y me la dan para
dentro de un mes y medio. Me dicen que vaya en persona. He ido en varias ocasiones a las siete
de la manana y hay una cola inmensa y cuando me llega el turno ya no quedan citas. Tengo
80 arios y nunca me habia pasado esto.”

“Somos tres hermanos con ELA, dos de ellos ya fallecidos, yo con 49 arfios, sin ayuda ¢ me pasard
a mi'lo mismo

“Frente a las grandes declaraciones, los hechos, frente al relato, el dato: la situacion de mi madre
y sus 25 meses de espera, mds lo que le quede. Ante la evidencia no cabe ampararse en l6gicas
organizacionales ni burocrdticas. Se impone el derecho de los administrados, la exigencia de
proteccion del Estado Social a las personas vulnerables y el recurso a las vias de denuncia del
mal funcionamiento de los servicios publicos”.

La salud, la dependenciay la vivienda han protagonizado las reclamaciones en el Defensor del Pueblo
andaluz durante 2024, asi como los asuntos relacionados con las personas que trabajan en el sector
publico y seguidas de los retrasos en la valoracion de la discapacidad y la gestion de las prestaciones
sociales (Renta Minima de Insercion Social; Ingreso Minimo Vital o pensiones no contributivas). Tam-
bién han sido muy recurrentes las demandas sobre educacién, infancia y adolescencia, problemas de
consumo y sobre el medio ambiente.

De igual manera ha acontecido con las consultas, donde hay que resefar que casi un 10% de las con-
sultas recibidas en 2024 tienen como principal motivo el problema con que los andaluces y andaluzas
se encuentran para poder disfrutar del derecho a la vivienda digna. Estas estan relacionadas con la
gestion y tramitacion de las ayudas a la vivienda (ayudas al alquiler, bono joven, ayudas para la compra...),
falta de posibilidad de acceso a viviendas sociales adecuadas a los salarios que perciben, desahucio de
viviendasy con la imposibilidad de encontrar un alquiler asequible.
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B2.1. La vivienda, un derecho
cada vez mas dificil de alcanzar

Un amplio elenco de derecho internacional, europeo y espafnol reconoce el derecho a la vivienda entre
sus principios rectores. A través del desarrollo legislativo, politicas y jurisprudencia, se busca garantizar
que la vivienda no sea solo un bien econdmico, sino un derecho fundamental para todas las personas.
Sin embargo, a pesar de que ha transcurrido casi 40 anos desde la entrada en vigor de nuestro texto
constitucional en el que se ampara a quienes tienen Mmas dificultades poder acceder a “una vivienda

nou

digna y adecuada”, “en condiciones asequibles”, la realidad dicta mucho de estos objetivos.

Asi, en el reciente estudio realizado por el Banco de Espaina se evidencian los “desajustes crecientes entre
la oferta y la demanda de vivienda que contribuirian a explicar el dinamismo actual de los precios”.

Interesa traer a colacion también algunos datos del estudio publicado en 2023 por Save the Children,
referido a las dificultades de las familias para pagar la vivienda en Andalucia, un problema que afecta
principalmente a hogares monoparentales y con menores. Segun este estudio, en Andalucia son mu-
chas las familias que no disponen de una vivienda adecuada, destacando las situacidon de hacinamiento
de muchas de ellas. Unas viviendas que son mas frecuentes en los barrios que estan mas alejados de
“zonas con oportunidades econdmicas”y donde “el grado de cohesion y la exposicion a riesgos para
la salud —drogas, basura, etc.- o la seguridad —delincuencia-, inciden directamente en el bienestar y
salud de sus habitantes y afectan a la movilidad social”.

En Andalucia son muchas las familias que no disponen
de una vivienda adecuada, segun un estudio de
Save the Children

B2.1.1. La necesidad de vivienda de
personas en exclusion

La necesidad de vivienda en nuestra comunidad auténoma afecta a un buen nimero de personas con
indicadores de vulnerabilidad, que cada vez estd mas cronificada, a pesar de las medidas implemen-
tadas para revertir esta situacion.

Afo tras ano, esta Defensoria viene dando cuenta al Parlamento de Andalucia, de las dificultades de
la poblacién andaluza para acceder a un techo digno, tanto en el parque residencial privado, como
en el de titularidad publica.

El desfase entre el precio del alquilery los recursos econdémicos de las familias es una de las causas que
impide poder alquilar una vivienda en el mercado privado.

En otras ocasiones nos informan de las dificultades para mantener el alquiler de una vivienda, siendo de
vital importancia las ayudas al alquiler para jévenes familias vulnerables. Una medida que no siempre
soluciona esta problematica dado que se excede del plazo previsto en las convocatorias. Estas convoca-
torias, que tienen como destinatarios a personas en situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos
limitadosy a jovenes en la Comunidad Auténoma de Andalucia, no han contribuido a los fines previstos,
viéndose las personas solicitantes sin expectativas para cubrir sus necesidades de vivienda durante afos.



https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/24/Fich/do2433.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2023-03/Aquí_no_hay_quien_viva_Andalucía.pdf
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La escasa oferta de vivienda protegida conlleva que no se preste atencion a la gestiéon de los Registros
Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida. En paralelo, la gestién del Parque Publico
conlleva situaciones que requieren de unos recursos adecuados al nUmero de viviendas que se gestionan
y a la complejidad de las mismas. Equipos muiltidisciplinares que en coordinacién con otros servicios
publicos puedan ofrecer la mejor gestion posible a quienes son adjudicatarios de viviendas de este
parque publico. Y todo ello, requiere una financiacién adecuada.

B2.2. Dependencia

Desde la experiencia institucional propia, hemos de hacer hincapié en que las quejas dirigidas al Defen-
sor del Pueblo Andaluz durante el afo 2024 han puesto a esta Institucidon en una situaciéon de esfuerzo
inédito, bajo el peso de un incremento desorbitado e inusitado, que ha ido en aumento a medida que
la anualidad avanzabay en progresion constante.

En las actuaciones realizadas ha tenido un impacto relevante la entrada en vigor del nuevo Decreto-ley
3/2024 que ha implantado en Andalucia nuevas bases procedimentales para el reconocimiento de la
situacion de dependenciay la efectividad del derecho a las prestaciones del Sisterma para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, enmarcado dentro de los criterios y compromisos abordados ampliamente
en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Depen-
dencia, en cuyo seno se analizaron y planificaron las medidas pertinentes para la reduccion de las listas
de espera. En esta Institucion somos conscientes de que una reforma estructural era precisa y de que
para sacarla adelante es inevitable aceptar sacrificios.

Los tiempos de respuesta para la valoraciéon siguen siendo no inferiores a la anualidad y en numero-
SOS Casos resultan excesivos: en provincias como las de Sevilla, Cadiz, Granada y Cérdoba encontramos
tiempos de incluso dos afos, con solicitudes pendientes que datan de 2022, no atendidas o atendidas
en 202, frente a la exigencia de este derecho subjetivo en seis meses.

En lo alusivo a las revisiones de grado hemos experimentado un fenédmeno hasta ahora desconocido,
gue se concreta en la practica equiparacion entre el nimero de quejas fundadas en la dilacion en la
valoracion inicial del grado de dependencia y las que se suscitan en torno a la revision de la situacion
solicitada a instancia de parte por el empeoramiento.

Todo ello, en conjuncidn, supone un verdadero desequilibrio del Sistema y agrava un momento de
transito de por si inestable, hasta el punto de que las revisiones de grado acumulan las mayores demoras,
aungue no en todas las provincias por igual.

Mencién especial dedicamos también a las dilaciones en las valoracién de la discapacidad y en como
frustran los derechos de las personas con discapacidad. Unos derechos que no pueden ser invocados
mientras tanto no se les haya reconocido el grado de discapacidad, dejando a estas personas en un
limbo juridico.

B2.3. Salud

Durante el Ultimo afio, como en los precedentes, hemos seguido enfrentando desafios como la sobre-
carga del sistema de atencién primaria, las interminables listas de espera o la falta de facultativos/as
de determinadas especialidades, en particular en algunas areas sanitarias del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia (en adelante SSPA).

La proteccion de la salud es un pilar fundamental del Estado del Bienestar y un derecho esencial de
la ciudadania, de ahi que en este gjercicio 2024, a raiz de las quejas recibidas, hemos atendido: las difi-
cultades que enfrenta la atenciéon primaria; la casuistica variada que ofrece la atencion especializada,
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como la que resulta de la falta de especialistas en neurologia, la atencion a enfermedades raras o la
reproducciéon humana asistida; la atencidon temprana; la salud mental en generaly, en particular, la falta
de profesionales clinicos para atender a los menores de edad; los tiempos de respuesta asistencial; el
transporte sanitario; el control de la incapacidad temporal; la aplicacién de politicas de salud que afectan
directamente a las mujeres, como ocurre con el derecho a la interrupcidn voluntaria del embarazoy la
humanizacion de la atencion perinatal en Andalucia; la atencidn sanitaria a personas transexuales, en
particular las demoras que acumulan las cirugias de reasignacion genital; la actuaciéon y coordinacion
sanitaria ante agresiones sexuales; y, por ultimo, las quejas relativas a mala praxis asistencial.

Como Defensor del Pueblo Andaluz, en 2024 hemos
puesto el foco en impulsar mejoras del Sistema
Sanitario Publico andaluz

Desde el del Defensor Pueblo Andaluz seguimos con atencién y desvelo la implementacion de estas
politicas, poniendo el foco en las quejas de la ciudadania para impulsar mejoras en el Sistema Sanitario
Publico Andaluz.

B2.4. Pobreza

En muchos de los informes que analizan la pobreza en Espafia y en Andalucia se constata como se
cronifica la situacion de quienes se encuentran ya excluidas, elevandose también el nUmero de
personas en riesgo de exclusién. En ocasiones provocado por la ineficacia de las politicas publicas
destinadas a paliar las circunstancias que causan estos desequilibrios.

Afinal de 2024 se presentaba el XIV Informe denominado “El Estado de la Pobreza. Seqguimiento de los
Indicadores de la Agenda 2030. 2015-2023". Un informe elaborado por la Red Andaluza de Lucha Contra
la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN-A), una organizacion comprometida con la erradicacion de la
pobrezay la exclusion social, que apuesta por el cambio de las politicas publicas.

Es obligado un leve repaso de algunos de los indicadores recogidos en el mencionado informe, que
inicia su analisis exponiendo que, “‘como en arios anteriores, Andalucia registra unas tasas elevadas
de riesgo de pobreza y/o exclusion social, siempre superiores a las medias a nivel nacional, lo que la
lleva a ocupar el puesto mads elevado de todas las comunidades autonomas en cuatro de los cinco
principales indicadores de pobreza y exclusion: Arope, tasa de riesgo de pobreza, pobreza severa y
carencia material y social severa”.

B2.5. Prestaciones economicas

Como ya poniamos de manifiesto en aflos anteriores, el Ingreso Minimo Vital (IMV) ha garantizado a las
familias en situaciones de pobreza o riesgo de exclusion social unos ingresos que les permiten hacer
frente a las necesidades basicas, pudiendo ser compatible con otros ingresos procedentes de las rentas
de trabajo o de las actividades econdmicas por cuenta propia con el fin de mejorar las oportunidades
reales de inclusion social y laboral de las personas beneficiarias. Siendo ésta una prestacion de la Seguri-
dad Social, las quejas que se reciben son remitidas al Defensor del Pueblo de Espafia para su tramitacion,
recibiéndose la correspondiente informacion de estos expedientes, al amparo de la colaboracion legal
existente en ambas defensorias.

En Andalucia contamos con la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia (Rmisa), donde la
mayor parte de las quejas que se reciben en esta Defensoria, estan referidas a los importantes retrasos
en la resolucion, a la que en ocasiones hay que sumar el tiempo de demora de los recursos de alzada.



https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2024/10/INFORME-Andalucia2024.pdf
https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2024/10/INFORME-Andalucia2024.pdf
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Unos meses que también se suelen ver precedidos por las propias dilaciones en resolver el IMV, que es
requisito indispensable para la solicitud de Rmisa.

B2.5.1. Protestas por el retraso en
otras prestaciones

Tras haber puesto de manifiesto la importancia que tiene para la poblacién andaluza mas vulnerable
gue las prestaciones sean resueltas en el plazo establecido, consideramos que hay otras que, adn no
teniendo el caracter de las anteriores, contribuyen a mejorar sus necesidades basicas. Hablamos de
aguellas que han provocado un buen ndmero de protestas, tanto de particulares como de entidades
del Tercer Sector, como ha podido ser la denominada tarjeta monedero o el Bono Carestia.

En lo referido a la denominada tarjeta monedero, incluso antes de ser convocada, concilié la critica, sobre
todo de entidades y asociaciones de vecinos/as que temian que se quedaran atrds personas que hasta
la fecha necesitaban apoyo para sus necesidades basicas. Durante el afio 2024, de forma transitoria, la
gestion de este programa, que se financia a cargo de fondos europeos, ha sido asumida directamente
por el Ministerio de Derechos Sociales, a través de una subvencion concedida a la entidad Cruz Roja
Espafola. A partir de 2025, el programa sera gestionado en su totalidad por las comunidades y ciudades
autdnomas.

Entre los principales problemas que ha conocido esta Defensoria en relacion a esta medida, podemos
encontrar el retraso en su implementacién, una cuestién que dificultaba el trabajo de los Servicios
Sociales Comunitarios dado que en el mes de mayo en algunas provincias no se disponia de informacion.

Otra de las condiciones cuestionadas era que la tarjeta estuviese destinada solo a unidades familiares
con menores, dejando atras a personas mayores con las mismas necesidades, asi como la ausencia de
supermercados autorizados en algunos municipios, impidiendo a las personas beneficiarias el acceso
a este recurso econémico.

Otra de las ayudas puntuales destinadas a poblacidon con recursos escasos es el Bono Carestia. Tras su
convocatoria, se recibieron quejas en las que se ponia de manifiesto que las solicitudes pudieran presen-
tarse solo a través de medios electronicos, lo que condiciond que personas que carecen de los medios
y/o conocimientos necesarios para su tramitacion pudieran acceder a este recurso.

En cuanto al Bono Joven, ha sido incesante la entrada de escritos en los que nos ponian de manifiesto
que tras casi dos afos desde sus solicitudes, seguian sin resolverse o sin abonarse los recibos del alquiler
presentados. Esto ha propiciado que en este ano 2024 se dictara resolucion en la queja de oficio donde
recomendamos a la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda una serie de medidas
encaminadas a resolver la convocatoria en el plazo recogido en la misma, con independencia de los
6rganos de gestion responsables de cada fase de tramitacién, asi como otras que permitieran evitar
situaciones de desigualdad entre la poblaciéon destinataria, revisando también los criterios para
ofrecer a la poblacién una mejor informacién y transparencia.

Por Ultimo, seguimos recibiendo numerosas quejas relacionadas con los retrasos en la tramitacion
de ayudas y subvenciones o con la falta de resoluciéon de las incidencias de tramitacion habidas en
las mismas. Especial relevancia han adquirido dos tipos de ayudas relacionadas con los procesos de
transicion energética y financiados por la Unién Europea a través de los fondos Next Generation. Es
el caso de las ayudas para el fomento del autoconsumo y el denominado Plan Moves orientado a
fomentar la movilidad eléctrica.

Como ocurre con otros programas de incentivos como el bono alquiler joven o el bono carestia, estas
demoras nos obligan a insistir en la necesidad de una reflexién sobre las capacidades de la Adminis-



https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2024/69/BOJA24-069-00022-42814-01_00299762.pdf
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tracion, con su estructura y forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de progra-
mas caracterizados por el elevado niumero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

Del mismo modo desde esta Institucidon seguimos recomendando a las administraciones que realicen
reformas estructurales y procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permita
garantizar la resoluciéon oportuna de expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa
vigente. Destacamos la importancia de esta clave, fundamental para resolver tantos retrasos y dilaciones
en tantas materias importantes para lograr una administracién cercana, agil y veraz.

Urge simplificar los procedimientos y la
automatizacion de los mismos en la solicitud de
diferentes ayudas y prestaciones

Por ello reiteramos |la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produ-
ciéndose estos retrasos y dilaciones en la gestién de los procedimientos, abogando por la simplifi-
cacién de los procedimientos y la automatizacién de los mismos como forma prioritaria de gestion.

Por todo ello, esta Institucion viene asumiendo como un compromiso con la ciudadania el tratar de
garantizar que el progreso que supone la transformacién digital sea una realidad para toda la sociedad.
Que nadie se quede atras en este camino. Que la transicién digital sea una transicién justa.

B2.6. Personas migrantes

La incorporacion de personas migrantes a nuestr comunidad ha hecho de Andalucia una sociedad mul-
ticultural, que si bien aporta valores que han de ser compartidos, también se enfrenta a desafios que
deberan ser gestionados. Tanto es asi que a través de las quejas recibidas en este 2024 hemos podido
conocer las principales dificultades para la inclusion social a las que se enfretan estas personas.

Muchas de ellas, referidas a situaciones que deben ser analizadas por el Defensor del Pueblo de Espafa,
por estar referidas a administraciones de ambito estatal. Pero también quejas referidas a competencias
de organismos de la comunidad auténoma, como son las dificultades para acceder a una vivienda, o
a la situacion de quienes viven en infraviviendas o chabolas en los asentamientos de Huelva y Almeria.

Nos informan también de las dilaciones y dificultades para obtener el informe de insercién para aportar
a su expediente de regularizar o de las resoluciones negativas para empadronarse en el lugar donde se
reside, que les impide acceder a recursos publicos y derechos que les son reconocidos por el ordena-
miento espanol.

Pero quiza, son los casos de discriminaciéon hacia las personas migrantes los que mas llaman la atencion
en una sociedad avanzada, con afos de convivencia y una experiencia migratoria de andaluces a otras
regiones de Espafa y del extranjero.

B2.7. Personas privadas de
libertad

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una amplia y dilatada labor de
atencién hacia escenarios donde se producen medidas de retencidn o privacion de libertad. Asi, en los
sucesivos informes que hemos trasladados al Parlamento Andaluz, se ha recogido el trabajo continuado
en favor de los derechos y libertades que asisten a estas personas.
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Segun las estadisticas publicadas por el Consejo General Judicial, en diciembre de 2023 se encontraban
privadas de libertad en nuestra region 12.551 personas, siendo por tanto la Comunidad Auténoma Anda-
luza la que tiene la mayor poblaciéon reclusa en nuestro pais, contando con catorce centros penitenciarios,
siete centros de insercion social (CIS) y un Hospital Psiquiatrico.

En la gestidon penitenciaria concurren accionesy politicas en las que interviene la gestion de la Adminis-
tracion General del Estado, a través de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP) y la
propia Junta de Andalucia, responsable del ejercicio de competencias tan sensibles a la actividad diaria
de la vida en cada una de las personas que se encuentran en prision.

Teniendo en cuenta el dmbito competencial para abordar el tratamiento de las personas privadas de
libertad, consideramos de suma importancia la coordinacién entre las administraciones responsables
de la implementacién de las distintas politicas publicas que redunden en quienes se encuentran
en prision y han de prepararse para reinsertarse en la sociedad. También hemos podido constatar la
relevancia del Tercer Sector, que comprometido con mejorar las condiciones de vida y la defensa de
los derechos de estas personas, prestan sus servicios en los distintos establecimientos penitenciarios a
través de la financiacion publica de las distintas administraciones.

B2.8. Igualdad de Género

Son muchos los testimonios que llegan a esta Defensoria de mujeres, victimas de violencia que
relatan las dificultades a las que se enfrentan, con secuelas que les impiden llevar una vida plena tras
hechos de semejante magnitud. En 2024 han fallecido 10 mujeres por violencia de género, un nimero
intolerable.

El relato de las victimas nos acerca a sus problemas, y las aleja de ser consideradas un niumero mas de
mujeres que perdieron la vida en Andalucia. Tras estos testimonios en los que se pone en evidencia si-
tuaciones de desigualdad que deben ser superadas, tiene una especial relevancia las acciones publicas
encaminadas a construir sociedades abiertas e integradoras, respetando los derechos de ambos sexos.
Y es que nos inquietan los verdaderos motivos que esconden los silencios de otras muchas mujeres que
sufren esta situacion, por si pudieran llevar aparejados sentimientos de culpa de la victima o verguenza,
producto una vez mas, de la violencia machista que revictimiza a las mujeres; y que se suele detectar
cuando las consecuencias son irreversibles.

Precisamente en materia de igualdad de género, el Defensor del Pueblo Andaluz ha destacado la im-
portancia de la igualdad real, porque la sociedad no puede progresar bien con la desigualdad, y en este
sentido los mas vulnerables son las mujeres y las niftas”, con casi un 60% el numero de quejas y consultas
gue presentan las mujeres en la Institucion, una tendencia que ha variado en las dos Ultimas décadas.



https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Cumplimiento-de-penas/Estadistica-de-la-Poblacion-Reclusa/
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B3. Compromiso por el
planetay el crecimiento
sostenible

B3.1. Necesitamos empleadas
y empleados publicos
suficientes para dar respuesta
a las necesidades de la
poblacion

Los servicios puUblicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidades y la protecciéon de
los derechos fundamentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos profe-
sionalizados y suficientes supone una condicidn necesaria para dar respuesta a las necesidades de
la poblacioén, para promover el crecimiento econdmico, para avanzar en el estado del bienestar, para
consolidar las instituciones publicas y para promover la cohesion territorial y social.

Estos servicios publicos tienen que realizarse en condiciones adecuadas para garantizar los derechos de
la ciudadaniay, sobre todo, tener en cuenta el lado humanista y ético de la digitalizacién, poniendo
a la persona en el centro, de forma que permita avanzar a la sociedad. Para conquistar el derecho a una
buena Administracion -reconocido en nuestra Constitucion a través del articulo 103-, es imprescindible
situar el punto de partida en las condiciones laborales en las que se encuentran las personas que a dia-
rio desempenfan las funciones anejas a estos servicios, como son el personal sanitario, docente, de los
servicios de Justicia, de la Administracion general de la Junta de Andalucia o del ambito local.

B3.2. Derecho con los servicios
de interés general

Esta Institucion supervisa a las administraciones publicas, asi como también centra su accidn tuteladora
en los denominados servicios econémicos de interés general, incluyendo entre los mismos a los ser-
vicios energéticos; de suministro de agua; financieros; de telecomunicaciones; postales y de transporte.

Nuestra intervencion ante este tipo de entidades que prestan servicios de interés general -con inde-
pendencia de que se trate de empresas privadas- tiene su base en la habilitacion reglamentaria que
permite a la Institucion la busqueda de formulas de acuerdo y conciliacion en relacion a los conflictos
gue nos plantea la ciudadania.
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Esta funciéon también se encuentra expresamente recogida en los Principios sobre la protecciony la pro-
mocion de la institucion del Defensor del Pueblo (Principios de Venecia), al establecer que el mandato
de esta Institucion abarcara todos los servicios publicos y de interés general ofrecidos a los ciudadanos,
ya sea por parte del Estado, de los municipios, de los organismos estatales o por entidades privadas.

B3.2.1. Medidas insuficientes
a favor de las personas
electrodependientes

Como novedad regulatoria a destacar, el afo pasado se incorporé una medida en favor de las personas
electrodependientes, de modo que esta circunstancia permite incrementar los limites de renta que se
establecen para tener derecho al mismo.

No obstante se deja a posterior desarrollo reglamentario, por parte del Ministerio de Sanidad, la definicion
de las condiciones de acceso, el procedimiento y certificacion de la situaciéon de electrodependencia, asi
como el catdlogo de enfermedades que determinan la electrodependencia.

Defendemos que las personas electrodependientes
son un colectivo especifico que tiene derecho
al bono social

Nos parece insuficiente esta regulacion, ya que no ha incorporado a las personas electrodependientes
como colectivo especifico que tiene derecho al bono social. Esta medida les permitiria compensar, en
cualquier caso, el excesivo gasto de energia eléctrica que supone la dependencia de determinadas
maquinas para su cuidado en el ambito domiciliario.

Prueba de ello son los datos que ofrecia la Encuesta sobre Condiciones de Vida del INE (febrero de 2024),
sefialando que en 2023 el 20,7% de la poblacién nacional no podia mantener su vivienda con una
temperatura adecuada. Por ello reclamamos que, del mismo modo, se impulsen iniciativas publicas
con implantacion territorial suficiente que permitan abordar situaciones de pobreza energética o po-
breza hidrica, favoreciendo estudios de intervencion integral en viviendas y orientando a las personas
vulnerables en el acceso a los recursos disponibles en favor de la ciudadania.

Por tanto, el acceso a los servicios de interés general esta intimamente ligado con el contenido de
algunos de los derechos cuya proteccion tenemos encomendada, como el derecho a la salud; a una

vivienda digna; al acceso a las tecnologias de la informacién y de la comunicacioén, y al disfrute de los
recursos naturales.

B3.3. El derecho a disfrutar del
medio ambiente

En el ambito de la sostenibilidad y el medio ambiente hay determinadas cuestiones que son recurrentes
en esta Instituciéon y se repiten inexorablemente de un afo para otro, como es el caso de las quejas por
problemas de contaminacioén acustica, tanto las derivadas de actividades profesionales -especialmen-
te la hosteleria- e industriales, como las originadas en el seno de las relaciones de convivencia vecinal.
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Otras no suelen ser objeto de la presentacion de un nimero significativo de quejas ante esta Institucion,
pero tienen relevancia, como por ejemplo el conflicto producido en relacion a la posible legalizacion de
regadios en el entorno de Dofiana que, afortunadamente, ha entrado en vias de aparente solucion al
haberse llegado finalmente a un acuerdo entre las administraciones estatal y autonémica que, tenemos
la esperanza, podria ser la base para un proceso positivo de intervencidon que permita de una vez por
todas afrontar los importantes y graves problemas que padece el Parque Natural, especialmente por lo
que se refiere a los déficits hidricos que sufre la marisma.

También nos parece relevante dejar constancia de una cuestion que aln esta en ciernes, pero creemos
gue puede llegar a convertirse en uno de principales elementos de conflictividad ambiental en Anda-
lucia: el resurgimiento de la actividad minera en nuestro dmbito.

Es necesario ante tal cuestion, estudiar bien sus consecuencias y el equilibrio entre la seguridad y los
efectos de los vertidos de metales pesados durante tantos afios a nuestros rios, a la agricultura... y las
oportunidades de empleo y desarrollo de poblaciones empobrecidas.




B3. Compromiso por el planeta y el crecimiento sostenible

Otra cuestidn que nos parece especialmente relevante en términos ambientales y que también pre-
senta dificultades para su tratamiento por esta Institucion es la relativa a las consecuencias derivadas
de la proliferacién de instalaciones de energia renovable. Un afio mas han sido diversas las quejas
recibidas procedentes de personas o colectivos disconformes con el lugar elegido para la ubicacion de
una instalacion solar o fotovoltaica, o para la determinaciéon del trazado de una linea eléctrica destinada
a la evacuacion de la energia obtenida por estos medios renovables.

B3.4. Movilidad y urbanismo
sostenibles y accesibilidad

Se entiende por movilidad sostenible el conjunto de procesos y acciones orientados a que el desplaza-
miento de personas y mercancias que facilitan el acceso a los bienes, servicios y relaciones se realicen
con el menor impacto ambiental posible, contribuyendo a, y a la reduccidn de la contaminacidn acustica
y atmosférica.

Por su parte, la accesibilidad es una condicidn previa para que las personas con discapacidad, hombres
y mujeres, puedan vivir de forma independiente y participar plenamente en la sociedad en igualdad de
condiciones. Nos siguen llegando quejas por la carencia o escasez de plazas de aparcamiento reservadas
para personas con movilidad reducida, uso indebido de tarjetas de autorizacion o retirada improcedente
de las mismas, etc. También el problematico acceso de las personas con discapacidad a los transportes
publicos da lugar a que cada afio se presenten denuncias sobre la carencia de vehiculos adaptados para
personas usuarias de sillas de ruedas o disconformidad con la frecuencia y horario de estos vehiculos,
cuando no el deficiente funcionamiento de las plataformas de los autobuses que posibilitan la subida
de las sillas de ruedas.

En materia de planeamiento urbanistico destacamos aquellas que reclaman el cumplimiento de los
procesos de participacién ciudadana y, en concreto, la falta de respuesta de la administracion en los
tramites de consulta ciudadana.

Consideramos que la disciplina preventiva es tan recomendable o mas que la punitiva y a este respec-
to, Nnos parece determinante potenciar la figura de los planes de inspeccidon autondmicos y municipales.

Por todo ello, se ha incoado una queja de oficio, encaminada a plantear a la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda, a las 8 Diputaciones Provinciales Andaluzas, y a la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, su parecer, respecto a la conveniencia de la realizacién de un
Unico inventario del suelo rastico de Andalucia o, en su defecto, uno por cada una de las ocho
provincias andaluzas.

Asimismo, en materia de Turismo debemos destacar la progresiva relevancia que van adquiriendo las
guejas relacionadas con el sector de las viviendas de uso turistico, especialmente tras la aprobacion
de normativas especificas de aplicacion, tanto de dmbito autonédmico como local.
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B4. Compromiso por la
cultura de pazy la justicia

B4.1 El desafio de conseguir
el acceso a una justicia mas
rapida, aqil y eficaz

En cuanto a la percepcioén por parte de la ciudadania de una prestacion de servicios con eficacia, ce-
leridad y calidad, escasos han sido los avances en cuanto a un acceso a una justicia mas rapida, agil
v eficaz. La tendencia continla suponiendo un aumento en la judicializacion de los conflictos, y una
sobreutilizacion de los procesos judiciales, que desembocan en una situacion de saturacion y colapso
de los Juzgados y Tribunales.

Con el Real Decreto-ley 6/2023 se aprobaron medidas que contenian la Ley de Eficiencia Procesal y la
Ley de Eficiencia Digital, quedando aun pendientes las medidas que contemplaba la Ley de Eficiencia
Organizativa, y que en fase de elaboracion del presente Informe -ya a comienzo de 2025- ha quedado
solventada con la publicaciéon de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de efi-
ciencia del Servicio Publico de Justicia.

La aprobaciéon de dicha norma va a suponer una reordenacion de la planta judicial de gran calado y en-
vergadura, con la supresion de los juzgados unipersonales sustituidos por los Tribunales de Instancia, la
creacion de las Oficinas Municipales de Justicia, asi como potencia en algunos supuestos la obligacion
de acudir a los medios adecuados de solucién de controversias en via no jurisdiccional (MASC).

Desde la perspectiva de nuestro ambito competencial consideramos necesario perfeccionar la gestion de

los medios personales y materiales, que vengan a contribuir a una transformacioén de la Administracion
de Justicia, y a un cambio radical en la percepcién de la misma por parte de la ciudadania.

B4.1.1. Seguimos comprometidos con
los valores en materia de Memoria
Democratica

Esta Defensoria renueva en el presente informe su compromiso con los valores de la Memoria Histérica
y Democratica que vienen establecidos por las leyes estatal y autondmica que los regulan, Ley 20/2022
de 19 de octubre, de Memoria Democraticay Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Histéricay Demo-
cratica de Andalucia.

Dichos expedientes hacen referencia a cuestiones de importancia que preocupan a la ciudadania, como
son la eliminacion de elementos contrarios a la memoria democratica, las actividades relacionadas con la
localizacion, exnumacion e identificacion de personas desaparecidas, y los lugares y senderos de memoria



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2023/informe/balance-del-defensor.php#CapB234
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2023/informe/balance-del-defensor.php#CapB234
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-17099
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-17099
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-4348-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-4348-consolidado.pdf

B4. Compromiso por la cultura de paz y la justicia

democratica, entre otras cuestiones. En los Ultimos meses estamos comunicando a la Administracion
local sobre todo, que el cumplimiento de la Ley para los senderos publicos no es una opcidn sino una
obligacion de cumplir lo exigido en dicha ley.

B4.2. Los procesos de
mediacion para laresolucion
de conflictos

La implementaciéon de la cultura de paz es una férmula de intervenciéon de quejas que la Instituciéon del
Defensor del Pueblo andaluz, en el marco de la Constituciéon y el Estatuto autonémico, viene desarrollan-
do desde hace ocho afos, a través de la mediacion. La mediacion del Defensor del Pueblo Andaluz
es una herramienta para consensuar la solucion de conflictos entre ciudadania y administracio-
nes, procurando recomponer los desequilibrios de la relacidon entre las partes en conflicto, logrando la
mejora del dialogo y la comprension del problema que afecta a ambas, incrementando los niveles de
participaciony, sin desatender el necesario anclaje legal del posible acuerdo final, cuya clave es que les
resulte satisfactorio a aquéllas.

La mediacién ofrece un espacio seguro donde se puede avanzar en la comprension a través de
la explicacién y aclaracién de las pretensiones, mejorando las relaciones de cara al futuro. Estos
asuntos resultan ejemplarizantes de cémo a través de las propuestas de didlogo sobre problematicas
complejas, que llevan estancadas mucho tiempo, incluso sancionadas, se puede lograr la cooperacion
de la Administracion y de la ciudadania, produciéndose la reactivacion y el impulso necesario para re-
conducir una situacion muy conflictiva hacia la normalizacion.

T
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Tras ocho afios de intervenciones de este Defensor en la gestion de quejas a través de mediacion,
podemos afirmar que el tejido social andaluz y la administraciones publicas de nuestra Comunidad
Auténoma gozan de una madurez democratica que se manifiesta a través de su participacion directa
en los procesos de didlogo y acuerdo

B4.3. Atencion a la ciudadania

Desde que el Defensor del Pueblo andaluz inicié el programa de visitas a las comarcas en el afno 2015,
va ha realizado un total de 64 visitas a las distintas provincias y localidades andaluzas, habiendo tenido
mas de 1.200 visitas personales, atendido a mas de 920 trabajadores sociales y escuchado a cerca de 600
asociaciones y colectivos sociales.

El didlogoy la escucha activa pertenecen a la esencia de esta Institucion, que durante 2024 ha atendido
16.4000 consultas en su Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania. Es importante sefalar el gra-
do de conocimiento de la institucion en toda la poblacion de la comunidad auténoma: hemos recibido
consultas desde mas de 560 municipios de Andalucia.

La ciudadania, desgraciadamente, nos hace llegar que no estd contenta con la calidad de la atencion
recibida (tiempos de espera, lenguaje poco claroy muchas veces incomprensible, trato poco empatico,...)
y que, todavia mas grave, no es facil relacionarse con ella, ni electréonica ni presencialmente.

En las XXXVII Jornadas de coordinacion de Defensorias del Pueblo celebradas en el 2024, y tituladas “La
labor de |las Defensorias en la promocion de la buena administracion” se detectd la creciente existencia

de una mala administracion sistémica. Un problema que hunde sus raices tanto en la forma en que las
Administraciones se organizan y se coordinan, como en la deficiente asignacion de recursos humanos
y materiales; asi como en el modo en el que estan disefiados los procedimientos que deben servir para
satisfacer las necesidades de las personas.



https://www.ararteko.eus/sites/default/files/2024-10/Declaracion%20programática%20jornadas%20de%20coordinación%20de%20defensorías%20del%20pueblo%2030-10-2024.pdf
https://www.ararteko.eus/sites/default/files/2024-10/Declaracion%20programática%20jornadas%20de%20coordinación%20de%20defensorías%20del%20pueblo%2030-10-2024.pdf
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B5. 40° aniversario como
Defensor del Pueblo
Andaluz

B5.1. 40 Anos juntos
defendiendo derechos

El Informe 2024 ha coincidido con los actos de celebracion del 40 aniversario del Defensor del Pueblo
andaluz, siendo el 1de diciembre de 1983 cuando el pueblo andaluz se dotd de una herramienta singular
destinada a garantizary proteger los derechosy las libertades de la ciudadania, con la aprobacién por el
Parlamento de Andalucia de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, en cumplimiento de la Constitucion
Espafolay el Estatuto de Autonomia de Andalucia.

Esta ley, la primera de todas las autonomias, calcé en la practica el texto original de su homaologo nacional,
aprobado solo dos afios antes, en 1981, y proclamo que su funcion es la de «garantizar la defensa de los
derechos y libertades de la ciudadania en relacion al funcionamiento de la Administracion Publica,
siempre al servicio de los intereses generales que representa como consecuencia de su legitimacion
democradtica.

Esta celebracion ha permitido una reflexion oportuna y serena sobre las funciones y proyeccion del
Defensor del Pueblo andaluz en la defensa de los derechos de la ciudadania, basada en la Estrategia
2021-2024 elaborada por la propia Institucion y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, asi como los cambios y avances en derechos que experimenta la sociedad y los retos
gue quedan por afrontar. El Defensor del Pueblo andaluz ha conmemorado las cuatro décadas en de-
fensa de los derechos de la ciudadania, con un balance de mas de 430.000 actuaciones en la defensa,
proteccidon y promocion de derechos, y la remision de mas de 15.000 resoluciones en las que ha exigido
a la Administracion autondmica y local el deber legal de garantizar derechos concretos; recomendado
cambios normativos; y sugerido acciones encaminadas a expandir los beneficios de las leyes, siempre
con un enfoque especial hacia los colectivos mas vulnerables, como son la infancia, las personas mayores,
las personas con otras capacidades y las mujeres que sufren violencia.

Este modelo de actuacidn se ha acompafiado de una notable acciéon exterior en torno al lema No asu-
mas como hormal lo inaceptable. Con este mensaje, el Defensor del Pueblo andaluz, Jesls Maeztu, ha
advertido a la ciudadania sobre el riesgo de pérdida o retroceso en el disfrute de los derechos sociales y
ha alentado a utilizar esta herramienta “constitucional, parlamentaria, estatal y autonémica, y auté-
noma, lejos de las controversias y opciones politicas legitimas’, para la permanente reivindicacién
de los derechos que protegen a los ciudadanos.

Durante este aniversario, el Defensor del Pueblo Andaluz, JesUs Maeztu ha advirtido que “los derechos
sociales conquistados, hoy estdn como dormidos y desdibujados” y enfatizando ante los poderes publi-
cos el papel de las defensorias del pueblo como herramienta para garantizar y proteger los derechos.
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Los principales hitos en el 40 aniversario fueron:

> 1 Diciembre 2023. Acto institucional del 40° aniversario.

> 8 Marzo 2024. Didlogo Dia de la Igualdad de la Mujer.

> Marzo-septiembre 2024. Exposicion itinerante 40° aniversario.

> 23 Abril 2024. Acto social del 40° aniversario.

Acto Institucional del 40° aniversario

El1 de diciembre de 2023 el Defensor del Pueblo andaluz celebroé el acto institucional de conme-
moracion del 40 aniversario, donde estuvo acompafado por las autoridades que ostentan los tres
poderes en Andalucia: el presidente de la Junta de Andalucia, Juan Manuel Moreno; el presidente
del Parlamento de Andalucia, Jesus Aguirre, y el presidente del Tribunal Superior de Justicia de An-
dalucia, Lorenzo del Rio. El acto contd con la presencia de los titulares de todas las Defensorias de
Espana, asi como de un amplio elenco de la sociedad andaluza.

Didlogo Dia Internacional de la Mujer

El 8 de marzo, en el Dia Internacional de la Mujer, el Defensor del Pueblo andaluz organizé un dia-
logo en la Fundacion Cajasol sobre el papel de la Institucion y los avances que se han producido en
los derechos de las mujeres junto a la profesora titular de Derecho Romano de la Universidad de
Cérdoba, Carmen Jiménez Salcedo.

Exposicion itinerante del 40° aniversario

El Defensor del Pueblo andaluz programd una exposicion itinerante bajo el titulo “40 afios defen-
diendo tus derechos”, estructurada en 15 paneles divididos en dos bloques tematicos sobre la historia
de la Defensoria andaluza. El primer bloque tematico expuso los hitos claves de la Institucion, y el
segundo recogio la labor del Defensor en la defensa de derechos, de acuerdo a su trabajo alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. La exposicion se concibid a modo de
ilustraciones creadas para la ocasién, autoria de los disefiadores Aurora Villaviejas y Arturo Redondo, y
se difundid en Fundacion CajaGranada y Diputacion de Granada; Diputacion de Cdrdoba; Diputacion
de Jaén; Torresevilla y Diputacion de Sevilla.

Acto social del 40° aniversario

El Defensor del Pueblo andaluz, Jesds Maeztu, reunié en Granada a un centenar de colectivos so-
ciales de todas las provincias andaluzas en el acto de cierre del 40 aniversario de la Institucion para
comprometerse de manera conjunta a conseguir una mejor defensa y despliegue de los derechos
humanos y libertades, y contribuir a que se cumpla el compromiso de “no dejar a nadie atras”.

Estos compromisos se incluyeron en un Manifiesto firmado por el Defensor del Pueblo andaluz y
mas de un centenar de entidades sociales y que se presentd en publico en el acto.
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B5.2. Compromisos del
Defensor del Pueblo andaluz
con la sociedad civil

Una de sus seflas de identidad en este 40 aniversario ha sido reconocer y homenajear el papel de las
entidades sociales que conforman el Tercer Sector, asi como renovar un compromiso de futuro para la
defensa de las personas, con especial atencion a las mas vulnerables.

La colaboracidon de las entidades sociales con la Defensoria andaluza, poniendo ojos y voz a los problemas
de la ciudadania, viene avalada por una larga trayectoria consolidada en multiples y diferentes formas
de interrelaciéon: reuniones de trabajo periddicas, participacion en foros y jornadas tematicas, convenios,
menciones en sus informes anuales por la colaboraciéon prestada, etcétera. La Defensoria andaluza esta
convencida de las ventajas y potencialidades de estas sinergias, que rigen uno de los principios sobre
los que el defensor ha elaborado su Estrategia 2021-2024, alineada con la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible.

Es por ello que, con motivo de esta estrecha colaboraciéon en estos 40 afos, quiso reafirmar este com-
promiso en consecuencia con su misién, visién y valores, sostenido en alianzas eficaces con la sociedad
organizada, que permitan poner en marcha nuevas dinamicas para unas relaciones justas, perdurables
y equitativas en el trabajo del Tercer Sector con la Defensoria para la defensa de los derechos de las
personas. Tales alianzas pueden convertirse en coaliciones para la accidon orientadas a la defensa de los
derechos de las personas, y, en especial para detectar y contribuir a la erradicacion de las situaciones
de pobreza y desigualdad.

Por ello, como Defensor del Pueblo Andaluz, también Defensoria de la Infancia y Adolescencia de An-
dalucia, reconoce al tercer sector:

> Sucompromiso con los derechos humanosy con los valores de solidaridad, igualdad de oportunidades,
inclusion y participacion.

> Su labor diaria frente a las situaciones de injusticia y de vulneracién de derechos, con soluciones
nacidas desde el compromiso y la participacion social.

> Su papel de interlocutor estratégico para la Defensoria como voz cualificada y capacitada para
denunciar situaciones de riesgo para los derechos vy libertades de las personas, identificando las
necesidades de los grupos afectados.

Y, en el marco de celebracion de sus 40 afios de historia como Institucion garante de los derechos y
libertades de las personas, reafirma su compromiso de colaboracion y trabajo con el Tercer Sector, asu-
miendo el compromiso conjunto de:

1. Apostar por el didlogo como instrumento de transformacion social

2. Colaborar de forma transparente y sincera para posibilitar que se escuchen todas las voces y
propuestas de la ciudadania.

3. Fomentar alianzas y cualquier otra forma de cooperacion que contribuya a la consecucion de los
objetivos y retos de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

4. Favorecer sinergias para conseguir una mejor defensa y despliegue de los derechos humanos y
libertades, y contribuir a que se cumpla el compromiso de “no dejar a nadie atras”.
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5. Hacer frente de forma conjunta a las amenazasy riesgos que, por diversos motivos, se ciernen contra
los derechos humanosy libertades.

6. Fomentar una educacioén orientada en el respeto y cumplimiento de los derechos humanos, para
la igualdad, la inclusion y la convivencia.

7. EXxigir a los poderes publicos que pongan a las personas en el centro de las politicas publicas,
especialmente a aquellas que se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad.

El camino hacia una participacion ciudadana mas eficiente y comprometida con los asuntos publicos
es irreversible para garantizar un ejercicio pleno de los derechos y obligaciones de la ciudadania que
sustente a su vez la maduracion de sociedades democraticas.

B5.3. Compromiso del Defensor
con el impulso a Seis Causas

Asimismo, en la celebracion del 40 aniversario de la Institucion, el Defensor del Pueblo andaluz, ha que-
rido resaltar Seis causas que necesitan una mayor atencién y un mayor empuje, al tiempo que distingue
a personalidades ejemplares que representan la lucha y proteccion de estas motivaciones.

1° causa: Proteccion de la infancia y adolescencia

El Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia considera la atencién a la defensa y promocion
de los derechos de los nifos, nifas, adolescentes y jovenes como una de las misiones esenciales de esta
Institucion. De ahi el compromiso firme e irrevocable de seguir trabajando por esta generaciéon y por
las que vendran.

Principalmente en la calidad e igualdad del sistema educativo, para que ningun niflo se quede atras.
Una educacion inclusiva e integradora con los nifos y nifias con necesidades especiales, para los que no
nos cansaremos de exigir recursos. Una educacion libre de violencia. El acoso escolar y el ciberbullyng,
lejos de las aulas.

Una sociedad que atienda a la salud mental de los nifios y nifas, con prevencién, detecciéon a tiempo y
tratamiento en los casos necesarios. Mas que problemas de salud mental hablemos de condiciones de
bienestar para estos niflos y nifas.

Niflos y nifias con igualdad de oportunidades en el acceso a servicios educativos, y también sanitarios,
con independencia del lugar en el que vivan, sean ciudades o entornos rurales, que viva en entornos
saludables, con propuestas de ocio, derecho al juego, y acceso a la cultura

Una infancia cuyos familiares tengan acceso a una vivienda con suministros basicos, luz, agua y sistema
de climatizacion para que puedan vivir en condiciones dignas, porque, de nuevo, manifestamos nuestro
compromiso por continuar la lucha para erradicar la pobreza infantil.

Con especial atenciéon a menores con especiales condiciones de vulnerabilidad, como es el caso de los
nifosy nifas de otros paises que llegan sin compafia de un adulto, entre los que destacan las victimas
de trata.

RECONOCIMIENTO a Maria Asuncion Garcia Bonillo, presidenta de la Asociacion para la Inter-
vencion y Proteccion de Colectivos Dependientes Inter-Prode, y de Ignacio Gomez de Terreros,
con un destacado trabajo en la Fundacion Gota de Leche y el Foro Profesional por la Infancia.
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2° causa: Defensa de la salud y el bienestar

El Defensor del Pueblo andaluz urge a fortalecer nuestro sistema de salud, publico y universal, porque
todos nos sentimos mas seguros cuando lo publico esta fuerte y presente, con recursos y personal
suficiente para atender las necesidades de los pacientes; y con un atencién primaria cercana, que
escuche. Como dijo Gregorio Marafdn, la silla es el avance mas importante de la medicina, es decir,
escuchar al otro con la atencidn y el tiempo necesario.

Para ello urgen tiempos de respuesta agiles en las consultas y en las intervenciones quirdrgicas, asf
como recursos suficientes para la investigacién que nos prevengan de nuevas enfermedades y epi-
demias. También mas profesionales en salud mental y |a atencién integral a las personas de mayor
edad. Conocemos las reclamaciones por una pension digna; una ley de dependencia agil; unas listas
de esperas sanitarias mas cortas, medidas ante una soledad no deseada; o una atencion de organismos
publicos y entidades bancarias mas adaptada a sus perfiles y habilidades.

Por tanto, el Defensor del Pueblo andaluz reclama la necesidad de que la Administracion invierta en
una economia de cuidados.

RECONOCIMIENTO a José Ramaon Molina Mordn, presidente de Agrafem, la Asociacion Grana-
dina de familiares y personas con enfermedad mental

3° causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo andaluz aboga por un sistema de acogida y acompafiamiento para colectivos
de especial vulnerabilidad que se constituya en un verdadero sistema de proteccion. Un modelo integral,
no solo de emergencia, preparado para prevenir cualquier eventualidad. Un sistema bien planificado
gue marqgue un itinerario bien definido hacia la inclusion.

Para el Defensor del Pueblo andaluz este sistema debe dar acogida a un techo digno y suministros
basicos garantizados. Porque sin techo digno, no hay vida digna, y muchas personas necesitan de unos
ingresos minimos, como el Ingreso Vital y, subsidiariamente, la Renta Minima.

Este sistema debe dar también una atencidon adecuada a las personas que necesitan una especial
proteccion. Es el caso de personas dependientes o con discapacidad; las personas sin hogar que viven
en la calle; y las personas migrantes, entre ellos, los menores extranjeros y los jévenes ex tutelados. Por
dltimo, este sisterma debe integrar las politicas de empleo.

RECONOCIMIENTO a la gaditana Maria Luisa Campos, reconocida por su papel en distintos
movimientos sociales, y al jiennense Julio Milldn, presidente de Edad Dorada-Mensajeros de la
Paz Andalucia.

4? causa: Sostenibilidad ambiental y el cuidado de la tierra

Posiblemente, somos la primera generacién que esté sufriendo con toda su virulencia el impacto del
cambio climatico. Sus efectos sobre la salud son evidentes: existe una relacion intima entre cambio
climatico y el agravamiento de las pandemias, la deforestacion, las sequias... y todo ello contribuye al
agravamiento de la salud mental de las personas, por el miedo y la incertidumbre, lo que ha venido a
llamarse ecoansiedad.

El Defensor del Pueblo andaluz se compromete ante las generaciones presentesy futuras a luchar por la
justicia climatica; la conservacion de nuestros espacios naturales, como Dofiana y Sierra Nevada; por el
uso sostenible de la agriculturay la ganaderia, y el buen uso de nuestros recursos naturales, como el agua.

En este compromiso, sumamos la apuesta por una transicién energética justa, que fomente la im-
plantacion de energias renovables como alternativa a los combustibles fosiles.
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RECONOCIMIENTO a Francisco Casero y Ezequiel Martinez por la preocupacion permanente
por la ecologia y la sostenibilidad de nuestro planeta y sus recursos

52 causa: No discriminacion e igualdad de trato y la lucha contra el discurso de
odio

Una sociedad en igualdad no puede convivir con discriminacién de ningun tipo, bajo ninguna circuns-
tancia. Una sociedad desigual no puede ser justa. El discurso del odio supone una amenaza para los
valores democraticos, la estabilidad social y la paz. Luchar contra el discurso del odio es fundamental
para una convivencia pacifica y el mantenimiento de los derechos humanos, asi como para promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas.

Una sociedad justa no puede tolerar la discriminacion por razon de sexo. Esta desigualdad tiene su
efecto més estremecedor y devastador en la violencia de género. Esta infamia se multiplica cuando
los asesinos matan a los hijos de la pareja para hacer dafio a la mujer (violencia vicaria) o cuando los
propios nifos y nifas que pierden a su madre asesinada por su padre se enfrentan a una laberinto de
incertidumbres, a quienes estamos pretendido ayudar con la recopilacion de una serie de medidas para
estos casos particulares que contribuyan a mitigar las consecuencias asociadas.

La discriminacion afecta también al color de piel. Estamos presenciando la conmociéon y el rechazo que
estan despertando estas muestras de racismo. Andalucia es una tierra acogedora, tenemos sobradas
razones para ello. Pero siguen existiendo situaciones inadmisibles. Por ello seguiremos abogando por
la erradicacién total de los asentamientos de trabajadores inmigrantes en Huelva y Almeria, y que
cuenten con condiciones de dignidad como lo que son: trabajadores, no esclavos.

RECONOCIMIENTO a Adela Jiménez, presidenta de Mdlaga Acoge, y a Natividad Bullejos, por su
papel activo en el feminismo desde los arios 70 al frente de la primera organizacion de mujeres
de Granada, en Maracena

6° causa: Defensa de la memoria democratica y los derechos humanos como
sustento de una sociedad democratica libre

Una sociedad que ni conoce ni aborda con justicia su pasado no puede ser una sociedad justa. El conoci-
miento de lo que ha sucedido en épocas anterioresy la condena a quienes propiciaron y se aprovecharon
de la barbarie no devolverd a la vida a las victimas ni consolara a sus familiares, pero si las dignifica.

Encontrar los cuerpos desaparecidos en las cunetas y en las fosas comunes va a aliviar muy pocos a
los supervivientes, pero si nos va a devolver la sensacion de justicia y de paz. Una democracia no pude
cometer el error de conocer su historia, libre de manipulaciones.

Este Ultimo compromiso del Defensor del Pueblo andaluz incide en la recuperacion de la memoria,
entendida como la busqueda de la verdad y la reparacion de las victimas en su dignidad, para construir
los cimientos de una sociedad democratica justa en la que estos acontecimientos no se puedan volver
a repetir.

RECONICIMIENTO a Antonio Deza Romero, de la asociacion Dejadnos llorar; Carmen Sanchez
Sdanchez, de la Plataforma para la comision de la Verdad y Cecilio Gordillo, coordinador del Grupo
de Trabajo Recuperando la Memoria Histérica de CGT-Andalucia y coordinador de la web Todos
los Nombres. Los reconocidos han recibido una estatuilla conmemorativa creada por el centro
ocupacional Javier Peria de Almeria.

Concluyo agradeciendo a la ciudadania el reconocimiento y afecto que en sus comunicaciones Nos
transmite, y agradecer también la responsabilidad colectiva de los andaluces y andaluzas que nos en-
comiendan su necesidad, al comunicarnos con diligencia las novedades y resoluciones favorables de su
pretension, ya que con ello facilitan el adecuado ejercicio de las funciones por parte de esta Institucion
Yy una gestion adecuada de nuestros recursos a su servicio.




"
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Somos conscientes del esfuerzo que las admnistraciones y sus entes publcos han de dedicar a atender
las peticiones dirigidas desde esta Institucion. Aunque somos firmes convencidos de que los derechos
individuales han de conciliarse con el bien general colectivo, ello no deslegitima el derecho subjetivo de
tantas personas privadas de acceder en tiempo al mismo, ni borra las historias personales que padecen
Yy que generosa y sinceramente nos confian en sus relatos, ni, en fin, admite otra alternativa al Defensor
del Pueblo Andaluz que la de interceder a favor de quien tiene de su lado el derecho.
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