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La coordinación entre 
administraciones, un reto 
para trabajar en entornos 
vulnerables

La propia definición de persona vulnerable 
conlleva la necesidad de tener en cuenta los 
factores que  ocasionan esta situación, así 
como las medidas que se han de implemen-
tar para superar estas barreras. Por tanto, se 
ha de tener en cuenta tanto el entorno perso-
nal, familiar o relacional y socioeconómico, así 
como las administraciones competentes para 
dar soluciones a sus problemas. 

En los informes anuales del Defensor que se pre-
sentan al Parlamento andaluz se viene haciendo 
una breve radiografía de los factores que inciden 
en la vulnerabilidad de una persona, entre los que 
se encuentra la falta de recursos económicos que 
le impide acceder o mantener un derecho como 
la vivienda, teniendo también dificultades para 
abonar los suministros básicos que les permite, 

entre otras cuestiones, mitigar las temperaturas 
extremas del frío y el calor. 

Ya en el siglo XXI, seguimos hablando de vivien-
da insegura, un término que encierra el chabo-
lismo, las infraviviendas -incluyendo también las 
verticales-, barrios degradados, etcétera. Todo ello 
perdura y se cronifica en el tiempo a pesar de las 
políticas públicas que se articulan en nuestro Es-
tado de Bienestar. 

Preguntarnos qué está fallando y qué más se pue-
de hacer es obligado, dado que de lo contrario 
contribuiremos a dar la bendición a una sociedad 
desigual donde se desprotege a quienes ya tienen 
sus derechos vulnerados, así como a quienes ven 
tambalearse los cimientos de su seguridad. 
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Son muchas las estrategias que se aprueban en las 
distintas administraciones y entidades del tercer 
sector encaminadas a superar la pobreza, que está 
en la base de muchos de los factores que caracte-
rizan la vulnerabilidad. Así, desde el Ministerio de 
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, se ha 
aprobado en 2024 la nueva Estrategia Nacional de 
Prevención y Lucha contra la Pobreza y la Exclusión 
Social 2024-2030, con la vivienda y el desarrollo del 
estado de bienestar como grandes retos.

Un documento que “pretende transformar la si-
tuación de las familias en situación de pobreza y 
asegurar la igualdad de oportunidades para rom-
per la herencia negativa entre generaciones”, pro-
curando que los datos macroeconómicos se refle-
jen en las familias. Recoge acciones para asegurar 
recursos para las personas en situación o riesgo de 
pobreza, reforzar la protección social y coordinar 
la acción entre administraciones. 
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En Andalucía, son también varias las estrategias 
relacionadas con la población más vulnerable. Un 
ejemplo de ello es la “Estrategia Regional Andaluza 
para la cohesión e inclusión social. Intervención en 
zonas desfavorecidas” (ERACIS, en adelante) que 
tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de los 
pueblos y ciudades donde se registran situaciones 
graves de exclusión social y/o donde existen facto-
res de riesgo (…) a fin de transformar la visión que 
se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma 
que se promueva la eliminación de la territoriali-
dad como un factor de exclusión”.

La ERACIS pone en marcha una nueva forma de 
intervención guiada por el enfoque integral y co-
munitario, desarrollando los objetivos y principios 
de la Ley de Servicios Sociales de Andalucía, con-
fiando en el efecto transformador de la acción 
conjunta y la capacidad de intervención de un 
numeroso conjunto de personas cualificadas que 
van a actuar en las zonas desfavorecidas con esta 
orientación. 

Por su parte la Estrategia Andaluza para la Inmi-
gración 2021-2025: Inclusión y convivencia pre-
tende dar una respuesta a las necesidades que 
Andalucía tiene ante los procesos de integración 
de las personas migrantes asentadas en nuestra 
comunidad, así como por la llegada de nuevos flu-
jos migratorios. Retos “que han de afrontar con la 
finalidad de conseguir una sociedad cohesionada 
en un clima de convivencia que respete la diver-
sidad”, y alineada a los ODS de la Agenda 2030. 

Entre sus objetivos generales se encuentran el im-
pulso de la coordinación en la gestión de las po-
líticas públicas de la Junta de Andalucía dirigidas 
a la inclusión social de la población migrante en 

Andalucía, fortaleciendo sus estructuras, el segui-
miento y evaluación de las políticas y avanzando 
en la cooperación entre los poderes públicos y los 
agentes sociales implicados. 

Mencionar igualmente la I Estrategia de Atención 
a Personas Sin Hogar en Andalucía 2023-2026, 
publicada en el BOJA el 27 de diciembre de 2023. 
Alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de la Agenda 2030, contempla 7 objetivos estraté-
gicos  a través de los cuales se pretende reducir el 
número de personas en sinhogarismo. Propone 20 
programas en los que se agrupan 100 medidas de 
actuación que han de responder a modelos de in-
tervención basados en derechos de las personas en 
situación de grave exclusión residencial, desde una 
perspectiva de las obligaciones éticas de la socie-
dad, las administraciones públicas, organizaciones 
y profesionales del ámbito de la inclusión social.

Para la implementación de esta estrategia, “se-
rán de especial aplicación los valores de trans-
versalidad de género, pues en el Diagnóstico se 
ha puesto de manifiesto la situación de mayor 
vulnerabilidad de las mujeres sin hogar con res-
pecto a los hombres, que produce una situación 
de desventaja, la coordinación intersectorial e 
interadministrativa, dada su importancia cla-
ve para la atención de las PSH y la atención 
integral centrada en la persona como modelo 
básico de intervención, regulado en la Ley 9/2016, 
de 27 de diciembre”

A nivel local destacamos los Planes Locales de 
Intervención en Zonas Desfavorecidas, (ERASCIS) 
, unos documentos programáticos que, con un 
enfoque comunitario, sitúan la gobernanza en las 
Entidades locales (Ayuntamientos y Diputaciones 
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Provinciales) como vertebradoras del desarrollo co-
munitario.  Unos planes que tendrán que “mejo-
rar y articular la coordinación de las diferentes 
Administraciones Públicas que intervienen en 
las zonas”. 

Dicho esto, en este año 2024 se siguen detectan-
do que la socorrida coordinación administrativa no 
consigue los efectos perseguidos, dado que son 
numerosas las quejas y actuaciones a través de las 
que hemos podido conocer la falta de espacios de 
diálogo y mesas de trabajo que aborden diagnós-
ticos concretos de quienes se encuentran en si-
tuación de vulnerabilidad, ofreciendo soluciones 
compartidas o itinerarios encaminados a mejorar 
su vida. 

Encontramos esta falta de diálogo en actua-
ciones concretas con personas que van a ser 
desalojadas de viviendas públicas y requieren 
desde que se conoce el inicio de los expedientes de 
desahucio, que se adopten iniciativas para propi-
ciar una intervención coordinada con los Servicios 
Sociales Comunitarios de referencia y el Registro 
de Demandantes de Vivienda Protegida, que ayu-
de a adoptar las medidas necesarias para paliar la 
situación de vulnerabilidad en la que se encuen-
tran estas familias, conforme a las competencias 
de cada administración. 

También hemos podido conocer la falta de impul-
so en actuaciones de coordinación entre admi-
nistraciones en el desarrollo de los Planes Loca-
les de Intervención (ERASCIS) que se desarrollan 
en las principales barriadas de Andalucía, carentes 
de intervenciones de otras administraciones que 
acompañen los  itinerarios de las personas desti-
natarias. Hablamos de mejoras en equipamientos 

de barrio, urbanismo, ajardinamiento, vivienda, 
etc., todas ellas competentes de órganos locales 
y autonómicos.

Y por último, reseñar la necesidad de una ac-
tuación coordinada a nivel local, autonómico 
y nacional para abordar la erradicación de los 
asentamientos chabolistas de personas migran-
tes en las provincias de Huelva y Almería, que 
requieren la actuación coordinada de las tres 
administraciones para  programar actuaciones y 
dotarlas de presupuesto que permita gestionar sus 
Planes locales de erradicación de asentamientos a 
través de actuaciones encaminadas a favorecer la 
inclusión de las personas objeto de intervención, 
tal y como se contempla en el I Plan Estratégico 
para erradicar los asentamientos irregulares (EA-
SEN). 

Todas ellas son actuaciones que tienen su referen-
te en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en 
el que adquiere una especial relevancia el ODS 17 
cuyo objetivo es la coordinación y colaboración 
real entre administraciones para luchar contra 
la exclusión y conseguir cambios estructurales 
en las condiciones de vida de las personas que 
más lo necesitan. Una forma de trabajar que se 
ha de impulsar desde los responsables de los 
distintos órganos de gestión.
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