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INFORME ANUAL 2019 1. Administraciones Locales

Hemos solicitado lacolaboracion de Telefénica-Movistar paraconocer las razones de dichasinterrupciones
Y, €n su caso, proponer medidas para solucionar.

Asimismo nos hemos dirigido a los Ayuntamientos afectados para darles cuenta de la apertura de la
queja y solicitarles informacién sobre la evoluciéon del problema.

1.12.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.12.3.3. Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucidn relativa a la falta de respuesta a un vecino que solicitaba la anulacidn de registros de
consumo de agua al considerar que los contadores que le habian instalado no registraban adecuadamente
este consumo, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Coin (Malaga) en el curso de la queja
17/4309.

- Resolucidn relativa a la disconformidad de una vecina por la excesiva facturacion girada por la empresa
suministradora de agua tras una fuga en sus instalaciones interiores, dirigida al Ayuntamiento de Ronda
(Malaga) en el curso de la queja 18/6006.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.13.1.Introduccioén

Tal ha sido el caso de las diversas quejas de oficio puestas en marcha para evaluar las medidas que
estan adoptando las principales ciudades andaluzas para afrontar el problema de la contaminacion
atmosférica. Asi, nos hemos dirigido a todos los municipios de mas de cien mil habitantes de Andalucia
para conocer, entre otros extremos, si disponen de Plan Municipal contra el cambio climatico, o al menos
si lo tienen en elaboracioén; si disponen de datos actualizados y permanentes sobre los niveles de calidad
del aire y de contaminacidn; si disponen de Plan municipal de proteccién, cumplimiento de objetivos o
mejora de la calidad del aire, o, al menos, de un Plan municipal de regulaciéon/control del trafico rodado
de vehiculos en el que se prevean medidas para reducir la contaminacién generada por éstos, o si se han
adoptado medidas de restriccion total o parcial del trafico, incluyendo restricciones a los vehiculos mas
contaminantes, a ciertas matriculas, a ciertas horas o a ciertas zonas, entre otras medidas.

1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente

1.13.2.1.1. Limpieza viaria, residuos y vertederos

En materia de limpieza viaria y residuos suelen ser recurrentes las quejas de personas afectadas por la
ubicacion de contenedores de residuos en las fachadas de sus domicilios y, en este sentido, el afio 2019
no ha sido una excepcidén ya que, durante el mismo, hemos seguido recibiendo quejas por este tipo de
problemas y hemos formulado diversos pronunciamientos siguiendo la linea ya marcada desde hace afios
en la Institucién.

Traemos aqui, a titulo de ejemplo, una Resolucién, formulada en abril de 2019, en la queja 18/4864,
en la que la persona afectada se quejaba, en esencia, de que justo frente a la puerta de entrada a su
domicilio, en la localidad onubense de Almonte, a escaso metro y medio, se encontraba un contenedor
soterrado de recogida de residuos sélidos urbanos que le generaba una grave incidencia ambiental en
forma de fuertes olores a basura, ruidos por el depdsito y por los trabajos de recogida de los residuos,
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