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ARadiamos que, de esta forma, se cumplirian las expectativas de la Asociacién que llevaba esperando
legitimamente bastante tiempo que dicho Ayuntamiento ejerza las competencias que le corresponden
en materia de ordenacién del tréfico para hacer respetar los derechos de las personas con discapacidad
y movilidad reducida a la hora de que las plazas de aparcamiento reservadas no se vean ocupadas por
personas desaprensivas.

En la respuesta municipal se nos indicé que, por parte de la Concejalia Delegada, se insté a la Policia
Local a realizar un control periédico del adecuado uso de las plazas de aparcamiento reservadas para
personas con discapacidad preferentemente en las horas en que el personal de la Asociacién abre sus
instalaciones, afladiendo que ello conllevé la imposicidon de 98 sanciones por este tipo de infracciones en
los aflos 2018 y 2019.

No obstante, por parte de la Policia Local se insistia en la conveniencia de denunciar de forma voluntaria
e inmediata estas infracciones para reforzar la eficacia de la vigilancia periddica que se seguia efectuando.

Entendimos que esta respuesta suponia la plena aceptacion de la Resolucién formulada y que permitira
dar una solucién adecuada al problema que motivé esta reclamacion.

Por ultimo, en este apartado, consideramos resefiable la queja 19/3803 en la que se nos exponia que
se habia presentado una queja ante el Ayuntamiento de Malaga debido a que la persona afectada se veia
continuamente recriminada por transitar con la silla de ruedas de su suegra por los carriles-bici aceras.
Pretendia que el Ayuntamiento le aclarara si se puede o no usar dichos carriles por las personas usuarias
de sillas de ruedas.

Tras interesar al Ayuntamiento de Malaga una respuesta expresa a la cuestion planteada, se nos
expusieron de forma pormenorizada las razones de seguridad que desaconsejan, segun los informes de
los técnicos municipales, el uso de los carriles-bici por parte de personas con discapacidad usuarias de
sillas de ruedas, salvo el caso excepcional de que la zona peatonal no resulte accesible.

1.9.2.2.2. Personas con discapacidad y transportes publicos

La carencia de autobuses adaptados que, seguin la persona reclamante que sufre tetraplejia, afectaba
a la empresa concesionaria del servicio publico de viajeros por carretera que comunica el municipio de
Yunquera, motivé la presentacion de la queja 18/6694.

Tras solicitar informe a la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio
de Malaga, se nos indico que la empresa se atenia a la normativa de accesibilidad aplicable en cuanto al
numero de vehiculos adaptados afladiendo que, no obstante, dicha empresa habia mostrado su disposicion
a facilitar al afectado sus desplazamientos en un vehiculo que cumple los requisitos de accesibilidad,
mediante comunicacidén previa por su parte.

Asi las cosas, estimando que, hasta que no se consiga la
total accesibilidad de la flota de vehiculos de la empresa
“Un ascensor que permitiera concesionaria, la medida adoptada permite solucionar el
problema, dimos por concluidas nuestras actuaciones.
T Tramitamos deoficiolaqueja 18/1731 anteel Ayuntamiento
ferroviaria de La Noga lera” de Torremolinos debido a los retrasos que se apreciaban en
la instalacién de un ascensor que permitiera acceder a la
estacion ferroviaria de La Nogalera en dicha localidad.

acceder a la estacion

Interesandonos sobre las causas de este retraso, solicitamos informacidn a Renfe Operadoray formulamos
Sugerencia al Ayuntamiento de Torremolinos para que, con objeto de evitar posibles controversias que con
frecuencia surgen con proyectos tan complejos como el que nos ocupa, por la Alcaldia y/o la Delegacién
Municipal que correspondiera, se mantuviera una linea de informacidén y colaboracién reciproca con Renfe
Operadora que permitiera, llegado el caso, subsanar lo més pronto posible y de manera consensuada, los
posibles conflictos o discrepancias que puedan surgir entre las partes haciendo posible que, finalmente, el
proyecto pueda ejecutarse en el menor tiempo posible.

El Ayuntamiento aceptd nuestra Sugerencia y nos manifestd que colaboraba con RENFE para solucionar
el problema de accesibilidad de la estacién. Por ello, cerramos con el Ayuntamiento y continuamos
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actuaciones con Renfe Operadora para saber cudndo comenzarian las obras de eliminacién de barreras
en esta infraestructura.

Posteriormente conocimos que se habian adjudicado las obras para la reforma integral de la estacién
con un plazo de ejecucién de 18 meses y que estas obras supondrian igualmente la plena accesibilidad de
sus instalaciones. Consecuentemente, estando en vias de solucién este problema, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

La persona reclamante en la queja 17/4108 nos exponia que habia formulado peticién al Ayuntamiento
de Estepona a fin de que fueran adaptados los vehiculos y las paradas de los autobuses urbanos de las
lineas 1y 2 de esa localidad con objeto de que puedan ser utilizados por usuarios de sillas de ruedas
eléctricas, como ocurria en el caso de su hijo que, al disponer de una silla de estas ultimas caracteristicas,
no podia acceder al transporte urbano.

El Ayuntamiento de Estepona en su respuesta nos sefialé que los autobuses de la empresa concesionaria
tenian incorporadas rampas manuales traseras para acceso en silla de ruedas. En cuanto a la adaptacion
de las paradas se indicaba que ya se contaba con informe favorable para la adaptacion de la parada en el
Centro de Salud La Lobilla y, en cuanto el resto de las paradas, se propondria su adaptacién en el caso de
que no cumplan con los requisitos exigidos por la normativa aplicable.

En relacion con este informe, la persona interesada alegd, en sintesis, que no todas las paradas estaban
adaptadas y que muchas de las rampas del viario no se adecuaban para su uso con sillas de ruedas
eléctricas.

De acuerdo con ello, -como quiera que, por parte de los Servicios Técnicos Municipales, se sefialaba, en
anterior informe, que se tenia previsto evaluar el resto de paradas de las lineas 1y 2 del Servicio Colectivo
Urbano y se propondria, en su caso, su adaptacién a las determinaciones del Decreto que las regula-
nos dirigimos de nuevo al Ayuntamiento para conocer el resultado de la evaluacion anunciada y, en base
al mismo, de las previsiones temporales para la debida adaptacidon de aquellas paradas que presenten
deficiencias para su uso por personas con discapacidad.

En su ultima comunicacién, el Ayuntamiento informé en el sentido de que se estaba elaborando un
estudio de las paradas de autobuses a fin de poder llevar a cabo obras de adaptacidon en ellas mediante el
correspondiente programa de actuacion, estando previsto el comienzo de las obras en el transcurso del
segundo trimestre de 2019. Asi las cosas, estimando que nos encontrdbamos ante un problema en vias de
soluciodn a la vista de las obras anunciadas, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Relacionada con los continuos problemas de funcionamiento que afectaban, a juicio de la persona
interesada que presentaba una discapacidad del 94%, a las plataformas elevadoras de los transportes
urbanos de Granada, tramitamos la queja 18/5832.

La empresa concesionaria argumento, en sintesis, que disponia de todos los recursos posibles para tratar
de minimizar las incidencias con las rampas con revisiones periddicas internas y otras que lleva a cabo el
Ayuntamiento de Granada. Afladia que, al conocer las circunstancias especiales que le afectaban al estar
realizando un curso, el Departamento de Calidad le comunicé un teléfono para dar cuenta de manera
rapida de cualquier incidencia con las rampas y disponer de un servicio de taxi en tal caso.

De acuerdo con esta respuesta, aunque efectivamente cualquier incidencia de este tipo da lugar a
multiples perjuicios y molestias a las personas con discapacidad que puedan verse afectadas, lo cierto es
que la empresa concesionaria parecia encontrarse sensibilizada ante estos problemas y, en la medida de
sus posibilidades, impulsaba medidas para evitarlo o paliarlo.

Asi las cosas, esperando que los reiterados problemas de incidencias de las rampas de acceso al autobus
que motivaron la queja se hubieran visto solucionados o, al menos, reducidos de forma notable, concluimos
nuestras actuaciones.

1.9.2.2.3. Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

En esta materia han sido varias las quejas que han sido resueltas satisfactoriamente, bien sea tras
nuestra peticion de informe o tras dictar alguna resolucién a la Corporacién Municipal afectada. Pasamos
a mencionar estos casos que, de alguna manera, permiten afirmar que los responsables municipales
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