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SECCION TERCERA:
DE LOS MENORES

1. Introduccion.

Esta Seccion del Informe Anual esta dedicada apagrde modo resumido las
quejas y reclamaciones tramitadas por el Area deokds y Educacion de esta
Institucién, relacionadas, fundamentalmente, coraddvidad del Ente Publico de
Proteccion de Menores, asi como de la Consejerdaistecia y Administracion Publica,
encargada de la ejecucién de las medidas acorgad#ss Juzgados de Menores.

La exposicion que se realiza a adoptado este esgaémuedar pendiente el
desglose mas pormenorizado y detallado de las fjasjacomo de otras actuaciones
relativas a menores en el Informe Anual que esdtitlicion ha de presentar ante el
Parlamento de Andalucia exponiendo el resultadsuwlgestion como Defensor del
Menor de Andalucia. Por ello, y en orden a evitlundancias, haremos una breve
exposicion de los datos cuantitativos y cualitativpe arroja nuestro “Teléfono del
Menor”, para a continuacion hacer un recorridogfarentes blogues tematicos en que
hemos agrupado las quejas tramitadas a lo larga@fitel centrandonos en aquellas
Recomendacioney Sugerenciasespecialmente significativas.

A continuacion también proporcionamos datos dectar&stadistico relativos a
los expedientes de quejas tramitados en esta mater! ejercicio de 2008.

Asi hemos de indicar que, por lo que se refiere a la materia de referencia,
durante el afilo 2008 al que se contrae el presente Informe han sido iniciados un total
de 303 expedientes de queja, de los cuales 262 lo han sido a instancia de parte,
mientras que 41 fueron incoados de oficio por esta Institucion. A esta cifra, habria que
sumar otros 111 expedientes de queja, provenientes de afios anteriores y cuya
tramitacién ha seguido su curso durante 2008. Consiguiente, el nUmero total de quejas
tramitadas en el 2008 por el Area de Menores y Educacion, en materia de menores,
asciende 414.

Del total de 303 expedientes de queja iniciadosarder 2008, 183 fueron
concluidos en dicho afio, 120 permanecian pendigigdmalizar su tramitacion, 135
quejas no fueron admitidas a tramite, de las cualdaibieron de ser remitidas al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales aa Gomisionados Parlamentarios al
tratar sobre asuntos de su exclusiva competenci yuejas no han podido ser
admitidas a tramite por no haber cumplimentado ralg@mite necesario por las
personas interesadas.

2. El teléfono del Menor.

Las consultas atendidas en el servicio especific6Ed Teléfono del Menor”
durante el ejercicio del afio 2008 ascendieron totah de 641, nimero que supera en
un 11% a las atendidas durante el ejercicio delbaierior.

Dicho incremento consolida el objetivo de facilitalas personas menores de
edad, y a ciudadanos y ciudadanas en general, agsacapido y personalizado a la
Institucion del Defensor del Menor de Andalucia.



Nuestros interlocutores fueron en su mayoria pesscadultas, las cuales
consultaron el 95,48% de las veces, mientras que nidios, niflas y jovenes
mantuvieron un grado de intervencion similar a éaegercicios anteriores, con un 4,
37% de patrticipacion.

Atendiendo al género, el 66,15 % de los consulsafuteron mujeres y un 33,70
% hombres.

La personas que mas consultaron fueron las maclvasyna participacion del
36,66%. Estas, de edades comprendidas entre 3@iio5 procedentes, en su mayoria,
de las provincias de Sevilla, Cadiz, Malaga, wiin el “Teléfono del Menor” para
plantear dudas y/o consultas sobre los problentggdses a sus hijos en el seno familiar
y escolar. El resto de consultas fueron plantepdasos padres, vecinos, profesionales
de la infancia y los propios menores.

Segun la procedencia de las consultas, las pragr# las que se recibieron un
mayor namero fueron de Sevilla, el 28,08%, de Malelg15,60%; de Céadiz, el 14,98
%, de Granada el 8,42, mientras que el porcentajecahsultas recibidas de las
provincias de Coérdoba, Jaén, Huelva y Almeria, dner,49%; 6,24%; 5,93% vy el
4,99%. respectivamente. Alcanzando el 8,11% lasuitas recibidas de provincias no
autonomicas.

La pretension o finalidad de las llamadas realiggoa nuestros interlocutores,
en un 83,46%, fue informacidén general sobre asweiasionados con los derechos de
los menores. Un 11,54%, para pedir la intervenadi@h Defensor del Menor de
Andalucia, dado que la persona demandante entepgiase habian vulnerado los
derechos de menores por parte de la AdministraBidblica. Y, en un porcentaje
considerablemente inferior, (2,03%, 0,16% y el Zyp5para requerir informacion
juridica, mediacion y otros.

Adentrandonos en las materias o asuntos sobreumsalicitaron informacion,
el 14,51% de las veces, utilizaron el “Teléfono Menor” para denunciar posibles
situaciones de riesgo de menores.

Ante estos supuestos, la Institucién actu6é contdat@on los Servicios Sociales
Comunitarios de la localidad donde residian lasqgeas afectadas dando traslado de la
denuncia a fin de que se realizaran las investgasi y actuaciones oportunas por parte
del citado organismo en aras de la defensa dekEmtde las personas menores de edad
supuestamente afectadas, o bien se procedié aehlmrrespondiente expediente de
oficio cuando asi se estimo6 oportuno tras las iig@sones previas.

El 13,42% de las veces consultaron sobre conflistingidos en los procesos de
separaciones matrimoniales, las mas frecuentesorfu@or desacuerdo con las
decisiones que se han de tomar respecto de hijpgse comunes; para exponer las
dificultades para hacer cumplir el régimen de assi favor del progenitor no custodio.
Sobre el incumplimiento, de uno de los cényugekpdgo de la pension alimentigia
para denunciar negligencia o desatencion en ehdaidle los hijos por parte del otro
progenitor, entre otras.

Ante estos casos, esta Institucion ha sido especialmente sensible procurando
orientar a quienes consultaban, echando de menos una figura mediadora que apoyara



durante el proceso de separacion a los miembros mas fragiles de la familia y que mas
afectados se pudieran ver.

Le sigue en proporcion, los problemas planteadgserto del &mbito educativo,
el 8,74%, entre los que destacan los relacionadosetproceso de escolarizacion de
alumnos que no han conseguido plaza en el cenwoatdo solicitado, grupo de
hermanos escolarizados en diferentes centros édhgataisi como los relativos a
conflictos entre alumnos - profesores y entre iggial

Respecto de los problemas de maltrato entre iguakegin las consultas
recibidas, éstos no siempre son visibles, son fen0s que tal vez pasen mas
desapercibidos para padres, madres y tutores esgothke ahi que, a veces, cuando nos
plantearon el problema, las victimas llevan bastdi@mpo sufriendo en silencio el
acoso de uno o de un grupo de compafieros sin@anersolucionar la situacion.

Ante estos casos y desde la experiencia de esti@din a traves de las quejas
y de las consultas planteadas por los consultaetedastantes ocasiones, se observa
una falta de coordinacion entre los diferentesisies/y administraciones que atienden
al menor, concretamente entre la administracibnEdacacion, Salud y Servicios
Sociales, a la hora de resolver dichos conflictos.

El resto de consultas fueron para plantear cuesstiaelacionadas con los
procesos de desamparo, acogimiento residencial eleones tutelados por el ente
publico competente en la materia, sobre desaveaserecinales, entre otras.

En cuanto al ambito competencial de la Administraafectada, el 80,29% de
los casos planteados afectaban a la Administragidlonomica. La Administracion
Local lo fue en el 13,88% de los casos, el resttadeadas afectaba a la administracion
estatal con un 5,15% de consultas y, en el 9,20%sdeasos no hubo administracion
alguna afectada.

Los drganos judiciales fueron objeto de atencioruer26,52% de los casos.
Dentro de la Administracion Autondmica las Condagrmas afectadas fueron,
Educacién en un 22,46 % e Igualdad y BienestaraGeniun 8,89%.

Las consultas planteadas derivaron en diferentesa@ones por parte de la
Institucién: el 84,40% de los casos recibieron rim@acion sobre las posibles
actuaciones que podian emprender segun caso mplantdall,86% de las consultas
concluyeron orientandoles al ciudadano que podfaseptar queja debido a que la
entidad del asunto plantado asi lo aconsejaba questar suficientemente acreditado el
planteamiento previo del problema ante la Admia@tn y el 2,03% de los casos,
asumimos, de oficio, la incoacion y tramitacion plettinente expediente de queja.

3. Menores en situacion de riesgo.

En el supuesto de que se llegara a apreciar unblgpaftuacion de riesgo (la
deteccién es el primer estadio de la posible ieteridon administrativa) corresponde a
las Administraciones, segun sus respectivas comgate arbitrar los mecanismos para
una intervencién social en el propio medio que mjara la integridad de los derechos
de la persona menor de edad. Con dicha intervese@vitan actuaciones mucho mas
contundentes, que pudieran implicar su separa@bertorno natural de convivencia,



guedando éstas para aquellos supuestos en queiseahuagotado las posibilidades de
solucion del problema por cualesquiera otros medios

En unos casos recibimos quejas de familiares déamuohe la situacion de riesgo
del menor por el que sienten afecto, asi equiga 07/4041una abuela denunciaba la
situacion de riesgo de su nieto en que pudierantrazee al convivir con el padre
drogodependiente en proceso de rehabilitaciona§néja 07/695una madre separada
(no custodia) denuncia el absentismo escolar dkijau En laqueja 07/1880unos
familiares denuncian que el abandono del hogamads adolescentes para irse a vivir
con un hermano de comportamiento muy conflictivo.

En todas estas quejas y en otras tantas de tenarsnos interesamos por las
actuaciones desarrolladas por los servicios sact@munitarios en el propio medio, asi
como por las posibles intervenciones de otras Adhnationes, impulsando las
actuaciones en curso y supervisando su acomodopadeaisiones normativas.

Por su singularidad resaltamos emeeja 07/772que nos dirigid una asociacion
interesandose por la situacion de riesgo en qaeac@ntraba una menor de nacionalidad
hondurefia. Segun se decia en la queja la menda esaperviviente, junto con dos
hermanas (también menores de edad), de una matamedtida en Honduras por una
banda juvenil, que tuvo como resultado la muerteed#o de los miembros de su unidad
familiar.

Segun el relato de la queja, de seguir la mendtauras su vida correria serio
peligro habida cuenta las amenazas formuladas jgonbmos de la banda de atentar contra
ella por haber sido condenados por los Tribunales.

Las otras dos menores supervivientes —hermanaa deethor y sus Unicos
familiares vivos- se encontraban en Espafia acogolagna familia con una licencia
por estudios.

Desde hacia cierto tiempo se venia tramitando aii@tigsd en Honduras para que
se autorizase a la menor viajar a Espafia paraoguraento por estudios con una familia,
la cual guardaba parentesco con la que ya tenggdaca sus dos hermanas.

Al parecer, la solicitud se encontraba paralizadaeleJuzgado Hondurefio que
habia de resolverla, por lo que se solicitaba ldizwen de esta Institucion para que se
solventase la situacion de riesgo de la menor.

En este sentido, y tras analizar toda la documéntaaportada al expediente
decidimos remitir un oficio al Comisionado Naciord# los Derechos Humanos de
Honduras en el que le solicitamos que en el and@tsus competencias tuviese a bien
ejercer sus buenos oficios como mediador para gamsen feliz resultado de las
gestiones emprendidas en beneficio del bienestarrdenor.

Con posterioridad pudimos saber que el Juzgaddleyada el caso promovio las
medidas legales oportunas para desbloquear las#dida nifia del pais y su llegada a
Espafa para reunirse con sus hermanas.

Muy diferente a los anteriores es el asunto quedabws en lagueja 08/50
relativa a la denegacién de una subvencion ingtitat en materia de servicios sociales,



para menores en riesgo, dificultad o vulnerabilidadrrespondiente a diversas
modalidades y para diversos centros gestionadda patidad promotora de la queja.

La reclamante sefialaba que hasta la fecha en qdeigia a esta Institucion,
Febrero de 2008, no se habia dado respuesta exprass peticiones, a pesar de las
diversas gestiones realizadas ante la Delegacavineial de Igualdad y Bienestar Social
de Malaga para comprobar las causas de la demtaaesolucion de las solicitudes.

Tras el andlisis de la cuestiébn hubimos de promaunos en el sentido de que
cuando se trata de actos integrantes de un proesdorselectivo o de concurrencia
competitiva de cualquier tipo, la convocatoria gebcedimiento deberd indicar el
tablon de anuncios o medios de comunicacion domdefectuaran las sucesivas
publicaciones, careciendo de validez las que seerllea cabo en lugares distintos,
requisito que conforme se comprueba en la diligeaportada se ha cumplimentado en
el asunto que motiva la queja.

Ahora bien, la mera mencion, a través del proceditoi indicado, de las
entidades a las que no les ha sido estimadas sidpetle solicitud, sin expresa
referencia a los motivos de esta denegacion aso abemlos recursos que contra la
decision administrativa pueden interponerse —coma@rnincipio se desprende de la
documentacion remitida a esta Institucion-, causa avidente indefension a los
solicitantes, que ven mermadas sus garantias fesnead cuanto al conocimiento del
acto y posibilidades de impugnacion.

Prueba de ello es lacertidumbre en la que se encuentran los repraskest
legales de la entidad promotora de la queja alotheser las causas por las que no se
estimd su solicitud, lo cual les impedia estudiatorar y, en definitiva, formular las
alegaciones pertinentes para la defensa de stimlegintereses.

Sobre la base de lo sefialado, formulamos la sitpiRREcomendacionque fue
aceptada por la Delegacion Provincial para la Wl Bienestar Social de Malaga:

“Que se proceda con la Mayor brevedad a notificar a los
representantes de la Asociacion las resoluciones por las que se acuerda
denegar las solicitudes institucionales formuladas en materia de servicios
sociales, para menores en riesgo, dificultad o wvulnerabilidad,
correspondiente a diversas modalidades y para diversos centros,
formuladas al amparo de la Orden de 15 de Febrero de 2007 (BOJA N°
53), por la que se regulan y convocan las subvenciones en el ambito de la
Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social para el afio 2007, con
indicacion de las causas de la denegacion, sefialando los recursos que
cabe interponer contra la mismas y los plazos para su interposicién.”

4. Menores maltratados.

En este apartado nos vamos a referir a las dersuretdidas sobre menores que
pudieran estar siendo victimas de maltrato. Debezntender por maltrato infantil la
accion, omisién, o trato negligente, no accidengale priva al nifio o nifia de sus
derechos y su bienestar, que amenaza y/o intersiererdenado desarrollo fisico,
psiquico o social y cuyos autores pueden ser passoinstituciones o la propia
sociedad.



Para la deteccion y denuncia de las situacioneslagids anteriormente, la ley
obliga a las Administraciones publicas de Andaluaigestablecer mecanismos de
coordinacién adecuados, especialmente en los esecganitarios, educativos y de
servicios sociales, que permitan intervenir siaadnes con las medidas de proteccion
adecuadas a las situaciones antes descritas.

No faltaron a lo largo del ejercicio las quejasac@nadas con supuestos de
malos tratos. Asi en lgueja 07/696se recibe un escrito andénimo, en el que se desmunci
el maltrato que estarian sufriendo unos hermareg&4dy 7 afios de edad, por parte de
Sus progenitores.

A pesar del anonimato de la queja decidimos dataa de la denuncia a los
servicios sociales comunitarios, ello con las a#veias pertinentes sobre la carencia
de datos que avalen la veracidad de la denundiaecesario respecto a la intimidad y
honorabilidad de las personas afectadas.

El informe que recibimos de la Corporacion Localataba las escasas
averiguaciones que al respecto habian podido aeaimque concluia con la necesidad
de continuar con la vigilancia de la situacion @ finenores, ello ante la existencia de
ciertos datos que por el momento impedian desdarsdtuacion de riesgo.

De igual modo en lagueja 07/1948recibimos la llamada de una persona,
solicitando el anonimato de sus datos personalesngs denunciaba el maltrato a que
estaria siendo sometido un nifio, de 6 afios de ¢uadparte de su madre y actual
compafiero sentimental.

Nos decia nuestra interlocutora que la madre de#micai las atenciones
requeridas por el menor, con constantes faltas digteacia al colegio. El nifio
presentaba un comportamiento nervioso y agresioiyso con autolesiones. Segun su
relato, la madre reprimia el comportamiento debni@gandole de forma repetida y
prolongada.

Sefalaba un dia concreto en que escuché en ehaygartio una paliza al nifio,
propinada por el compariero sentimental de la m#@dnadio la policia y tras interrogar
a la madre no se realizé ninguna otra actuaciésgreto que se trataba de una disputa
conyugal sin mayores consecuencias, cuando ewaddk victima de los malos tratos
habia sido el menor.

Nuestra interlocutora se mostraba temerosa tanta mb@dre como de areja,
porque las consideraba unas personas agresivaegasiipulos, y por eso no se atrevia
a revelar su identidad, prefiriendo presentar taudeia de forma anénima.

Con estos datos decidimos emprender, de oficio,aghizacion en salvaguarda
de los derechos del menor, dando traslado de landen a los servicios sociales
comunitarios con el ruego de que la investigasefodea reservada, evitando en lo
posible intromisiones no necesarias en la intimaaths personas afectadas.

La informacion que recibimos relataba la entrevigteg mantuvieron con la
madre, en la cual ésta comentd determinados ponegde su vida privada y achacé la
denuncia a determinadas desavenencias con algureusie/ecinas por cuestiones
relativas a limpieza y ruidos.



En contradiccion con este testimonio, en el inforkeelos servicios sociales
también constaba un informe emitido por el Grupd/@mores de la Policia (GRUME)
en el gue se informaba de la labor de seguimientv&stigacion realizada sobre la
familia que culminaba advirtiendo acerca de laasitin de riesgo en que pudiera
encontrarse el menor.

En el informe de los servicios sociales comunitage recalcaba como la madre
no acudio a la cita de seguimiento prevista tragelno, motivo por el cual se hubieron
de reiterar dicha cita para finales de Septiemdireque en el momento de redactar el
informe pudieran precisar otros datos sobre labpesituacion de riesgo del menor.

Una vez transcurridos 3 meses desde entonces wshansolicitar informe al
Ayuntamiento sobre el resultado de sus actuaciaesppondiéndonos mediante un
extenso relato del seguimiento efectuado sobreataili, con indicacion de la
intervencion social desarrollada en el propio masticsalvaguarda de los derechos
del menor, la cual tenia visos de continuidad.

Otra vertiente de las denuncias por malos tratcsugsotencialidad perniciosa
para las personas investigadas, cuando a la mesttemuestra la carencia de veracidad
de los hechos. Asi en tgueja 07/1925se recibe un correo electrénico en el que se
denuncian malos tratos a 3 hermanos, menores d# eesidentes en Carmona
(Sevilla).

Al ser la denuncia anénima proseguimos de oficiesiras actuaciones dando
traslado de la misma a los servicios sociales demQ@a, con las advertencias
pertinentes respecto del anonimato de la denuneiadgbito respeto de los derechos
personales en liza.

En respuesta a dicha actuacion recibimos de ladCaen Local un informe
que refiere la inexistencia de situacion de riemgdos menores, y la posible utilizacién
de las denuncias, efectuadas de forma andnimappgtadicar a la madre. Apuntan la
posibilidad de que las denuncias las realizarars wecoinos con los cuales no mantiene
buenas relaciones.

Un supuesto similar se da endaeja 07/3127presentada por la madre y padre
de unos hermanos quienes fueron retirados del dmmfamiliar y entregados en
guarda y custodia a los abuelos paternos, todoceticbase en una supuesta denuncia
por malos tratos. Dicha intervencion fue realizpdael Area de Proteccion del Menor
de la Policia Autonémica (APROME).

Los progenitores se lamentaban de que durante deréameses estuvieron, de
hecho, privados de la guarda y custodia de sus,hgdo ello sin que existiera ninguna
resolucion, ni administrativa ni judicial, que liaxia sus derechos de guarda y custodia.
Es mas, los interesados refieren que ninguna Adimagion les ofrecié ninguna
informacion sobre sus hijos de forma espontanegue solo a su instancia, tras
personarse en la sede de la Delegacion Provineialgdaldad y Bienestar Social,
pudieron saber que se habia iniciado un expeddmtéenformacion previa" y ello tras
tener noticias en el Servicio de Proteccién de Memae una posible situacién de
malos tratos a su hija.



Refieren también que en relacion con la misma dgaise incoaron diligencias
previas por parte del Juzgado de Instruccion latesufinalmente, tras mas de 5 meses
resultaron archivadas. Los interesados censurbmiidud judicial en dar tramite a las
Diligencias por malos tratos, como si careciesgatzendencia el hecho de que durante
todo ese tiempo hubieran estado privados de la @adiapmle sus hijos.

El informe que al respecto recibimos de la Fisced&ultd bastante revelador,
pues confirmaba que los progenitores en ninglin mtomestuvieron privados de la
guarda y custodia de sus hijos, y que la actuad#ola policia se podria considerar una
“disposicion factica” con motivo de la detencion ks padres en el curso de la
investigacion, procediendo a la entrega de los mesna los familiares (abuelos)
evitando con ello su ingreso en un centro de pecaiac

La Fiscalia refiere que el Juzgado no cit6 a larggacomo imputados sino
que se limitd a solicitar informacion a la DelegaciProvincial de Igualdad y
Bienestar Social sobre los presuntos malos tratoss recibir el Juzgado dicha
informacion se citdé a los padres de cara a su lgogilputaciéon y se acordo la
exploracion de los menore&.la vista del resultado de esta exploracion \isigar a
imputar delito alguno a los padres se dicto inmadiante auto de archivo.

La Fiscalia culminé su informe con las siguientsctusiones: “..De todo ello
se desprende que ha existido una falta de asesenamlegal adecuado y necesario
para los progenitores, quienes han desconocido mera&sos meses de tramitacion,
tanto del expediente administrativo encaminado @fivar si era necesario acordar
alguna medida protectora sobre los menores comgadeér judicial, para verificar si
habian existido malos tratos, que no estaba enrvigedida cautelar alguna que les
impidiera tener con su compafia a los hijos. Noega@mos en este caso una lentitud
atribuible exclusivamente al Juzgado de Instrucciiues el mencionado Juzgado opté
por contar con informes de especialistas compeseateproteccion de menores, antes
de proceder a imputar tan grave delito a unos padrea consecuencia de los mismos,
precisamente, archivo las diligencias

También en cuanto a retraso en diligencias tranoisata queja 08/494tras
dirigirse a la Institucion una persona lamentandizska lentitud en la tramitacion de las
diligencias previas consecuentes a la denuncigfaqoaulé en el Juzgado de Guardia
(Juzgado de Instruccion n°. 3 de Huelva) por maka®s de la madre hacia su hijo,
menor de edad.

El interesado nos decia que interpuso la denungiasado 19 Junio de 2007
conforme al relato de los hechos que le hizo sy kipue posteriormente amplié dicha
denuncia en dos ocasiones (26 de Junio de 2007dg Ehero de 2008), y que a pesar
de ello no tenia constancia de que en el momenpoedentar su queja se hubiera hecho
nada para proteger al menor y depurar las respitidsdles a que hubiere lugar.

Una vez valorado el relato de los hechos efectpad@| interesado, admitimos
la queja a tramite y damos traslado de las dilacideesinciadas al Ministerio Fiscal.

La Fiscalia nos informa que tras realizar las guagiones pertinentes pudo
constatar que el retraso en la tramitacion del diepée obedecid a la imposibilidad de
citar a las personas denunciadas por desconocedosmicilio, acordandose por
providencia realizar las pertinentes diligenciasngestigacion.
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Una vez conocido el domicilio -por declaracion paostr del propio
denunciante- se procedio a citar a las personasdeas, quienes pudieron efectuar
alegaciones ante el Juzgado Instructor. Finalmgmteprovidencia fueron trasladadas
las actuaciones al Ministerio Fiscal para que fdaswi el correspondiente informe, el
cual fue evacuado solicitando el archivo de lasuambnes por no resultar
indiciariamente acreditados los hechos denunciadiws,que resultase de utilidad
realizar ninguna otra diligencia de investigacion.

5. Acogimiento residencial.

En este apartado incluimos las quejas que refieostroversias respecto del
devenir del internamiento en centros residencidiedos menores tutelados por la
Administracion, tanto referidas al estado de cor@®dn y funcionamiento de los
referidos centros, como a las incidencias en lagagi de los familiares o en la vida
cotidiana de los centros.

Por su peculiaridad traemos a colacién el asunt sgpiaborda en lgueja
07/5594 que esta Institucion tramitdé en relacion con lauwheia de determinadas
personas por las dificultades existentes para ac@edentros de proteccion de menores
con la finalidad de llevar a cabo proyectos univanes de investigacion.

La Administracién negaba el acceso a investigadon@gersitarios alegando a
tales efectos el posible perjuicio a los menores|g vida en general de los centros,
aplicando extrictu sensu las referencias del Decfeitonémico sobre acogimiento
residencial

En tal sentido nos pronunciamos a favor de las ddesl de toda labor de
investigacion docente o cientifica relativa a doess que afecten a las personas
menores de edad. En opinibn de esta Defensoria,flojel de informacion y
conocimientos sobre tales materias, y en el conmtebet las disciplinas cientificas
relacionadas con las mismas, es donde entendermsoseqia el mejor caldo de cultivo
para ideas innovadoras que podran aplicarse eroeégp constante de mejora en la
calidad de la prestacion de los servicios. Tal micd también puede propiciar la
deteccion de posibles deficiencias o inercias &cEmergentes que, trasladadas al foro
adecuado, puedan a la postre servir a las Adnanisties para planificar las politicas
publicas en el ambito de sus competencias en leriaat

La labor cientifica y de investigacion es abiertateepromocionada por la
Comunidad Auténoma, situandola en el punto clavgud®/ecto de modernizacion de
Andalucia, y ello teniendo como horizonte que todersion en el conocimiento es la
llave para el progreso de Andalucia.

Por todo ello, en el ambito de nuestros cometigmecg&amos la necesidad de
alcanzar un equilibrio entre las facilidades queéasedeseables para la realizacion de
todo proyecto cientifico de investigacion y lositam propios que el Ente Publico de
Proteccion de Menores ha de establecer a todal@@&lturbacion que pueda poner en
riesgo el bienestar de los menores a su cargoelorsi bien es cierto que el Decreto
355/2003, de 16 de Diciembre, establece en suukrt®9, una prevencion ante la
posibilidad de que se realicen en los centros ipegctacadémicas, profesionales o
trabajos de investigacion, hemos de ponderar éaprdtacion de la “excepcionalidad”
de tales autorizaciones situandola en su debidtextm que viene de la mano de
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preservar la intimidad y bienestar de las persomaisores de edad durante su estancia
en los centros, atendiendo a su supremo interes.

Pero esta labor hermenéutica no ha de llevarsextedneo de bloquear por
completo todo proyecto de investigacion que, pamsente sobre temas de interés para
las personas menores, se pretenda realizar. Epwdi® el mismo articulo nos viene a
dar la llave para una interpretacion no excesivaenegstrictiva del mismo, al ponderar
la posible autorizacién en funcién de la bondad plelyecto para el sistema de
proteccion. Y aqui es donde quizas se esté efatuama interpretacion excesivamente
restrictiva de alguno de los proyectos que se ptase resultando cuestionable -a
priori- la negativa fundada en el escaso interés plbsistema de proteccion.

Desde nuestra Optica, el posible rechazo a talegepios de investigacion
vendria de la mano de las potenciales molestias anenores o a la vida normalizada
de los centros. Apreciamos que el argumento derémabealizado en fechas recientes
otra investigacion, lo inadecuado de los horaresmodo y forma de las posibles
entrevistas o los temas a abordar si podrian s@nevio estudio individualizado, como
argumento para limitar el acceso de los investigegal centro.

Por el contrario, un proyecto de investigacién @mentemente programado y
adecuado a las caracteristicas del centro, sertsibléas necesidades de los menores y
por ello autolimitado en cuanto a la cantidad y sndd los contactos con los menores,
no tendria porqué ser rechazado de plano, comootzmgeria de alabar el que se
fundamentase dicha exclusién con una alusién genéliescaso interés para el Sistema
de Proteccion, sin motivar detalladamente estenaegto.

Por todo lo expuesto, formulamos a la Direcciéndbainde Infancia y Familias
la siguienteSugerencia

“Que se dicte una instruccion comprensiva de los criterios a aplicar
ante cualquier solicitud de acceso a un centro de proteccién con ocasion
de un proyecto universitario o cientifico de investigacion.

Que en dicha instruccién se reflejen los margenes minimos y
maximos a que habran de ajustarse tales proyectos, el periodo maximo de
permanencia en el centro y el modo y forma de las posibles entrevistas a
los menores. También consideramos de interés que se refleje el mddulo
ideal de posibles proyectos de investigacion a realizar en un periodo de
tiempo determinado segun el concreto programa que se ejecute en el
respectivo centro residencial.

Que las resoluciones que se dicten relativas a estas peticiones
sean lo suficientemente motivadas, con un estudio individualizado del
proyecto de investigacion y su posible incidencia en el bienestar de los
menores y la vida del centro. Consideramos conveniente que en el
supuesto de negativa se detallen los elementos del proyecto que han
motivado tal decision .

La respuesta de la Direccion General de Infanétamilias a esta resolucion ha
sido en sentido negativo, argumentando que exattieada normativa reguladora de esta
cuestion e insistiendo en que ha de valorarse pati@ion caso por caso, atendiendo
siempre al supremo interés de los menores sujetedalas de proteccion.
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Para continuar el tramite ordinario de la quejahaeprocedido a elevar la
resolucion ante la titular de la Consejeria, patanse del érgano administrativo con
competencias jerarquicas superiores.

6. Acogimiento familiar.

En relacion al acogimiento familisgegin queda recogido en el articulo 26 de la
Ley del Menor de Andalucia, éste se promovera aué#aslcircunstancias del menor lo
aconsejen y perdurara hasta que el menor puedageirse en su familia de origen, o
reinsertarse en su medio social una vez alcanzaa@yoria de edad, su emancipacion,
o bien hasta que pueda ser adoptado.

Dicha Ley establece la prioridad del acogimientaifiar sobre el residencial, la
preferencia de la familia extensa sobre la ajengug se evite, en lo posible, la
separacion de hermanos procurando su acogimienttnpanisma persona o familia.

Con la finalidad de comprobar el acomodo de lagaaobnes administrativas a
estos principios de actuacién tramitamos gaeja 08/1781 en relacion con un
acogimiento familiar, calificado como temporal, gagectaba a unos hermanos -
menores de edad- declarados en situacion de desani@h acogimiento “temporal”
fue constituido conforme a lo dispuesto en el albiel0.3 del Decreto 282/2002, sobre
el acogimiento familiar y la adopcion, emitiéndosetales efectos una resolucion
administrativa inmediatamente ejecutiva en protectale los menores potenciales
beneficiarios de dicha medida.

A pesar de la congruencia de la finalidad persegpat la Administracion con
el supremo interés de los menores, consideramasuopoefectuar un andlisis detenido
de determinadas cuestiones que se derivan delnpeesepediente, especialmente en lo
que atafie al acomodo de dicha actuacion con lasjees reglamentarias.

De este modo resaltamos el margen de incertidunpeeeentrana la figura del
acogimiento familiar temporal, y ello por mucho gse efectie al amparo de lo
dispuesto en el articulo 40.3 del Decreto 282/2082, 12 de Noviembre del
Acogimiento Familiar y la Adopcién, ya que se ingte sin contar con todas las
garantias de idoneidad de la familia a quien la idtstracion confia la guarda y
custodia de la persona menor, aun tratandose déafaaxtensa y en el presente caso,
efectuando una interpretacion muy generosa, alodozacluso a personas allegadas.

Partiendo de la parca regulacion existente y poloierh acento en esta situacion
de provisionalidad y en la carencia de datos cgedli¢s sobre el fondo de la decisidon
acordada, estimamos que seria preciso ahondarregacion y de este modo perfilar
detalles de esta medida de proteccion especialmentelativo al término o plazo
maximo de duracion, al contenido de los documergosnformes minimos e
indispensables para su constitucion, y a la neadsié dar prioridad a la tramitacion de
las valoraciones de idoneidad relacionadas cois @stmgimientos.

Al hilo de esta cuestidn, estimamos que este strfaomento oportuno para
debatir la posible inclusiéon en el ambito subjetd& acogimiento “temporal” a las
personas allegadas de los menores, ademas de iléa famtensa, lo cual evitaria
cualquier tacha de irregularidad tal como ha acmhbe en el supuesto concreto
planteado en esta queja. Queda en manos de esanidilation la iniciativa
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reglamentaria de modificacion de este aspecto etmdel Decreto, valorando los pros

y los contras de esta decision, pero dejando deAmente sentada la linea

interpretativa sobre su alcance a fin de evitanabnes disonantes con la letra de la
norma.

Por otro lado, estimamos que también seria beosfigijue en el curso de dicha
regulacion se tuviese en cuenta la conexion denestida de proteccion —acogimiento
familiar temporal- con la declaracion provisional desamparo prevista en los articulos
32 y 33 del Decreto 42/2002, de 12 de Febrero,esebdesamparo, tutela y guarda
administrativa. La regulacion contenida en ester@ecposibilita a la Administracion
en supuestos de urgencia a asumir, de forma pooeisila tutela del menor en espera
de la resolucion definitiva del expediente de dgmao situacion que resulta muy
apropiada, por su propia naturaleza temporal, pmradopciéon de una medida de
acogimiento familiar también temporal que eviteaapkersona menor de edad, en
aquellos supuestos en que fuese posible, su intént en un centro de proteccion,
otorgando prioridad a la familia extensa, y dejardassegundo lugar los acogimientos
familiares de urgencia con familia ajena.

Una vez efectuadas estas consideraciones, formslatas siguientes
Recomendaciones:

“... Primera.- Que se profundice en la regulacién del acogimiento
familiar temporal previsto en el articulo 40.3 del Decreto 282/2002, de 12
de Noviembre, del Acogimiento Familiar y la Adopcién, especificando entre
otras cuestiones el término o plazo maximo de duracién -que habra de ser
necesariamente breve-, el contenido de los documentos e informes
minimos e indispensables para su constitucién, y la prioridad en la
tramitaciéon de las valoraciones de idoneidad relacionadas con estos
acogimientos.

Segunda.- Que se detalle normativamente la conexidon de esta
medida de proteccion —acogimiento familiar temporal- con la declaracion
provisional de desamparo prevista en los articulos 32 y 33 del Decreto
42/2002, de 12 de Febrero, sobre el desamparo, tutela y guarda
administrativa.”

La respuesta de la Direccidon General de Infanciamilias fue en sentido
favorable a nuestra resolucion.

Por otro lado, en lgueja 08/2164se supervisa la actuacion de la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Jaemetacion con la pretension de la
persona interesada de formalizar el acogimientadlilande sus sobrinas, a las cuales
tenia consigo en acogimiento de hecho.

En su escrito de queja la interesada manifestaleatigs la muerte de su
hermana se hizo cargo de sus dos sobrinas ampdeibilidad del padre de cumplir las
obligaciones inherentes a su cuidado.

Referia haber solicitado la legalizacion de estegamiento de hecho" y haber
obtenido una respuesta negativa de la Delegacionireral de Igualdad y Bienestar
Social con el argumento de que gracias a su imei¥e sus sobrinas se encuentran
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bien atendidas y que por ello no resulta pertinéniatervencion del Ente Publico de
Proteccion de Menores, remitiéndole para la legeidn de su situacion al Juzgado.

La interesada mantenia desavenencias con el padlasdifias, quien no se
hacia cargo de ninguna de las obligaciones infesenta patria potestad, delegando en
ella, de hecho, la guarda y custodia de las menyosés contribuir en nada a las cargas
econdmicas que esto implica. Nos decia en su@spré el padre incluso le amenazaba
con la venta de la casa que habitan, dejando esg@las menores sin patrimonio.

En la presente queja nos cuestionamos el adecyadici® de los deberes de
proteccion respecto de las menores por parte dertaona obligada a ello, en este caso
su progenitor. El informe remitido ni siquiera enten esta consideracion pues de
soslayo relata como el padre se desentiende diebeses dejando en manos de los tios
maternos el cuidado de las menores, ejerciends éstguarda y custodia de las nifias
en una posiciéon juridica muy precaria, con la apési del padre a muchas de sus
decisiones e incluso amenazando con malbarataridoes de sus hijas en represalia
ante los reproches por su conducta.

En opinion de esta Institucion, la situacion déacdebia conducir, cuando
menos, a un analisis del ejercicio de los debemesnpales y a verificar los motivos de
esta aparente dejadez e indolencia. No puede ¢argenla Administracion con el
hecho de que unos familiares hayan asumido, deohetkuidado de las menores pues
a ellos no le incumbe la obligacién directa dewdado, cuando ademas hacen patentes
sus desavenencias con el padre y demandan de lani&ttation una actuacion
protectora para las menores.

Y por ello valoramos que la situacion que “de hédwdaba no era coyuntural
sino permanente, por ello, en interés de las menéwenulamos las siguientes
Recomendaciones la Delegacion Provincial de Igualdad y BieneSacial de Jaén,
de las cuales nos encontramos pendientes de riecdbitigada respuesta:

"Que se evaliue el cumplimiento por el padre de sus deberes
parentales respecto de sus hijas y se actle en consecuencia de lo
dispuesto en el articulo 172 de Cadigo Civil.

Que el supuesto de que quedarad acreditado el incumplimiento
grave y reiterado de los deberes parentales seria conveniente el que se
formalizara con urgencia el acogimiento familiar que “de hecho” viene
ejerciendo su familia extensa materna ".

Otra actuacion de tenor similar se produce ermyuaja 07/968 incoada a
instancias de una persona que nos denunciabadadfalcontestacion a su peticion de
acogimiento familiar de una menor, a la cual teamdagida, de hecho, desde el afio
2004.

La interesada relataba en su escrito de quejaegaechacia mas de 3 afos tenia
acogida a dicha menor, la cual abandono su casdyesa vivir con ella y su familia.
Manifiesta que comunicé la situacion de la menda éDelegacion de Igualdad vy
Bienestar Social (Proteccion de Menores) y a lavi€les Sociales Comunitarios, y
gue también solicité a la Junta de Andalucia qumdtizase, conforme a la legislacion,
el acogimiento familiar de la menor sin que haatietha hubiera obtenido respuesta.
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En la presente queja destacamos como esta situamidmala no era
desconocida por la Administracion pues la famiagedora, lejos de consolidar con
clandestinidad la guarda y custodia irregular deiffi@, se persona junto con la menor
en las oficinas del Servicio de Proteccion de Mesigrara comunicar tal extremo, asi
como para solicitar, formalmente, que se le asigmmforme a derecho- el acogimiento
familiar de la menor.

En dicha situacion ha permanecido tanto la fangttagedora como la menor
hasta alcanzar la mayoria de edad (cerca de 5 g@f®B)que en todo este tiempo se
hubiera iniciado ninguna actuacion para paliar astanalia.

Desde nuestro punto de vista de Defensor del M@mdmdalucia consideramos
qgue los hechos relatados constituyen elementosientfes para la tramitaciéon de un
procedimiento de desamparo de la menor. Es asdejl@ documentacion aportada se
desprende la existencia de unos progenitores gnecésado la convivencia y que
parecen desentenderse de las obligaciones quedesilben respecto de la guarda y
custodia de su hija.

En consecuencia, formulamos las siguiefResomendaciones la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Sauvill

"Que se efectle un examen critico de las disfunciones
administrativas existentes en la tramitacion del presente expediente de
proteccion, a fin de adoptar las pertinentes medidas correctoras. A tales
efectos consideramos conveniente que se revisen las actuaciones
coordinadas con el Ayuntamiento de Sevilla y con los Servicios de
Proteccion correspondientes a la provincia de Huelva.

Que se evalle y se compense, conforme a los procedimientos
legalmente establecidos, el posible perjuicio econémico causado a la
familia acogedora ante la imposibilidad de tramitar su solicitud de
remuneracion del acogimiento por causas imputable a la Administracion”.

En respuesta a dichdecomendacionla Delegacion Provincial nos contesta
mediante un informe del siguiente tenor literal:

“(...) Por parte de esta Delegacion Provincial, una vez revisado el
expediente, se pone de manifiesto que en ningln momento se llega a
producir una situacion de desproteccion de la menor desde el momento en
que la propia menor se marcha voluntariamente del domicilio. Esta claro
que nos encontramos ante un acogimiento de hecho sin formalizar,
acogimiento informal que se ha prolongado en el tiempo y aunque si cabe
admitir desproteccion respecto de sus padres, hoy mayor de edad, no ha
llegado a vivir un riesgo real para su persona.

Como dato revelador se informa a esa Institucion que en el afio
2004, afio en el que se tiene conocimiento de la solicitud de acogimiento
de D2 ..se recepciona en esta Entidad Publica 62 solicitudes de
acogimiento, sobre las cuales se aplican los criterios de prioridad, basados
en la gravedad y cronicidad, asi como la edad del menor (a menor edad
mayor prioridad) y la problematica de los progenitores: toxicomania,
delincuencia, trastornos mentales ...
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En cuanto a la definicion que se hace del trabajo realizado por este
Servicio como de indolente no cabe por menos que calificar de paraddjico
gue se defina de esta manera una actuacion que es la establecida por la
Ley y método utilizado en todos los casos que se abordan desde el
Servicio de Proteccion de Menores. Desde este Servicio se han puesto
todos los medios de que se disponen para la averiguacion de los hechos
gue permitan a la Comisién Provincial de Medidas de Proteccién adoptar
una resolucién que legitime su actuacion.

Como dato significativo, se informa a esa Oficina del Defensor del
Pueblo que en el afio 2005, una vez archivado el expediente por la
Delegaciéon Provincial de Huelva, en Abril de 2005, junto a la solicitud de
intervencion a los servicios sociales del Ayuntamiento de Sevilla, se
incoaron 1003 informaciones previas que dieron lugar a un numero similar
de solicitudes de intervencion a las diversas Corporaciones Locales,
siendo anualmente superior al millar el namero de informes procedentes de
dichas Entidades que se recepciona en el Servicio de Proteccion de
Menores de esta Delegacion Provincial durante el afio 2005.

Por otra parte, desde el Servicio de Proteccion se siguen los
protocolos establecidos en orden a detectar una posible situacién de
desproteccion y se desconocen la supuesta problematica que mueve a
marcharse de su domicilio y, sobre todo, se desconoce si por parte de los
padres existia un consentimiento tacito a dicha marcha. Lo que si es cierto
es que en el expediente hay una completa ausencia de datos (que ni
siquiera han sido aportados por la solicitante, ni la menor de 15 afios de
edad) imprescindibles para localizar a los padres, contrastar la informacion
y valorar la posible situacién de desamparo de la misma.

Por todo ello, esta Entidad Publica acepta su primera
Recomendacion, referente a un examen critico en relacion a las
actuaciones administrativas de este expediente de proteccidén y por ende,
de todos aquellos que tratan de situaciones de acogimiento de hecho; asi
como, es objeto del Servicio de Proteccibn de Menores revisar la
coordinacién con las Corporaciones Locales y otros Servicios de
Proteccion de Menores de otras provincias andaluzas.

Respecto a la segunda Recomendacion, no consta en esta Entidad
Pudblica solicitud de remuneracion del acogimiento de hecho producido,
siendo en todo caso esta situacidon ajena a toda actuacion administrativa vy,
por tanto, no imputable a la Administracion.

Las prestaciones econOmicas a las familias acogedoras de
menores se regulan en la Orden de 11 de Febrero de 2004, y se inserta en
el marco normativo de la Ley Organica 1/1996, de 15 de Enero, de
Proteccion Juridica del Menor, asi como la Ley 1/1998, de 20 de Abril, de
los derechos y la atencion al menor en Andalucia.

La compensacion econémica que, en su caso, vayan a recibir los
acogedores, posibilidad contemplada en el articulo 173 del Codigo Civil, no
constituye un imperativo legal vinculado a la formalizacion del acogimiento
propiamente dicho. Asi, el articulo 26 de la citada Ley 1/1998, prescribe
gue los acogimientos familiares simples y permanentes podran ser
retribuidos, rigiéndose por la normativa correspondiente, ajustdndose el
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procedimiento de reconocimiento a lo establecido en la propia Orden
reguladora y en la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre.

Cabe entender estas remuneraciones a modo de prestaciones
graciables, o ayudas de caracter social, que no constituyen un derecho
subjetivo perfecto, directamente exigible y vinculante para la administracion
en materia de proteccion de menores.

Por ello, a la hora de conceder estas remuneraciones, dentro de las
obvias limitaciones presupuestarias, y en aplicaciéon de los criterios de
valoraciébn contemplados en la Orden citada, se tiene en cuenta la
promocién de los acogimientos de menores en familias extensas,
priorizando siempre los casos de mayor fragilidad, a la vista de las
necesidades econdmicas de la familia acogedora con relacibn a sus
ingresos econémicos (...)"

Respecto de la respuesta dada a nueReam®mendacionegpor parte de la
Delegacion Provincial de Igualdad y Bienestar SabéaSevilla hemos de efectuar las
siguientes consideraciones, todo ello en aras adichr lo manifestado en nuestra
resolucion.

A tales efectos consideramos conveniente resefessigbien el desamparo de
una persona menor puede considerarse una situalgdmecho”, tal situacion lo es en
relacion con las personas que tienen “obligaci@ydardar y custodiar a los menores a
Su cargo, no asi respecto de terceras personamgima relacion u obligacion con la
persona menor de edad.

Desde nuestra dptica, el hecho de la marcha voluntaria de la menor de su
domicilio y su posterior acogimiento por dicha familia al margen de sus progenitores,
que se desentienden en delante de esta situacidon, no hace mas que retratar un
evidente y prolongado incumplimiento grave de los deberes parentales.

De la lectura de la respuesta de la DelegacioniiuiaV parece deducirse cierta
justificacion a la carencia de actuaciones en lantariedad del abandono del domicilio
por parte de la menor. A continuacion se relatdelsproteccion existente respecto de
los progenitores pero no asi respecto de los aocogedle hecho, lo cual también
vendria a justificar el que no se hubiera acordadguna medida de proteccion.

Todo ello, insistimos, entra en contradiccion c@mituacion que era evidente y
conocida por la Administracion, de desentendimiel@dos progenitores respecto de la
situacion de su hija, por mucho que ya hubiesenabmo la edad adolescente.

A continuacion se aflade un nuevo argumento qu#igasia esta ausencia de
intervencion desde el afio 2004, que no es otrolawbundancia de expedientes a
tramitar por parte del Servicio, acompafiando una®sd cuantitativos que parecen
sugerir una carencia de medios en relacion camalghjo administrativo acumulado.

Esta circunstancia vuelve a incidir en un hecho ygudenunciamos en nuestro
informe de 1996 sobre el Sistema de Proteccion daokés, en que aludiamos a la
inadecuacion de los medios materiales y persomdss, por entonces, Servicios de
Atencion al Nifio en funcion de la demanda asist#nmbnsolidada. Doce afios han
pasado desde entonces y nos encontramos de nuewmagroblematica similar, que
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pondria en cuestion cualquier justificacion solos tlafios que hubiera tenido que
soportar el particular por dicha situacion.

Por ultimo, hemos de insistir en que una de lagagugue la interesada plante6
ante la Institucion, cual era que en ausencia sjgussta a su solicitud de acogimiento
ni siquiera habia podido solicitar las ayudas epvoas inherentes al mismo.

A este respecto hemos de indicar que la ciudadama una expectativa de
derecho para la concesién de tales ayudas, no nechde pleno a las mismas, pero
debemos resefiar que, a priori, reunia los reqsistomativamente establecidos para su
concesion, siendo asi que vio truncada su posiid&®o ante las repercusiones de la
propia actuacion de la Administracion.

Una vez hechas estas consideraciones y por esiimeaes posible una solucién
positiva que acepte la resolucion formulada, hemuesto en conocimiento de nuestra
resolucién a la Direccion General de Infancia y Has) en su calidad de organismo
administrativo jerarquicamente superior al afectaglocontrandonos a la espera de
recibir la obligada respuesta.

Por su parte en lgueja 07/2113comparece una persona manifestando su
discrepancia con las medidas de proteccion acosdamtda Administracion respecto de
sus hijos, con referencia al restringido régimewidigas a los menores y la posibilidad
de que le fuese restituida su guarda y custodia.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de lalegacion Provincial de
Igualdad y Bienestar Social de Cédiz la emisiéniménforme sobre dicha cuestién, en
el cual entre otros extremos se alude al necesamplimiento de la Sentencia que para
dirimir esta controversia dicto, en apelacion, ladiencia Provincial de Cédiz, la cual
en resumidas cuentas venia a consolidar el acagioiamiliar permanente instaurado
por la Administracion al tiempo que revocaba lastrieciones impuestas a las
relaciones entre madre e hijos. En ejecucion deadiesolucion el Juzgado de Primera
Instancia n°3 de Cadiz estableci6 la posibilidadjge la madre ejerciera el derecho de
visitas a sus hijos conforme lo venia haciendo aaterioridad, debiendo procurar la
Administracion que las visitas tuviesen lugar ermarco apto e idéneo que facilitase
las relaciones entre madre e hijos, sin necesidadedplazamientos a Céadiz, al tener
tanto una como otros su residencia en Jerez detadra.

Tras trasladar el contenido de este informe pagaalones a la interesada ésta
nos hizo patente su absoluta discrepancia con sterudo, indicando de forma
contradictoria que la Administracion decidio impooe régimen de visitas mas estricto
qgue el sefialado en la resolucion judicial, limiamth mucho el régimen de visitas que
venia disfrutando con anterioridad.

Viene al caso que reproduzcamos ahora los razontosi€e la Sentencia, los
cuales por su claridad y rotundidad resultan béstafocuentes para dilucidar la
controversia que nos ocupa. La Sentencia parta dedestimacion de la peticion de la
madre de que le fuese reintegrada la guarda ydiastle los nifios, consolidando la
situacion de acogimiento permanente, lo cual no Gdvige para que respecto del
régimen de visitas entre madre e hijos fuese mogligpe a su restablecimiento sin
cortapisas:
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“... Lo importante, y ello es necesario recalcar, aun cuando no guste
a la apelante —la madre-, es respetar el proceso evolutivo de los nifios que
no pueden cambiar su situacion una vez mas. Es la madre la que, al
menos en la actual situacién, tendra que enfocar su nueva actitud ante la
vida debiendo aceptar que puede estar con ellos de una forma distinta a la
gue tenia planteada. Para ello, como recalca la psicéloga necesita ser
ayudada por la familia acogedora, la cual también deberd ampliar
progresivamente sus limites dando entrada poco a poco a MADRE como
figura importante en la vida de Hijo 1 e Hija 2.

SEGUNDO.- A la vista de lo anterior es claro que la figura del
acogimiento no impide ni puede impedir el mantenimiento de las relaciones
de la madre biolégica con sus hijos ni parece, a la vista del informe
psicologico dicho, que obviamente contempla una situacion distinta a la
gue estudia el informe de la Fundacion Margenes y Vinculos, con data 9 de
Noviembre de 2001, que sea aconsejable, como hace la resolucion
administrativa y que ha sido preterida en la resolucién judicial recurrida,
que se restrinjan las visitas. Ha de respetarse el contexto en el que los
menores estan creciendo, conociendo su propia realidad y respetarse las
necesidades de todos los miembros de este complejo asunto familiar. Por
ello, ha de revocarse la resolucion el particular relativo a la reduccion de
las visitas, pues no se puede impedir las relaciones, dado el respeto en el
gque se estan desarrollando y el contexto actual pues no se trata de excluir
a la madre biolégica en el desarrollo de los hijos cuanto éstos tiene
perfecto conocimiento de su existencia y no se ha acreditado que las
visitas sean negativas (...)

FALLO ... debemos revocar y revocamos parcialmente dicha
resolucion en el sentido de dejar sin efecto la restriccion del derecho de
visitas que en la resolucibn administrativa se establece de (madre),
debiendo cuidar la Administracion de tratar debidamente el derecho de los
hijos a relacionarse con su madre biologica respetando la situacion
planteada ...”

Por complicada que pudiera ser la interpretacion lake razonamientos
efectuados por el Tribunal en su resolucion, secign tres aspectos que pueden
considerarse fundamentales a la hora de evalueggehen de visitas que se viene
aplicando:

1- La madre ha de aceptar que sus hijos esténracieg en su familia de
acogida y por ello habra adaptar su rol de maesgaasituacion.

2- A diferencia del acogimiento preadoptivo el anognto permanente no tiene
vocacion de ruptura absoluta de vinculos con laliimolégica. La familia de acogida
ha de entender que los nifios tienen una madreoguguiere y a quienes no olvida, y
gue conocen de su existencia y como en todo estgdi siempre se ha interesado por
ellos, acudiendo sin falta a los limitados encuentijue se le permitia.

3- El Tribunal ve positivo que la madre se relaei@on sus hijos de forma
asidua, en un entorno amigable, consolidando loands que les unen.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensdvielebr de Andalucia hemos
de poner el acento en el sentido de la medida deeqwion en que consiste el
acogimiento permanente, destinado a proveer a ksoras de un entorno familiar
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estable, en el cual convivir, crecer y madurar cgersonas, lo cual no seria obstaculo
para que se diera al mismo tiempo un fluido régiaenelaciones con su madre.

La Sentencia de la Audiencia Provincial de Cadizemtra su argumentacion en
los motivos que en su dia dieron origen a la dacién de desamparo, de los cuales hay
signos evidentes de encontrarse superados, sineryugerés de los nifios se incide
especialmente en el trastorno que puede suporerepas regresar con su madre, para
lo cual habrian de separarse del nucleo familiagleque vienen conviviendo de forma
armoniosa y beneficiosa para ellos durante muchos. &ste hecho es el decisivo —no
la persistencia de los motivos para el desampaaica gue la Audiencia Provincial
determinase el mantenimiento de la medida de adeginpreadoptivo y en esta clave
es en la que se deben situar el resto de decisijpigesonciernen a los menores.

Por ello es tan trascendente mantener un régimevisitas agradable entre
madre e hijos y en un entorno positivo de relagpperque no resulta congruente con
el estado actual de la madre y con el interés slanlenores el que exista una pérdida
paulatina de contacto entre ambos, y tampoco twseméido que las relaciones entre
ambos se encuentren tan encorsetadas que llegpentalde desnaturalizarse.

No es admisible que se someta a unos nifos, endedagégo muy enfocado a la
psicomotricidad y al esparcimiento en lugares #édsera la obligacion de acudir todas
las semanas a un centro para permanecer allijdes/uurante dos horas, y todo esto a
lo largo de varios afios consecutivos. Por muchdagieifios tuviesen la expectativa de
ver alli a su madre y por mucho empefio que pugierer ésta nos tememos que al
final los encuentros resultarian aburridos paraniéies que, puestos a elegir, siempre
preferirian otras actividades mas estimulantes.

En el curso de la tramitacion de este expediesfe;amo para la instruccion de
otras quejas referidas al Punto de Encuentro Fanaé Jerez, efectuamos una visita de
inspeccion a dicho recurso. En lo que a este aspeadcreto de la queja atafie debemos
resefiar que la impresiéon que nos causo el centdisteode la que acabamos de reflejar
con anterioridad. El recurso se ubica en los badgosn edificio —vivienda de la porteria-
y su configuracidon arquitectonica permite a lasspeas menores, a lo sumo,
actividades de dibujo y pintura en alguna de ldstheiones del inmueble. En su nivel
de ocupacion ordinaria dificilmente podrian daxsediciones de intimidad entre madre
e hijos, ademas de desarrollarse las visitas seeraprpresencia de profesionales del
centro. El juego al aire libre, las veces en qusduposible, se realizaria en una plaza
aledana de la comunidad de vecinos del inmueble.

Por todos los razonamientos expuestos formulamos $aguientes
Recomendaciones la Delegacion Provincial de Igualdad y bieneStaeial de Cadiz,
de las cuales nos encontramos a la espera derleaitnligada respuesta:

“Que en congruencia con lo establecido en las resoluciones
judiciales antes citadas (Sentencia de la Audiencia Provincial de Cadiz ..., y
Auto del Juzgado de Primera Instancia n°3 de Céadiz, ...) se proceda a una
ampliacion progresiva del régimen de visitas de la madre a sus hijos,
referido tanto a la duracion como al modo en que éstas se realizan,
permitiendo los contactos entre madre e hijos en el exterior y sin la
presencia constante de un profesional designado por la Administracion.
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Que a dichas visitas se permita la concurrencia del hermano de
ambos menores.

Que antes de proceder a la ampliacién del régimen de visitas se
instruya a ambas familias acerca de los derechos y obligaciones que
conlleva la situacion juridica en que se encuentran, de la necesidad de
mantener los vinculos afectivos entre madre e hijos, y del necesario
acuerdo y consenso entre todas las partes para un ejercicio no conflictivo
del régimen de relaciones familiares”.

7. Adopciones.

En lo referente a adopcidn internacional hemoseséadar laueja 08/3413yue
incluia las reclamaciones de distintas personastaafas por procedimientos de
adopcion internacional referidos a Vietnam.

Las personas interesadas decian sentirse discriminadas respecto de otras
solicitantes de adopcion internacional que iniciaron el proceso con posterioridad.
Alegaban que su solicitud de adopcion internacional la encaminaron en principio a la
adopcion en China, siendo asi que por las restricciones normativamente establecidas
en aquel pais modificaron el &mbito de su solicitud incluyendo también a Vietnam.

Conocen la existencia de una lista de espera patrarhitacion de solicitudes
hacia dicho pais pero discrepan del criterio entjggsor la Administracion de primar a
quienes eligieron Vietnam como opcion Unica enimieinto de aquellos que eligieron
dicho pais como opcién alternativa. También se trareslisconformes los interesados
con que se compute la antigiiedad de su solicitadedia fecha de la ampliacion de su
eleccion, referida a Vietham (posterior a la a¢emilin de la entidad colaboradora ACI
en aquel pais) y no desde la presentacion inicial.

Para el andlisis de la cuestién planteada en lg@ gqlebemos aludir al marco
normativo aplicable de todo expediente de adopeiérnacional, circunscrito a las
reglas previstas en el Convenio de la Haya sobopcadh internacional, a la vigente
Ley 54/2007, de 28 de Diciembre, a los articulascoodantes del Cddigo Civil sobre
adopcion, y al Decreto del Gobierno de la JuntaAddalucia 282/2002, de 12 de
Noviembre, sobre Acogimiento Familiar y Adopcion.

Nos referiremos especialmente a esta Ultima disjdosi reglamentaria
autonOmica, por contener una regulacion detalladk decuencia de actuaciones en el
procedimiento de adopcién. De este modo, confornh@ establecido en el Decreto
282/2002, las personas solicitantes de adopciénmiational con residencia habitual en
Andalucia habrdn de presentar una solicitud deadwmzibn de idoneidad para la
adopcion internacional (articulo 53), siendo éstpuisito previo e indispensable para la
tramitacion de dicho procedimiento de adopciéridald 54.1).

Una vez obtenida la declaracion de idoneidad seitirana la Autoridad
competente del Estado de origen del menor la doctamién requerida, siguiendo el
procedimiento su cauce en dicho pais. También d&eel Decreto la posibilidad de
gue se tramite un expediente de adopcién de lesesddos en dos Estados diferentes,
comunicando esta circunstancia al segundo de @stosulo 54.3).

Pues bien, en esta concreta encrucijada nos eanugrya que los expedientes
de adopcion internacional que analizamos vienegridefs a solicitantes de adopcion
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internacional que han superado el trdmite de laraeion de idoneidad y se interesan
porque su expediente de adopcion siga su cursospaises diferentes, tal como preve
la propia normativa autonémica.

El problema surge al momento de ordenar los difeserexpedientes de
adopciéon que la Junta de Andalucia habrd de realitiegundo pais al que optaron,
encontrandose con un orden de prelacion establesggan unos criterios que les
perjudican.

Las personas interesadas invocan las reglas cdatean los articulos 5y 18 del
mismo Decreto 282/2002, segun los cuales en elliesyuvaloracion de las solicitudes
de adopcion habra de garantizarse la igualdadadantrento y la aplicacion de unos
mismos criterios de seleccidén. Segun el articulell@iterio de ordenacion seré el que
marque la cronologia de iniciacion de los respestprocedimientos.

Es en este punto en el que el criterio de la DibecGeneral de Infancia y
Familias diverge respecto del invocado por losr@gados, alegando la Administracion
gue el primer expediente que tramita cualquier lfansie inicia en la fecha en la cual
solicitan su declaracion de idoneidad para la adapaternacional ante la Delegacion
Provincial de su lugar de residencia, y el seguigleus expedientes, se inicia cuando
se solicita la tramitacion de un nuevo Estado fmeadopcion, puesto que la idoneidad
ya se encuentra resuelta.

Contindla su argumentacion la Administracion indimamque este segundo
expediente no es un acto de tramite del primerelds como asi pretenden hacer
constar algunas familias. Los segundos expediesgesician mediante una nueva
solicitud ante las Delegaciones Provinciales dédasejeria en la cual se hace constar
el Estado al que desean dirigir su proyecto adoptiel procedimiento para tramitar el
mismo.

En este punto no podemos compartir la tesis esggirpor la Administracion
por un motivo fundamental, ya que de una exégesitachormativa autonémica no
consideramos que pueda extraerse la conclusionasajestén tramitando expedientes
de adopcién separados, cuyas fechas de inicio, rytgpao de ordenacién, serian
diferentes y de las que se extraerian tambiénediifes consecuencias.

Entender lo contrario implicaria abonarnos a lestds que el Decreto 282/2002
contempla la posibilidad de que una misma persaaa tramitar dos solicitudes de
adopcion internacional diferentes, de forma sinm@l# lo cual choca con lo dispuesto
en el articulo 37.2 del Decreto, segun el cual tartranscurrir dos afios desde la
adopcion de un menor para tramitar un nuevo pratedio.

Es mas, la letra del articulo 54.3 del Decreto eviararrojar luz sobre el asunto
al referirse a la posibilidad de tramitar expediente en ddsstados, y no al contrario,
dos expedientes en un Estado o varios.

Por otro lado, no puede dejarse de lado la prétensianifestada por los
interesados en su solicitud de valoracion de idtatkireferida a un menor, lo cual, en
congruencia, sOlo puede originar un expedientedd@@on, por mucho que en aras de
agilizar su tramitacion se pueda encaminar a désepaliferentes. El hecho de que
pudiera fructificar en uno de ellos (asignaciénudemenor susceptible de adopcion)
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implicaria automaticamente el archivo de la docuaman enviada al otro de los
Estados, debiendo dejar transcurrir dos afios diesdiecha de la adopcion para la
posible tramitacién de un nuevo procedimiento dmpaitn, si ese fuera su deseo.

A lo expuesto hasta ahora debemos afadir que ltwia@s de ordenacion
empleados por la Direccién General de Infanciamikas implican un trato diferente a
los interesados respecto de otros solicitantesdd@cedn internacional, aplicandoles
criterios de ordenacién especificos a su caso etmcren detrimento de sus
expectativas.

En efecto, en ningun apartado del Decreto encoosaiundamentacion para
que se prime la opcidn de un Unico estado en dentimnde la opcidn de dos estados
diferentes. El hecho de que se prime la opciénajipimvoca que solicitantes de
adopcion de fecha posterior “salten” en la listaegpera por encima de los interesados,
y ello por el tnico de hecho de haber encaminadexpadiente a Vietnam como opcion
dnica.

Y no es posible achacar a los interesados el g@tigiesen en su dia a Vietham
como pais al que encaminar su expediente toda uezeqg el momento en que
presentaron su solicitud no habia acreditada nen@@Al en aquel pais.

Cuando los interesados reciben la noticia de quegostble que se tramite su
adopcion en Vietnam es cuando solicitan de la JdetaAndalucia que tramite su
expediente también en Vietnam, y se encuentrangeenla Direccion General de
Infancia y Familias computa esta opcion como unavausolicitud, desdefiando el
tiempo que llevan en espera de adopcion en Chiyasosibilidades de éxito en un
espacio corto de tiempo cada vez van siendo maetasnpor mor de los cambios
experimentados en la legislacion de ese pais.

Y a todo esto cabe afadir la trascendencia delpbetranscurrido en todo
expediente de adopcidn internacional que puede lgaeeun expediente perfectamente
viable, con toda la documentacion en regla, vagajdstandose progresivamente de los
requisitos legales y del propio ambito de la stldti y ello en tanto que la edad -tanto
de los solicitantes de adopcién como del menoreqtdde de adopcion- es uno de los
principales elementos a valorar al momento de deleiddoneidad para la adopcion.
Una demora prolongada en la tramitacion de una adiloppuede ocasionar un
incumplimiento sobrevenido de los requisitos paradopcion, siendo el mas simple de
estos inconvenientes sobrevenidos el que derivdeiala caducidad del propio
certificado de idoneidad pasados tres afios deddeHa de su emision.

Por todo lo expuesto, formulamos la siguieRecomendaciona la Direccion
General de Infancia y Familias la cual fue aceptadau integridad:

“... Que se revise el orden de prioridad asignado a los expedientes
de adopcion internacional dirigidos a China cuyos solicitantes incluyeron
con posterioridad la opcion de Vietnam, de tal modo que la tramitacién
simultdnea de su expediente en ambos estados no perjudique sus
legitimas expectativas de adopcion.

Que a tales efectos se compute la antigiedad completa del

expediente (fecha de la solicitud de idoneidad) con independencia de la
fecha en que solicitaron la tramitacion del mismo también en Vietham”.
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Otra cuestion relacionada con los procedimientosdi®mcion se aborda en la
queja 07/2677a instancias de una familia que nos manifestaldissonformidad con
las decisiones adoptadas en el expediente de pidtede la menor a quien tenian en
acogimiento familiar, en la modalidad de acoginoéisimple”.

Al momento de presentarnos el escrito de queja émom tenia 15 afios
cumplidos y habia convivido con su familia de adagiesde los 3 afios de edad. A todo
esto los acogedores afiadian que habian promov&ldrdmites judiciales para su
adopcion y se lamentaban de los multiples incomvdas que se estaban encontrando
derivados de la oposicion tardia del padre.

También se quejaban de que durante los 12 afos cdgimaento la
Administracion no hubiera efectuado un seguimied&®d su situacion ni hubiera
promovido antes el procedimiento de adopcion.

Tras evaluar los hechos hubimos de recordar lagagiibnes que incumben a la
Administracion desde el mismo momento en que, poisterio de la Ley, ha de asumir
la tutela de una persona menor de edad, declaradduacion de desamparo. Nuestro
Caodigo Civil es prédigo en sefalar obligacionesapal tutor respecto del menor
sometido a su tutela, orientadas todas ellas ageaa la integridad de sus derechos,
intereses y bienestar. Y no puede resultar masamhatorio con el ejercicio de la tutela
gue quien ejerza esta funcién —en este caso lamstngicion- deje pasar afios en una
situacion tan inestable cual es el acogimiento KEmpgin realizar actuaciones
congruentes con los fuertes lazos afectivos quenaivencia viene fraguando. Por un
lado, nos encontramos con unos progenitores aeanente despreocupados por el
futuro de su hija y por otro una convivencia estat® la nifia en el seno de su familia
de acogida que pasados los afios ha propiciadoeeseuntegre de tal modo que sea
considerada como una hija més.

Es por ello que en nuestra segunda peticion dernigfosolicitamos a la
Delegacion Provincial para la Igualdad y BieneSacial de Sevilla que nos precisase
las labores de seguimiento efectuadas desde Abril996 a Octubre de 2005 y los
motivos por los que en todo ese tiempo no se cersidportuno promover el
acogimiento preadoptivo de la nifia. En respuestaestra peticion la unica referencia
gue obtenemos es que se solicitd informe de segnimia los servicios sociales
comunitarios en relacion con el acogimiento singolestituido, obrando el mismo en el
expediente

La respuesta recibida ha de calificarse como demeguate pues a pesar de que
en esos momentos no estuviese en vigor la reglagiéntactual es de suponer que
pasado un tiempo prudencial desde la constitucedracogimiento simple se hubiese
solicitado de los servicios sociales dicha inforniiadel periodo fijado actualmente en
el articulo 27.1 del Decreto 282/2002 es de 6 mgsa® lo que en modo alguno puede
admitirse es que no se insistiera en dicha actnacigue se dejaran transcurrir 9 afios
hasta el momento en que, no de motu propio sinstaricias de la Fiscalia, se iniciasen
los tramites para un cambio en la modalidad deiagegto hacia otra figura mas
estable orientada a la adopcion.

El articulo 23 del Decreto 282/2002, regulador a@ebgimiento familiar y la
adopcion, refiriéndose a la figura del acogimiestmple sefala taxativamente lo
siguiente: «... el acogimiento familiar simple serpovera conforme a la legislacion
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civil cuando existiendo una situacion de crisisl&rfamilia del menor se prevea su
reinsercion a corto plazen la misma, o bien, transitoriamente, mientragcserde una
medida de caracter mas estable». Ese es el semdidesta figura, una situacion
provisional que si se consolida en el tiempo halgalar pie a otras modalidades de
acogimiento mas estables y por ende mas benefcpzsa el menor.

Para justificar su actuacion la Administracion mporéa ningun dato indiciario
de la recuperacion de los progenitores. No consiguna referencia a las visitas que
durante una década pudieran efectuar a su hija tanpadre como su madre; es mas,
por mucho que insistio la familia de acogida nglalieron facilitar datos sobre el
paradero de la madre y respecto del padre soélertuvinoticias de su existencia muy al
final del proceso, cuando se inicia a instanciaslad&iscalia el procedimiento de
adopcion y éste comparece para mostrar su disaiepan

Tampoco puede la Administracion escudarse —tal cpamece deducirse de lo
manifestado en el informe- en no tener constaneigue la familia hubiera solicitado
asesoramiento sobre un posible cambio en su estiuscogedores. Es a la
Administracion, como tutora, a quien incumbe laigddion de velar por los intereses
de la menor y promover, de oficio, cuantas acci@eaes necesarias en su beneficio. Lo
realmente relevante de la cuestion es que la Adtraaion habria de actuar presidida
por el supremo interés de la menor, y en el preseago parece claro que dicho interés
no resultaba congruente con la situacion de panvagidad derivada del “acogimiento
simple”, en clara contradiccion con la permanerdigante 12 afios en la misma
situacion.

Sea como fuere, el paso del tiempo y la realidadsibechos ha propiciado que
en la actualidad la situacion concreta de esta masya quedado resuelta gracias a la
firmeza, en Diciembre de 2007, del Auto de adopeidordado por el Juzgado, pero tal
hecho no debe ser Obice para que extraigamos cimoés de lo acontecido en el
presente expediente y que formulasemos la sigustemendacionque fue aceptada
en su integridad por la Administracion:

“Que se efectle un examen de los expedientes de menores en
acogimiento familiar simple pendientes de seguimiento, especialmente los
casos de mas de un afio de antigliedad, a fin de promover otras medidas
de acogimiento familiar mas estables en aquellos supuestos en que fuese
posible.”

8. Responsabilidad penal de los menores.

Entra las quejas que recibe esta Institucion mhecas con el ejercicio por
parte de la Comunidad Autbnoma de sus competeraiasateria de responsabilidad
penal de menores se aborda una variada casuidlieapagtendemos exponer a
continuacion sirviéndonos para ello de ejemplosqdejas que versan sobre tales
cuestiones.

Destacamos en primer lugar daieja 08/1269presentada por la madre de un
interno en el centro “El Limonar”, de Sevilla expaaedo su disconformidad con el
modo en que el centro venia ejecutando la medigaeasta por el Juzgado de Menores,
toda vez que imponian a su hijo constantes castjgede mantenian incomunicado en
las estancias de "observacion®.
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A tales efectos la madre resaltaba como su hij@atestonocido un grado de
minusvalia del 69% derivado de su enfermedad mdasapor ello que discrepaba con
la valoracion del caso de su hijo ya que, segettan los responsables del centro, no
necesitaba ninguna clase de tratamiento.

A mayor abundamiento, la madre referia que la coadudel menor
(condicionada por su enfermedad mental) le hakdgutdo muchas enemistades,
temiendo por su seguridad e incluso que pudiersiatarse dafos a si mismo
(autolisis) ya que le constaba que habia intentasionarse en varias ocasiones, la
dltima con un intento de ahorcamiento con una séban

Habida cuenta la alarma que podria producir el sadicitamos con urgencia
informe a la Direccion General de Justicia Juverihitiéndonos un informe en el que
se rebatian las manifestaciones de la madre:

“... Hemos de indicar que con caracter previo a examinar la
situacion del interno, la intervencion educativa se lleva a cabo con un
sistema de economia de fichas, provisto tanto de refuerzos positivos como
de sanciones que, dentro de un contexto cognitivo-conductual, un marco
relacional y con un componente terapéutico, pretende ir generando en los
menores habitos conductuales y sociales que, dependiendo de las
caracteristicas individuales, les dirijan hacia la consecucion de los objetivos
marcados en sus programas de ejecucion.

Dentro de este marco de intervencion educativa, la aplicacion del
régimen disciplinario expresamente regulado en el articulo 59 y siguientes
del Real Decreto 1774/2004, de 30 de Julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de Enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, tiene como finalidad contribuir a la
seguridad y convivencia ordenada en los centros y estimular el sentido de
la responsabilidad y la capacidad de autocontrol de los menores.

Tras el paso de ... por la fase de observacion, donde mantuvo un
correcto y positivo periodo de adaptacion, se incorporé a la dinamica
normal de funcionamiento del centro, desarrollando las actividades y tareas
cotidianas con una adecuada actitud de colaboracion.

Sin embargo, tras el sefialado periodo inicial de comportamiento
adaptado, comenzd progresivamente a mostrar un estado de inestabilidad
conductual, habiendo protagonizado diversos episodios de comportamiento
desadaptado o contrarios a las normas de funcionamiento del centro
(amenazas, insultos, intentos de autolisis ...) lo que motivd diversos
expedientes disciplinarios y la imposicion de las correspondientes
sanciones, todas ellas oportunamente comunicadas al Juzgado de
Menores y a la Fiscalia.

Resulta conveniente hacer constar la realidad afectivo-relacional y
familiar de ... al estar directamente relacionada con su comportamiento en
el centro. Dicha realidad se caracteriza por cambios constantes en la
estructura familiar, con dificultades a la hora de integrarse en alguna de
ellas para mantener vinculos afectivos estables, experiencias de
frustracion afectivas, asi como figuras paternas altamente desadaptadas y
desestructuradas, las cuales, como modelos de referencia adulta, le han
potenciado de mecanismos de autosuficiencia defensiva con los que trata
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de reducir o compensar sus sentimientos de desesperanza o frustracion.
La inestabilidad emocional derivada en gran medida de esas
circunstancias queda asimismo reflejada en la busqueda constante por
desestabilizar su entorno, usando esto como mecanismo reactivo a los
estados de ansiedad que reviven en situaciones donde se produce el
choque con una figura de autoridad, representada por las normas de
funcionamiento del centro y por el personal que alli trabaja, evidenciandose
de ese modo su escasa tolerancia a la frustracibn y sus conductas
impulsivas y desadaptadas, que identifica con su forma habitual de afrontar
dicha realidad antes de ingresar en el centro.

Aln cuando su inestabilidad emocional y su baja tolerancia a la
frustracion le han llevado a protagonizar, en algunas ocasiones, reacciones
agresivas hacia el entorno y hacia si mismo, tales como golpes y
pufietazos a puertas o paredes, tras la intervencién educativa del personal
del centro han sido inmediatamente controladas, no habiendo existido
nunca peligro para su integridad fisica.

Es conveniente indicar que, pese a su enfermedad mental, ... es en
todo momento consciente de lo que hace, asi como la diferencia y limite
entre lo permitido y lo no permitido por la normativa interna del centro.

El joven recibe de manera peridédica sesiones psicoterapéuticas
donde se controla individualmente su proceso y evolucién y donde se
detectan todos estos elementos manipulativos y emocionales asi como en
el cognitivo conductual a fin de fomentar los recursos que le permiten ir
compensando los conflictos que subyacen a su conducta, aportandole
asimismo habilidades que favorezcan el abandono de dichas reacciones
agresivas y distorsionadoras.

(...) El' joven recibe la intervencién educativa, terapéutica, y sanitaria
adaptada a sus circunstancias asi como el control educativo y profesional
que necesita, intervenciones a través de las cuales podran abordarse los
déficits y carencias que tiene ..."

De este informe dimos traslado para alegacionasnaaldre, sin que finalmente
respondiese a nuestra peticibn motivo por el cualsideramos que compartia la
informacion facilitada por la Administracion, en daal se aportan pormenores de la
intervencion educativa aplicada al menor asi commtiervencion sanitaria, de salud
mental, dispensada por los facultativos de queodesgl propio centro.

Por su parte en lgueja 08/2384el interesado, interno en el centro Los Alcores,
de Sevilla, nos expresaba su disconformidad caitelacion que venia recibiendo en los
siguientes términos: “(.Eptaba en “Sierra Nevada” (Granada) y me trasladangara
“Los Alcores” (Sevilla). Yo tenia fase 3 que podémer salidas ya que estoy en
semiabierto y en este centro me han quitado la 3agene han dejado en fase 0, y me
dijeron en el otro centro que no habia ningun peob&, que se me respetaria la fase y
no me la han respetado. He pedido una explicaciomeyhan dicho que yo he tenido
una falta muy grave en el otro centro y eso esiai Yo no he tenido ninguna falta ni
leve ni grave, ni menos como dicen muy grave. ddedgque entré en Enero de 2008
s6lo he tenido una correccion educativa, y les pdeebas y dicen que si, que si, ... y
no me las dan. Ayudeme, por favor, me excitan paeayo la lie, pero yo no hago eso.
He cambiado y estoy arrepentido de todo y lo epmgando muy mal porque pido
hablar con un psicélogo y no hablo porque dicen equetienen tiempo. Necesito
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desahogarme hablando que con lo otro pierdo yo muych Llevo dos meses en este
centro y no he salido para nada (...)

Tras solicitar informacién de la Direccion Genetal Justicia Juvenil pudimos
conocer que el informe emitido por el Equipo Técordel Centro "Sierra Morena" sobre
la conveniencia de traslado de centro sefialaba&siaese encontraba aun en la Fase |.

Una vez ingresado en el Centro "Los Alcores" y gmtivo de la comunicacion
de la acumulacion de medidas acordada por el Jazgad procedié por el Equipo
Técnico de dicho Centro a adaptar un programaeateiepn de medidas redactado por
el centro de origen, prosiguiendo en la misma Eageativa | (desarrollo).

En el informe también se sefalaba que conformeexdéucion del menor, la
Comision Socio Educativa del Centro "Los Alcorestidio, a finales del mes de Junio,
iniciar el programa de salidas del menor habiem@ddizado a la fecha de emision del
informe (4 de Agosto) 2 salidas al Servicio "And#du Orienta" de la Junta de
Andalucia.

También se aludia en el informe de forma contradata lo manifestado por el
menor que éste si realizaba entrevistas con eblpgic del centro, con periodicidad
semanal, bien por aplicacién del programa de ipterédn individualizada bien por
peticion expresa suya.

A la vista de la informacion facilitada por la Adnstracion decidimos dar por
concluida nuestra intervencidn en la queja al needn irregularidades en dicha
actuacion

En otras ocasiones las quejas que recibimos seaneah la actuacion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, tal aomaié en lagqueja 08/4573en
que la interesada denunciaba que su nieto fue atalty por la policia mientras era
conducido al centro de reforma donde habria de bulapnedida que le fue impuesta.

Segun su relato los hechos habrian ocurrido duednetorno desde el Juzgado
de Menores al centro donde hasta entonces se emtdrde forma provisional. La
interesada decia lo siguiente:

"... Desde el centro al Juzgado no hubo ningun incidente pero la
vuelta fue bastante mala para mi nieto. La policia se dedic6 a humillarlo,
insultar a su familia e incluso a decirle que su abogado no valia para nada,
a lo que mi nieto, por su enfermedad no le viene nada bien este abuso de
autoridad y respondié con palabras no adecuadas. No contento con todo
llegando al centro hicieron una parada en medio de un descampado y
bajaron a mi nieto el cual seguia esposado y se dedicaron a pegarle. Una
vez que terminaron su trabajo que no creo que sea el mas adecuado el
pegarle a un menor después de humillarlo le comentaron que si no decia
nada ellos no denunciaban los hechos, que no se cuales son ya que repito
el abuso de autoridad la tuvieron ellos. Para mas decir el CNP estuvo en
todo momento presente en el juicio y sabian que el nifio tenia una
enfermedad psiquiatrica.

A la llegada del Centro mi nieto llegé con un dolor muy fuerte y tuvo

que acudir a verle el médico y psicélogo. Tiene una luxacion y varios
golpes.
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No contenta, la policia al enterarse de que mi nieto se habia
quejado de sus dolencias lo han denunciado y el centro sin saber lo que
habia pasado lo han castigado dentro del centro por lo sucedido en el
trayecto hacia el colegio.

No sé a donde vamos a llegar con todo esto, pero me gustaria
saber si hay derecho de maltratar a una persona enferma y en ese
momento indefensa ..."

Habida cuenta la gravedad de los hechos denuncitiodimos dar traslado de
la denuncia al Ministerio Fiscal tal como previegkearticulo 24 de nuestra Ley
reguladora. En respuesta recibimos un escrito geste de la Fiscalia en el que se nos
comunica el archivo de las Diligencias incoadasi@ladvertir que exista actuacion
delictiva. En dicho oficio se sefialaba que el pdeadesiones del joven propicié unas
diligencias previas, las cuales también resultarchivadas por idéntico motivo.

Por otro lado, es frecuente que recibamos quejdasdaersonas internas en los
centros proclamando su inocencia y solicitandoles tafectos la intervencion de esta
Institucion. Ejemplificativa resulta lgueja 08/1902presentada por un interno en el
centro "Los Alcores" de Carmona (Sevilla) mediagderito en el que se lamentaba de
la injusticia que se estaba cometiendo con él Wedagque se manifestaba inocente del
robo que se le acusaba.

Solicitaba que se le dejase en libertad pues enoelento del juicio quedaria
demostrada su inocencia. A tales efectos recalgabae encontraba proxima la fecha
de su salida del centro y que ahora en esos momsatencontraba con la obligacion de
cumplir esta nueva medida que rechazaba, en taeterq inocente.

De la lectura del escrito de queja no nos qued#éra si la nueva medida
provisional de internamiento le habia sido impuestaun Juzgado de Menores, o bien
se trataba de una medida disciplinaria acordadaepgropio Centro donde estaba
internado. Por ello, para poder asesorarle conmtaneente sobre sus derechos,
solicitamos al interesado que volviera a dirigaisgosotros ampliandonos el relato de su
queja, indicando con mayor detalle los datos dendava medida que le ha sido
impuesta.

De la documentacion remitida por el interesado adefta la Sentencia del
Juzgado de Menores n°1 de Sevilla la cual, en sudmento de Derecho Primero,
valoraba las declaraciones testificales obrantesleexpediente como de entidad
suficiente para desvirtuar la presuncién de indeencen consecuencia declaraba al
titular de la queja responsable del delito de @i violencia e intimidacion con uso de
armas en grado de tentativa.

Asi las cosas, tras analizar detenidamente el aglanteado, hubimos de dar
por concluida nuestra intervencién en la quejacgiguencia con la resolucion judicial.

De igual modo, esta vez referida a medidas dis@phs, tramitamos lgueja
07/3181que nos presento6 otro interno del centro "Los Asben disconformidad con
la medida disciplinaria que le habia sido impuestasistente en la pérdida de "tiempos
libres" por periodo de 7 dias, y ello tras califiehcentro la infraccibn cometida como
grave.
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Segun nos decia, todo ocurrié cuando se dispomieudir con su grupo a la
piscina, momento en que le entregaron unas calamasaio demasiado grandes. Pese
a su protesta, la educadora le indico la obligaciérponerse dichas calzonas que a
todas luces eran inapropiadas. Por ello, desoy@aslindicaciones de su educadora,
decidié ponerse otras calzonas, estas si de s f@dro que ya estaban usadas
pendientes de la lavanderia.

En su defensa el interno alegaba que llevaba 14ss#s ningun incidente que
reprocharle, y que lo ocurrido en buena parte enacable a la intendencia del propio
centro, sin que por otro lado el incidente revesiespecial gravedad. Por todo ello,
consideraba que no habian sido valoradas conveniente sus alegaciones y que la
sancion impuesta era desproporcionada.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos el iperite informe de la Direccion
del Centro "Los Alcores". En el informe que nos famitido se indicaba que idéntica
reclamacion fue presentada por el interno antausjatdo, siendo resuelta en sentido
negativo.

A este respecto, informamos al interesado acercasieompetencias de esta
Instituciébn y como debiamos acatar la resolucioh Jdegado sobre la base de la
independencia del poder judicial predicada por tmsfitucion. A continuacion le
invitamos a reflexionar sobre la motivacion dedaaon, basada no tanto en el hecho,
poco trascendente, de que se arrojase a la pisomain bafiador u otro, sino en la
desobediencia respecto de la persona que en esoemus dirigia las actividades,
hecho que en si mismo implicaba una falta de respata esa persona —que queda
desautorizada delante de sus compafieros- y paraprsysos compareros, que
asumirian como un trato de favor el que fueseddteisu desacato y en cambio a ellos
no se les consintiera.

No obstante lo anterior, no pudimos pasar por altthecho que motivé el
comportamiento exacerbado del muchacho, cual eguelse le proporcionara una
vestimenta de bafo inadecuada a su talla. Poraermostramos a la Administracion
nuestra desaprobacion por la falta de planificaciten los elementos materiales
indispensables para la actividad a desarrollaraepidcina y como este hecho pudo
redundar en una situacion conflictiva nada acobtejsara el normal desenvolvimiento
de la vida en el centro. A pesar de considerareduecidente se trataba de un hecho
aislado y que tal disfuncion habria sido converiemnte solventada, ello no resultaba
Obice para que hubiéramos de reprochar a la Adiranién en congruencia con lo que
se quejaba el interno no sin falta de razon.

Sin solucion de continuidad con esta queja el és@ilo nos remitid un nuevo
escrito en el que se lamentaba de una nueva saqoile habia sido impuesta, en este
caso por el hecho de comentar a su educador gemigointencion de regresar al centro
tras una actividad realizada en el exterior, hempl® al final no llegd a consumar tras
pensarlo detenidamente.

A tales efectos, hubimos de nuevo invitar a laeséfin al interno sobre el
porqué de las estrictas normas de entrada y sadidaentro y como sus comentarios
podrian ser interpretados de forma desafortunadatgroeras personas e incluso
propiciar incidentes desagradables. No obstante,adesoramos respecto de la
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posibilidad de ejercitar su derecho a presentatoalespondiente recurso, tal como
habia procedido en ocasiones anteriores.

En cuanto a instalaciones de los Juzgados, tram#tdequeja 08/1093que
iniciamos tras tener conocimiento por los mediosamaunicacion de las declaraciones
efectuadas por letrado coordinador del turno deiofide menores en Sevilla
(responsabilidad penal de menores) quien advediaaierminadas deficiencias que
podrian conculcar los derechos de los menoresiafdkis y de otras personas
intervinientes.

Aludia el letrado a que las entrevistas de sus eéenps/as letrados/as con los
menores imputados pendientes de juicio se efeatuabalos pasillos sin ninguna
intimidad, tratandose de vivencias personales g@uigmian porqué ser escuchadas por
terceras personas, tales como testigos, o de gmliel paisano, familiares, etc.

El letrado coordinador invocaba una solucion piiowal, pidiendo que se
habilitase en los Juzgados de Menores una salaxiaspente destinada a dichas
entrevistas, ello sin perjuicio de la solucién digffa a dicho problema en las
instalaciones definitivas de los Juzgados que fadastaba en proyecto.

Tras iniciar, de oficio, el pertinente expedienteqiieja sobre estas deficiencias
solicitamos informacion al respecto a la Delegadiovincial de la Consejeria de
Justicia en Sevilla. El informe recibido destacabao se produjo un modificado en el
proyecto de obras de adaptacion de la sede sltaarenida de La Buhaira, de Sevilla.
Asi, se contemplé la adecuacion de una dependespicificamente destinada al uso
de abogados/as y procuradores/as en la primereaplan

Una vez ultimadas las obras, dicha dependenciadamdamente rotulada,
guedando cerrada en espera de ser amueblada. deste $e produjo en el mes de
Febrero, fecha en que fue puesta en servicio. @aavalorada esta informacion, tras
constatar que el asunto planteado se habia endonirea solucion satisfactoria, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

Finalmente, layjueja 08/4673se inicia tras hacernos eco de la noticia publieit
por los medios de comunicacion de Andalucia referahintento de agresion sexual
protagonizado en un colegio de Lepe (Huelva) ponifin, de 12 afios de edad, sobre
unas compafieras de 5 afios de edad, a las que &latwrdado en el cuarto de bafio del
centro.

Segun las crénicas periodisticas el mismo menomtwsado el pasado 11 de
Enero de intentar agredir sexualmente a una nif¥a af@s en una calle cercana a las
viviendas de ambos, en una urbanizacion del eatterrde dicha localidad. Al parecer,
tras la detencion del menor se hizo cargo del mBelegacion Provincial de Igualdad
y Bienestar Social en consideracibn a la inapl@acide la legislacion de
responsabilidad penal a los menores de 14 afiadiaredo entonces de aplicacion las
normas sobre proteccion de menores previstas @aditjo Civil y demas disposiciones
vigentes.

En el curso de la tramitacion del expediente solicitamos de la Delegacion

Provincial de Igualdad y Bienestar Social la emision del preceptivo informe, en lo que
atafie a sus competencias como Ente Publico de Proteccion de Menores, y con
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referencia al posible ofrecimiento a la familia del menor agresor sexual del programa
especializado de atencion.

De este modo pudimos conocer que los servicioalgscivenia interviniendo
con la familia, principalmente en el area educajigsicologica, ademas de encontrarse
el menor incluido en el programa especializadord&iiento social y terapéutico a
menores que ejercen violencia fisica, psiquicaxuae con resultados en principio
favorables.

De igual modo, ante la alarma suscitada en el@@sirolar, tanto la corporacion
local, como la Administracion Sanitaria, y protéecide menores mantuvieron
reuniones a fin de coordinar sus actuaciones ystiereodo aunar esfuerzos para hacer
viable la continuidad del nifio en el programa déatniento especializado sin separarlo
de su entorno social conocido.

9. Menores con necesidades especiales.

Dentro de este apartado destacaremosgjueja 08/1185que tramitamos a
instancias del padre y la madre de una menor, ad adolescente, en relacién con la
prestacion socio-sanitaria requerida por su hijgarone a la prescripcion efectuada por
los profesionales del Sistema Sanitario Publico.

El matrimonio interesado nos decia en su quejgloente:

“(...) Somos matrimonio y tenemos dos hijas de 17 y 14 afios de
edad, respectivamente. La menor de nuestras hijas, ..., tiene diagnosticado
el siguiente padecimiento de salud mental por parte de la Unidad de
Psiquiatria Infanto-Juvenil del Hospital Virgen Macarena de Sevilla:
Trastorno del Control de los Impulsos (F63- CIE 10)

Ademaés de dicho diagnostico el Facultativo Especialista de Area
tiene prescrito el siguiente tratamiento para ella:

“... Debido a la situacion actual por la que estd pasando
(vagabundeo, intentos autoliticos, absentismo escolar, conductas de riesgo
como consumo de toxicos, alcohol, relaciones sexuales, ...) consideramos
que los padres no disponen de habilidades parentales suficientes como
para poder controlar y contener esta situacion aun habiéndose trabajado
con ellos la puesta en practica de las mismas, Es por ello que vemos
conveniente una parentectomia mientras se trabaja de forma paralela con
los padres la reincorporacién progresiva de la menor al hogar, al igual que
se trabaje con la menor en centro en el que esté.

Las caracteristicas del centro deben reunir la escolarizacion
obligatoria, asi como tratamiento terapéutico tanto individual como en
grupo ...”

Con este diagnostico acudimos primero a la Delegacion de Salud y
alli nos indicaron, verbalmente, que no disponian de ningln centro que
reuniera las caracteristicas que precisaba nuestra hija, y nos aconsejaron
que acudiéramos a Proteccidén de Menores.

Tras acudir al Servicio de Proteccién de Menores, y no sin cierta
reticencia, finalmente accedieron a asumir, temporalmente, la guarda
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administrativa de ..... La nifia fue internada en el centro “Dulce Nombre de
Maria” de Malaga, y alli ha permanecido durante aproximadamente 3
meses.

La evolucion de la nifia en dicho centro ha sido negativa. Ha
empeorado en todas la facetas de su comportamiento y adquiriendo
hébitos muy nocivos para ella, tales como el consumo de tabaco, lenguaje
soez, mayor agresividad fisica y tendencia avanzada a una mayor
promiscuidad sexual.

También la nifla se encontraba mal fisicamente, descuidada su
higiene, y con una avanzada infeccién de piojos. Su aspecto general era
de abandono.

Por otro lado, durante la estancia de la nifia en el centro no estuvo
escolarizada, supliendo dicha carencia el centro con algunas ensefianzas
no regladas, retrasando con ellos sus estudios de 2° de ESO.

La degradacion de la situacion de nuestra hija motivd el que
pidiéramos que cambiaran a la nifia de centro (peticion efectuada el
22.01.2008) la cual no fue respondida, por lo cual decidimos solicitar el
cese de su guarda administrativa, a lo cual si accedi6é la Administracion de
forma inmediata.

Desde el 2 de Febrero tenemos a ... conviviendo de nuevo con
nosotros en nuestro domicilio, reiterando su comportamiento anterior e
incluso yendo a peor, pues ahora sus amenazas y agresiones son mas
graves. Nos amenaza de muerte. Sus amenazas son creibles y tememos
por nuestra integridad fisica y la de nuestra otra hija.

. no atiende a nuestra autoridad paterna, vagabundea, frecuenta
malas compafiias y manifiesta abiertamente que no teme a la muerte, que
quiere suicidarse. En otras ocasiones nos dice que se va a quedar
embarazada (En alguna ocasion la hemos tenido que llevar al Hospital por
este motivo, para que le suministren la pildora postcoital).

En esta tesitura nos encontramos y es por ello que solicitamos su
intervencion como Defensor del Menor.

Reclamamos para nuestra hija la atencién sanitaria de salud mental
a la que tiene derecho. Los especialistas han prescrito para ella
determinados cuidados terapéuticos y hasta el momento no han dado
respuesta a sus necesidades. Nuestra hija se encuentra en casa sin
ningun tratamiento, abandonada a su suerte y con riesgo incluso para su
vida (intentos de suicidio) o la de sus familiares. (...)".

Tras admitir la queja a tramite solicitamos infoama sobre la cuestion a la
Coordinacion del Area de Salud Mental del Area Htafgria “Virgen Macarena” de
Sevilla. De este informe extractamos lo siguiente:

“(...) Me remito al informe clinico-social ...expedido con fecha 11 de
Octubre de 2007, en donde incidimos en la importancia de que la menor
fuese ingresada en centro especifico para contener sus conductas
desadaptativas (vagabundeo, intentos autoliticos, absentismo escolar,
conductas de riesgo ...).
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Que este centro dispusiera de los dispositivos terapéuticos
adecuados para tratar psicologicamente (de modo individual y/o grupal) y
psicofarmacolégicamente a esta chica.

Una vez superada esta primera etapa de tratamiento, y volviera la
paciente al hogar, nosotros estariamos de nuevo a disposicion de .... y de
sus padres para seguimiento terapéutico en nuestra Unidad. (...)"

A la vista de la informacion disponible en el expete y de la normativa de
aplicacion, estimamos oportuno trasladar a esa WAdtmcion las siguientes
consideraciones sobre el presente asunto.

En primer lugar, debemos resaltar el cuadro clipadecido por la menor
(Trastorno del Control de los Impulsos F63- CIE, Idaramente diagnosticado por
parte del dispositivo sanitario publico de saludhtak

A dicho diagnostico se llega tras un periodo deanmngento en régimen
ambulatorio en la Unidad de Salud Mental Infanteehil, con un prondstico de la
evolucion de la menor nada halagiefio en las citancgas en que se venia
produciendo lo cual propicio el dictamen clinicd féeultativo responsable, efectuado
en coordinacién con la trabajadora social, preserdo la necesidad de separar a la
menor de su ndcleo familiar de convivencia (pacnteia) procediendo a su
internamiento en un centro residencial especiabzed el tratamiento de trastornos
conductuales.

La prescripcion de tratamiento efectuada por allfativo era clara, y partia de
la premisa indispensable de la separacién de lantmsus progenitores, y ello desde
la vertiente exclusivamente clinica toda vez queaseraba que los padres no disponian
de habilidades suficientes como para controlar wtereer dicha situacién, adn
habiéndose trabajado con ellos la puesta en paadéclas mismas. Por todo ello, se
precisaba el ingreso de la menor en un centroeesidl donde podria ejecutarse con
garantias de cierto éxito un programa terapéuticoetla. En el informe clinico no se
indicaba el periodo de estancia de la menor erodiehtro aunque habria de suponerse
que lo seria hasta el momento en que fuera acbiesesja alta terapéutica.

Es en este momento cuando quiebra la linea adstezansecuente con el
tratamiento sanitario de la menor, toda vez quia gsopia Administracion Sanitaria
prescriptora del tratamiento la que le informaal@tisponibilidad de recursos habiles
para satisfacer dicha demanda.

La via utilizada para lograr un tratamiento con nmiaciones similares al
descrito en el documento clinico es la que ya abaatos en nuestro Informe Especial
sobre menores con trastornos de conducta, en ddod&amos a que en situaciones
similares las familias habian de peregrinar de Aidbtriacion en Administracion en
busqueda de tales recursos, encontrando finalmerdenodo su pretension en el
Sistema de Proteccion de Menores.

Es asi que la familia hubo de solicitar del Entélied de Proteccion de
Menores que asumiese la guarda temporal de supdaja, que dicho Ente Publico,
supliendo la carencia del Sistema Sanitario, padiggresar a su hija en un Centro de
Proteccion especializado y de este modo se pudlenaficiar del abordaje de sus
problemas conductuales al igual que el resto dmt®ores internos en dicho centro.
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Lamentablemente, el centro escogido por el Entdid@ibdle Proteccién parecio
no adaptarse a las caracteristicas peculiares dear, llegando incluso a tener un
efecto contraproducente para ella, siendo éstetvonpor el que los padres solicitaron
su traslado a otro centro. Ante la falta de redpLeegsta demanda los padres decidieron
solicitar la revocacién de la medida de guarda athtnativa, retornando su hija al
domicilio familiar.

En esta tesitura los padres se encuentran de nuevo con su hija en el punto de
origen, con idéntica prescripcion clinica que la que obtuvieron con anterioridad y sin
que la Administracion Sanitaria haya podido ofertarles ningun recurso asistencial
donde abordar los trastornos conductuales de la menor con la especificidad técnica,
continuidad y calidad requeridas. A todo esto se afiade una situacion de la menor muy
delicada, con constantes llamadas de atencion a modo de episodios de autolisis que
hacen verosimil un riesgo cierto de suicidio u otras actuaciones que puedan poner en
peligro su integridad fisica o psiquica.

Asi las cosas, se ha de aludir al articulo 43 dedastitucion que reconoce el
derecho a la proteccion de la salud de la ciudad&mi el ambito territorial andaluz el
desarrollo legal de tal precepto se efectla, paigiente, mediante la Ley 2/1998, de
15 de Junio, de Salud de Andalucia, que en swhrttcl.a) establece el derecho de los
ciudadanos a las prestaciones y servicios de saldividual y colectiva, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigeksta normativa no es otra que la
Ley 14/1986, de 25 de Abril, General de Sanida® gstablece el derecho de los
ciudadanos a obtener las prestaciones sanitar@samgas para la recuperacion de la
salud perdida, concretandose dichas prestaciones Real Decreto 1030/2006, de 15
de Septiembre, que dispone la cartera de servacpsines del Sistema Nacional de
Salud y el procedimiento para su actualizacionhB®i®eal Decreto incluye tanto el
diagndstico y tratamiento de la salud mental detialispositivo de atencidn primaria,
como la atencion especializada una vez superadaivel, bien fuere en régimen
ambulatorio o con el ingreso en un centro sanitesjpecializado. El articulo 7.5 de la
Cartera de Servicios de Atencion Especializadauyeckel diagnostico y tratamiento de
los trastornos psicopatologicos de la infanciafest®@ncia, incluida la atencion a los
nifos con psicosis, autismo y con trastornos delwcta en general y alimentaria en
particular (anorexia/bulimia), comprendiendo el tamiento ambulatorio, las
intervenciones psicoterapéuticas en hospital ddalfaospitalizacion cuando se precise
y el refuerzo de las conductas saludables.

Es en este contexto normativo en el que hemos dézan la pretendida
derivacién de la paciente hacia un recurso socidss@ de entre los que pudiera
disponer el Servicio Andaluz de Salud (como recymsapio, 0 bien en régimen de
convenio o concierto con una Entidad Privada),em @ los recursos dependientes de
otro departamento de la Administracion de la JdetAndalucia, en concreto alguno de
los Centros de Proteccion de Menores que ejecuitagrgmas especificos de trastornos
del comportamiento dependientes de la Consejenia lgalgualdad y el Bienestar
Social.

Es por ello que, con la finalidad de salvaguardantegridad de los derechos de
la menor, formulamos la siguierl=comendacion:

“ Que se garantice el derecho a la proteccion de salud de la menor,

facilitdndole la prestacion sanitaria prescrita por los profesionales del
equipo de salud mental que la vienen atendiendo.
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Que a tales efectos se procure su ingreso en un centro
especializado en trastornos de conducta, requiriendo a tales efectos la
colaboracion -si ello fuera preciso- de la Consejeria para la Igualdad y el
Bienestar Social 0, en su caso, de Entidades Privadas que vinieran
prestando a los particulares este servicio sanitario especializado ...”

El informe de la Administracion Sanitaria sefial@ ¢nas infructuosas gestiones
para conseguir un centro adecuado a las caraitasistie la menor en nuestra
Comunidad autonoma, el pasado 10 de Junio se pooeedu traslado al Centro
Terapéutico "La Quintanilla” en el municipio de Yaec(Murcia). Dicho centro
pertenece a la Fundacién Dianova, y realiza progsaimdividualizados de tratamiento
para menores con trastorno de conducta y consurtéxiges.

Desde su ingreso, los profesionales de la Unidadsaled Mental Infanto-
Juvenil del Hospital Virgen Macarena de Sevillaphs@ mantenido en comunicacion
con los responsables de la Fundacion citada, dfiereme dificultades graves de
adaptacion de la menor al centro. No obstante raatan trabajando con el objetivo de
mejorar su adaptacion y la adhesion al tratamiento.

Continuaba sefialando el informe que con el finréegnir posibles situaciones
de desatencion, habida cuenta de la dificultachdednor para adaptarse al centro en el
gue esta ingresada y la nula capacidad de contedeidos padres, desde la USMIJ se
han iniciado los tramites para solicitar del Seovicle Proteccion al Menor la
declaracién de su situacion de desamparo, dertabfque, en el caso de se produzca la
imposibilidad de permanecer en el centro "La Quilitd sea posible la solicitud de
una plaza en algun centro de proteccién de memnerés Consejeria para la Igualdad y
el Bienestar Social.

Trasladamos este ultimo informe para alegaciorles arogenitores y éstos no
respondieron nuestro requerimiento por lo cual gulionos al cierre de la queja al
considerar que el asunto planteado se encontrabia®de solucion.

10. Menores inmigrantes.

Segun datos facilitados por la Secretaria de Estadomigracion y Emigracion
la Comunidad Autonoma de Andalucia recibié en 200880% menos de menores
inmigrantes en sus costas con respecto al afoiantatcanzando un total de 44
menores de edad inmigrantes no acompafados, lEsduaron retornados a sus paises
de origen.

A tales efectos, la informacion difundida por laci®¢aria de Estado en los
medios de comunicacion resaltaba los acuerdositmsspor Espafia con los Gobiernos
de Marruecos y Senegal con la finalidad de ejecptagramas de proteccién de
menores que eviten la emigracion desde esos mEdesma clandestina.

A lo largo de 2008 distintos colectivos socialesrtaion respecto del posible
recurso a repatriaciones de menores sin las degatastias, primando a tales efectos la
legislacion de extranjeria sobre la de proteccémeénores. Esta polémica se avivo con
la emision por parte de la Direccion General dariofa y Familias de una Circular con
instrucciones sobre criterios de intervencion cognones inmigrantes cercanos a la
mayoria de edad, que podria interpretarse en semgigativo a la asuncion de su tutela
por parte de la Comunidad Auténoma.
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Esta Defensoria hubo de pronunciarse en distirdasianes en los medios de
comunicacion al respecto, recalcando el necesaspecto a los derechos de las
personas menores de edad, con especial referemogaderechos reconocidos por la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Desedeb Nifio y la propia Ley
1/1998, de 20 de Abril, de los Derechos y la Aténal Menor.

Finalmente, no consta a esta Institucion quéaa producido una aplicacion
rigurosa de las instrucciones citadas ni la tenriglaatriacion masiva de menores
inmigrantes sin las garantias legales exigidas.

En cuanto a las quejas tramitadas a lo largo deiciejo referidas a la
problematica de menores inmigrantes debemos resadt&xpedientesj(ieja 08/716,
queja 08/1232, queja 082642jue exponian la posible discriminacion de lasqmeas
solicitantes de adopcidn respecto de las de otomsu@idades Autonomas en relacion
con la interpretacion juridica que se efectia ezstna Comunidad de la institucién de
la Kafala, la cual impide equipararla a una adapgiéna.

Pues bien, el estudio que hicimos del caso no ll@vconcluir que la
interpretacion que del asunto viene realizando ieedoion General de Infancia y
Familias se acomoda al ordenamiento juridico viggeemcontrandose fundamentada en
las competencias exclusivas de la Comunidad AuténdenAndalucia en materia de
proteccion de menores (conforme al vigente Estati#oAutonomia), asi como la
regulacion especifica de la materia en la Ley Qogah/1996, de Proteccion Juridica
del Menor y el Convenio de la Haya en materia dgeidn internacional.

Para llegar a dicha conclusion consultamos la Dwcty la Jurisprudencia
existente sobre la materia, que de manera prepameese decanta por la inviabilidad
de equiparacion y efectos legales entre la kafalaaqui y la adopcidn plena regulada
en nuestro ordenamiento juridico, lo cual trae camesecuencia el que la kafala no
pueda acogerse al mecanismo de convalidacion oeddriidad en adopcion plena
previsto en el articulo 30 de la Ley 54/2007, de®pgaion Internacional. Para que tales
situaciones pudieran producir en nuestro ordendmi¢ws efectos propios de la
adopcion la Doctrina consultada sefiala la necesldambnstitucion de una adopcién ex
novo ante la autoridad judicial espafiola.

Destacamos en este apartado el estudio realizadel gérofesor Titular del
Departamento de Derecho Internacional Privado dénlaeersidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, D. Andrés Rodriguez Benot, que en dif@erdrticulos y publicaciones viene
puntualizando sobre esta cuestion lo siguiente:

“... Suele definirse la Kafala como la adopcién realizada al amparo
del ordenamiento juridico de un pais musulman; segun esta extendida
creencia, kafala y adopcion serian términos diferentes para identificar una
misma situacion. Un andlisis mas detallado de la cuestion nos aboca,
empero, a afirmar que no se trata de instituciones sinénimas.

Prima facie, la adopcién, entendida como institucién por la que se
instaura un vinculo de filiacion con base en un criterio ficticio o artificial
ajeno a la procreacion, esta prohibida en los paises musulmanes por
diversos pasajes del Coran (...)
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Seguidamente, el estudio general del contenido de la kafala
corrobora la desigualdad entre ésta y la adopcion: Mediante la kafala un
por lo general vardn, llamado kafil, se hace cargo de un menor,
denominado makful, a quien se limita a garantizar su mantenimiento y
educacioén (...)

El makful no adquiere el apellido del kafil, del mismo modo que
tampoco goza de ningun derecho a heredar de él (...)

En definitiva, desde una perspectiva sustantiva la kafala no puede
asimilarse a una institucidon que tiene por objeto crear un vinculo de
filiacion y atribuir al adoptado un concreto estado civil, el “status filii”
(condicién de hijo). Por consiguiente, por su contenido y finalidad la kafala
se configura tan s6lo como una institucion protectora de caracter formal
(...) A modo de ejemplo, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, Sala de lo Contencioso Administrativo (Seccion 1%) de 14 de
Septiembre de 2004, ha establecido que esta funcién de guarda supone
asumir la educaciéon del menor, manutencion, escolarizacion y todas las
necesidades de la vida cotidiana, asi como velar por la garantia de sus
derechos legales y administrativos tanto dentro del territorio nhacional como
fuera (Aranzadi 2006/94016).

A lo anterior se debe afiadir que es esa una de las realidades sociales
en que la influencia de la religion en la articulacion de las respuestas de los
ordenamientos juridicos resulta manifiesta: En efecto, en la kafala un menor
musulman soélo puede ser acogido por un kafil igualmente musulman, dada la
obligacion que éste asume de educar a aquél en la verdad del Coran (...)"

En cuanto al alcance de la kafala en el ordenamjaridico espariol el profesor
Rodriguez Benot llega a las siguientes conclusiones

“... A los fines de reconocer ante el ordenamiento espafiol una
kafala constituida al amparo del ordenamiento de una pais musulman debe
tenerse presente, desde un &ngulo procesal, que la constitucion de aquélla
ante una autoridad de un pais islamico seria una acto de jurisdiccion
voluntaria. En consecuencia no seria preciso su reconocimiento por la via
del exequatur para que produjera efectos en nuestro ordenamiento, pues
no se podria pretender que dicho acto fuese ejecutado o que alcanzase el
valor de cosa juzgada en Espafa (asi, articulos 83 y 84, apartado 2, del
Reglamento del Registro Civil)

Desde un angulo formal, antes al contrario la eficacia de una kafala
dependera de la valoracion que se asigne en Espafia al documento
extranjero (...).

No existen Convenios multilaterales que vinculen a Espafia con
algun pais islamico relativos al reconocimiento de resoluciones sobre
adopcion: en efecto, los paises musulmanes no se han incorporado al
Convenio de la Haya sobre adopcion internacional (...) En el plano bilateral,
en cambio, si es preciso dejar constancia del Convenio bilateral entre
nuestro Reino y el de Marruecos relativo a la cooperacion judicial en
materia civil, mercantil y administrativa, hecho en Madrid el 30 de Mayo de
1997, que regula en sus articulos 22 a 32 el reconocimiento y ejecucion de
resoluciones judiciales, sentencias arbitrales y documentos auténticos; no
obstante, el hecho de que el articulo 23 establezca como causa de
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denegacion de fuerza ejecutiva de una resolucién su contrariedad con el
orden publico del Estado en que se solicite la ejecucion augura un negro
porvenir para el reconocimiento en Marruecos de una adopcién constituida
ante autoridad espafiola, aunque no tanto para el reconocimiento en
Espafa de una kafala establecida ante autoridad marroqui (reconocimiento
gue nunca lo serd, segun comprobaremos, como adopcion) (...)

La kafala no es equiparable a la adopcion que regula nuestro
ordenamiento, por lo cual no cabe reconocer directamente como tal en
Espafa dicha institucién de origen islamico mediante la via establecida en
el articulo 30 de la nueva Ley de Adopcion Internacional de 2007 (...) el
aludido precepto estad pensado por el legislador para ser aplicado a las
denominadas adopciones simples o0 menos plenas admitidas en algunos
ordenamientos juridicos extranjeros. Se trata de una institucion
caracterizada por atribuir al adoptado un estatuto juridico cuyo contenido
resulta similar al de las relaciones paterno filiales reguladas en nuestro
ordenamiento en comun para hijos biolégicos y adoptivos, aunque con la
concurrencia en aquélla de alguno o algunos de los siguientes caracteres:
que quepa la revocacién de la adopcion —por el adoptante, por el adoptado
0 por ambos- ; que el adoptado mantenga vinculos juridicos con su familia
bioldgica; que el adoptado en forma simple no goce de idénticos derechos
gue el adoptado en forma plena o que el hijo biologico (por ejemplo, en el
orden sucesorio); o que la adopcion simple se haya constituido ante
autoridad extranjera que carezca de cardcter judicial.

Una adopcién simple seria susceptible de conversién en adopcion
plena —la Unica admitida en nuestro ordenamiento- mediante el mecanismo
contenido en el citado articulo 30 de la Ley 54/2007 completando la
prestacion, ante la competente autoridad espafiola (judicial o consular) de
los consentimientos necesarios a tal fin: a aceptar la irrevocabilidad de la
adopcion constituida y la total ruptura de los vinculos juridicos del hijo
adoptivo con su familia originaria; asi lo habia reconocido expresamente la
Resolucion de la Direccion General de los Registros y del Notariado, de 19
de Noviembre de 2005, en el caso de una adopcion simple constituida al
amparo del ordenamiento de Haiti (Aranzadi RJ 2006/222).

Ahora bien, el andlisis que tuvimos ocasion de realizar acerca del
contenido juridico del estatuto del menor sometido a una kafala resulta
concluyente: dicho contenido no es equiparable al de los efectos de la
filiacion en nuestro ordenamiento ... por ello la kafala no puede acogerse al
mecanismo de convalidacion o convertibilidad en adopcion plena (...)

Para que tales situaciones pudieran producir en nuestro
ordenamiento los efectos propios de la adopcion seria precisa la
constitucion de una adopcion ex novo ante la autoridad judicial espafiola;
es esa la conclusién que, con base en la precedente normativa del Cadigo
Civil, ha alcanzado nuestra doctrina y ha corroborado la jurisprudencia
registral en el caso de la kafala constituida ante autoridades marroquies.
Asi la Resolucién de 14 de Mayo de 1992, de la Direccion General de los
Registros y del Notariado establece: la “adopcidén” constituida ante las
autoridades de Marruecos no guarda ningun punto de contacto con la
adopcion reconocida en el ordenamiento espafiol; no supone vinculo de
filiacién ni de parentesco entre los interesados; no implica alteracion del
estado civil de éstos y sélo alcanza a establecer una obligacion personal
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por la que el que se hace cargo de un menor ha de atender sus
necesidades de manutencion ..."

11. Menores y Tecnologias de la comunicacién (TIC).

El articulo 6 de la Ley 1/1998, de los derechos yatencion al Menor en
Andalucia establece la obligacion de la Junta ddaAmtia de proteger el honor, la
intimidad y la propia imagen de los menores frentas intromisiones ilegitimas y, en
particular, las que pudieran producirse a travélsienedios de comunicacion social y
sistemas informaticos de uso general o cualesqateva derivados de la aplicacion de
nuevas tecnologias.

De las quejas tramitadas en este apartado considsreonveniente destacar la
queja 07/5266 promovida a instancias de una persona que venieranciar
determinados incumplimientos del Decreto 25/200¥,6dde Febrero, por el que se
establecen medidas para el fomento, la preven@dredgos y la seguridad en el uso de
internet y las tecnologias de la informacion y tananicacion (TIC) por parte de
personas menores de edad.

La ciudadana en cuestion denunciaba que en loscafiés a los que solia acudir
su hija, en Fuengirola (Malaga) no se encontralbatalados filtros de contenidos.
Tampoco se solicitaba ninguna identificacion ant@nores usuarios de los mismos, ni
la persona responsable del establecimiento teniacouientos del idioma espaiiol.

Tras un estudio detenido de la cuestion, estimazonseniente dar traslado de
dicho escrito de denuncia a la Delegacion Provirdgalgualdad y Bienestar Social de
Malaga, y ello a los efectos previstos en el adi@0 del Decreto al que venimos
aludiendo, relativo a infracciones y sanciones, dgtermina que el incumplimiento de
las obligaciones previstas en el Decreto habrasedsancionadas de conformidad con
lo establecido en el Titulo IV de la Ley 1/1998, 2{ede Abril, de los Derechos y la
Atencion al Menor.

En la respuesta que recibimos de dicha Delegacronirieial se aludia al
traslado de la denuncia a la Direccibn General wmieadstructuras y Servicios
Tecnologicos de la Consejeria de Innovacion, CeenciEmpresa, todo ello por
considerar que ese organismo era el competenteraateria.

Tras tener noticia de dicho traslado, solicitamesdidha Direccion General que
nos comunicase el resultado de las averiguacioneguadieran realizar al respecto, y
de las consecuentes actuaciones que se pudieramralles para garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa.

En respuesta a nuestro requerimiento recibimagugeste informacion:

“... En relacion a la queja ... por el establecimiento “XI" en la
localidad de Fuengirola, esta Direccion General entiende que no es esta
Consejeria la competente para incoar, instruir y resolver el expediente
sancionador.

La Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa, es la encargada

de difundir y facilitar el uso seguro de las TIC por parte de las personas
menores de edad, y dentro de estas medidas se puso de forma gratuita a
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disposicién de todos los residentes andaluces una herramienta de filtro de
contenidos, con instrumentos de control de tiempo de utilizacion y
servicios, configurable por perfiles, disponible en la siguiente url:
http://andaluciajunta.es/aj-cabenl-
.html?url=http://andaluciajunta.es/filtrodecontenidos/

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de Abril, de los Derechos y la
Atencion al menor, serian las Corporaciones Locales las competentes en
materia sancionadora, dado que su articulo 18 establece: “Las
Corporaciones Locales de Andalucia son competentes para el desarrollo
de actuaciones de prevencion, informacion y reinsercién social en materia
de menores, asi como para la deteccion de menores en situacién de
desproteccién y la intervencion en los casos que requieran actuaciones en
el propio medio. Igualmente, son competentes para apreciar, intervenir y
aplicar las medidas oportunas en las situaciones de riesgo”.

Otra argumentacion para avalar a las Corporaciones Locales como
competentes en la materia, es el hecho de ser la Administracion Local la
que, dentro de sus competencias, autoriza la apertura de locales para su
funcionamiento mediante la concesion de las pertinentes licencias de
apertura, y por lo tanto de ajustarse la actividad a la legalidad vigente.

Por ello, esta Consejeria va a iniciar una campafia informativa
dirigida a los municipios andaluces de difusiobn del mencionado Decreto
para su mas eficaz aplicacién y cumplimiento ...”

A la vista de la queja formulada, del informe rabiby tras consultar la
normativa de aplicacion, estimamos convenientediedas siguientes consideraciones.

La primera cuestion que queremos traer a colacinlae relativa a la
Administracibn competente para la supervision ytrmdndel cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Decreto sobrecelsa de menores a cibersalas, que
segun lo manifestado en el informe remitido por@isaccion General corresponderia a
las Corporaciones Locales, y ello en tanto queadistiministracion es la competente
para otorgar la correspondiente licencia de apsestgue la Ley 1/1998 de los Derechos
y la Atencion al Menor le atribuye competencias dteccion e intervencion en
situaciones de riesgo de menores.

Sobre esta cuestion albergamos serias dudas smleaphcidad real de las
Corporaciones Locales para hacer cumplir las disjpoes del Decreto, no tanto en
grandes nucleos de poblacion como en localidadeset®r tamafo pero tan afectadas
como las primeras por la proliferacién de cibeasa las que suelen acceder menores
de edad, en muchos casos sin las minimas condscitenseguridad.

Y decimos esto en tanto que es sabido la ampligacde atribuciones que
incumbe a la Administracion Local, con serviciosnaumchos casos saturados y con una
limitacién financiera evidente por tratarse de Ananinistracion con menor autonomia
y capacidad financiera.

Nos tememos que por mucha que sea la bondad d¢alolexido en el Decreto
en muchos de los casos sus previsiones quedarigapehmojado ante la carencia por
parte del Ayuntamiento respectivo de personal éslmsdo con capacidad para
comprobar la instalacion y eficacia del softwarefileado y control que tendrian que
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tener instalados los diferentes aparatos y denrélsvhee. Ademas de esta habilidad, el
citado personal habria de supervisar la capaciddd pgersona encargada del local para
orientar convenientemente a las personas usuameaspres de edad, sobre el uso
correcto de internet y las TIC.

En esta Institucion apreciamos cierta debilidadla@rargumentacion de esa
Direccion General sobre la incumbencia de las Gagiones Locales en las tareas de
control citadas, al efectuarse una interpretaciany ramplia de las competencias
asignadas en virtud de la Ley del Menor, enfocadas bien a la intervencion de los
servicios sociales comunitarios en situaciones idego y no tanto, en tareas tan
especializadas de control de herramientas de ssjgerae software. Nuestra vision del
asunto es proclive a que las Corporaciones Losaleomprometan en la exigencia de
tales requisitos al momento de otorgar la licemgaapertura de la ciber-sala pero no
creemos que su actuacion pudiera ir mas alla, girexidicha Administracion también
la comprobacion efectiva de la instalacion delvgafé en los ordenadores y su correcto
funcionamiento.

Para ello, creemos mas oportuno el que se exigieke persona o entidad
responsable del local la aportacién de un informadecuacion a la normativa emitido
por una empresa o entidad previamente habilitada glbo, informe que habria de ser
actualizado con una cadencia definida que perraittener ciertas garantias de la
aplicacion de la normativa, ello sin perjuicio deecse pudiera intervenir a resultas de
denuncias de particulares.

Otra de las cuestiones que estimamos conveniergtigizames la referida al
régimen sancionador establecido en el Capitulo VDO#zreto 25/2007, que en su
articulo 20 se remite a lo establecido en el Tiwilale la Ley 1/1998, de los Derechos
y la Atencioén al Menor.

Esto es, el Decreto 25/2007 viene a establecemadra de infracciones muy
genérico, que se limita a establecer infracciomesla categoria de leve, grave o0 muy
grave, y el cual se remite en bloque en cuantonai@a@es y procedimiento a la Ley
1/1998 citada.

Sobre esta cuestion debemos traer a colacion tiesigios aplicables al
derecho administrativo sancionador, cuales son des legalidad, tipicidad vy
competencia: Dichos principios generales derivdrddeecho penal y son aplicables a
la facultad sancionadora de la Administraciéon eméalida en que son coincidentes con
los contenidos en el articulo 24 de la Constitucl®rncipios éstos que se aplican a
todo el ius puniendi del Estado. Los principios leigalidad y tipicidad derivan del
articulo 25.1 de la Constitucion segun el cual eguliede ser condenado o sancionado
por acciones u omisiones que en el momento de pirgduno constituyan delito, falta o
infraccion administrativa, segun la legislacionerite en aguel momento.

He aqui la necesidad de una legislacion (ley) extpra de tales infracciones
administrativas, tipificando las conductas sandiem A pesar de esta aparente
limitacion y conforme a la doctrina legal mas aat&en la materia hemos de concluir
que la reserva legal no excluye la intervencioriaregntaria imprescindible en este
ambito, dada la inviabilidad real de la reservaohlta. Por ello, la colaboracién
reglamentaria no es una excepcion a la reservaege dino una modalidad de su
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ejercicio, por lo que lo verdaderamente importaggedeterminar el alcance de la
intervencion del reglamento.

De este modo el profesor Alejandro Nieto, en swadderecho administrativo
sancionador”, tras analizar el «sentido moderno»ladeeserva legal y realizar un
exhaustivo estudio de las Leyes en blanco, traaalama y convincente distincion entre
la habilitacion y la remision, las dos figurasavés de las cuales se produce la llamada
a la colaboracion reglamentaria en materia sandmaa

En el presente caso parece que nos encontramosir@nteemision, pero a la
inversa, en la cual un reglamento parece refensgcia una Ley (La Ley 1/1998) para
obtener la legitimidad necesaria.

Aln admitiendo no sin ciertas reservas esta remisiobloque de una norma a
otra, lo que no parece muy acertada a continuasda interpretacion que efectia esa
Direccion General sobre la Autoridad competente [rastruir y resolver el expediente
sancionador.

Si nos centramos en el tenor literal del Titulo rég{men sancionador) del
Decreto habremos de aplicar por completo lo didpues el Titulo IV (De las
Infracciones y Sanciones) de la Ley 1/1998, en touancuantia de las sanciones,
procedimiento y autoridad competente, toda vezeguel Decreto no se hace ninguna
referencia al respecto.

Nos encontramos pues con una tipificacion de laslectas y con una remision
a las correlativas sanciones y procedimiento pangisnar, pero sigue sin dejar claro
uno de los puntos clave de la cuestion: la autdratdministrativa competente para la
instruccion de procedimiento sancionador, resolu@él mismo e imposicion de las
correspondientes sanciones.

Y decimos que no queda claro en tanto que dos BRepantos del Gobierno
Autonomico que han intervenido en la elaboraciém Decreto (Consejeria de
Innovacion y de Igualdad y Bienestar Social) se imnibido en el expediente que
venimos analizando respecto de sus posibles congiasede control y sancion de tales
conductas, que a todas luces contravienen lo dsspee el Decreto.

La solucidon que propone la Direccion General deabstructuras y Servicios
Tecnoldgicos es la de derivar tal facultad sancorea a las Corporaciones Locales, y
ello so pretexto de las competencias para la aaimén de licencias de apertura o la
relativa a la intervencién en situaciones de riedganenores, todo ello, como hemos
indicado con anterioridad, en una interpretacioly fiorzada de la normativa alusiva a
tales competencias.

Y viene al caso que en estos momentos aludamogstdblecido en el articulo
16 del Decreto que venimos analizando, en el @dice textualmente lo siguiente:

«Articulo 16. Instrumentos de informacion y denuncia.
La Consejeria competente en materia de TIC establecerd un

sistema de informacién y orientacion sobre el uso de Internet y las TIC por
personas menores de edad.
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Asimismo, crearda un servicio de recepcion de denuncias o
reclamaciones ante la localizacion en la red de contenidos ilicitos,
fraudulentos o perniciosos para las personas menores de edad. De
acuerdo con lo previsto en el articulo 6 y en el apartado 5 del articulo 18,
ambos de la Ley 1/1998, de 20 de Abril, se pondra en conocimiento de las
autoridades correspondientes los hechos denunciados.»

Este articulo viene a afadir aiun mas confusion aukstion que venimos
analizando pues resulta evidente la pretensiongdblerno autonémico de que la
Consejeria competente en materia de TIC estableacaervicio de recepcion de
denuncias o reclamaciones, con la aparente fimhldka encauzarlas a la autoridad
competente, siendo asi que en muchos de los apartathtados en el Decreto la
autoridad competente seria la misma Consejerigtaeede las denuncias.

Una vez efectuadas estas consideraciones, henvasiela la Direccion General
de Infraestructuras y Servicios Tecnoldgicos laisigteRecomendaciénde la cual nos
encontramos -al momento de redactar este inforeraipntes de respuesta:

“Que se promueva una modificacion de la normativa sobre
prevencion y seguridad en el uso de internet y las TIC, de forma tal que se
clarifiquen las competencias de las respectivas Administraciones en la
materia, en especial en lo relativo a tareas de inspeccion y control de lo
dispuesto en la normativa, asi como en lo referente al ejercicio de la
potestad sancionadora.

A tales efectos consideramos conveniente la introduccion en la
normativa de un sistema de control mediante la emisién de certificados de
conformidad a los requisitos reglamentarios emitidos por personas o
entidades habilitadas por la Administracion”.

12. Derecho al honor y la propia imagen.

Incluimos en este apartado el expedientejaeja 08/4183que iniciamos, de
oficio, en relacién con la publicacidén en el Bole@ificial de la Junta de Andalucia N°
196, de 1 de Octubre de 2008, de la ResoluciénbdegelSeptiembre de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Educacionapgquie se notifican las resoluciones
adoptadas por el Viceconsejero de Educacion eretassos sobre solicitud de objecion
de conciencia en relacién con la asignatura Edénggara la Ciudadania y Derechos
Humanos.

La razdén que llevd a esta Defensoria a emprendavdstigacion de referencia
se fundamenta en la publicacion en el Boletin seitade los datos relativos a las
resoluciones en cuestion asi como de los datosmedes de los promoventes y de las
personas menores de edad representadas.

Es necesario afladir que tras la apertura de |atigaeion incoada de oficio se
han personado ante esta Institucion un total deciGfadanos y ciudadanas que,
teniendo conocimiento de las actuaciones desatedllaen el asunto que motiva la
gueja, solicitan expresamente acumular su recl@amagila investigacion iniciada v,
ademas, ser informados de la resolucion final gusdspte.

Tras solicitar informe la Consejeria vino a indjoantre otras cuestiones, que
“en ningun caso se ha pretendido menoscabar niokesi ningun derecho de los
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menores que figuran en la Resolucion. Ni ha existiiencionalidad alguna por parte
de esta Administracion educativa”.

A continuacién se ofrece una serie de fundamentol® que se justifica las
actuaciones desarrolladas en este caso.

Asi, el informe comienza sefialando la legalidathdanotificaciones practicadas
en virtud de lo establecido en los articulos 590ydé la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre, de Régimen Juridico de las AdministraesoPublicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, habida cuenta del desconaama, -por no haberlo hecho
constar las personas reclamantes-, del domicilimlé@racticar las notificaciones o, en
su caso, ante la imposibilidad de practicar éséasdos intentos. Ademas, se indica que
“Si de unicamente menores escolarizados en cemtoaentes sostenidos con fondos
publicos se tratase, el sistema de informacion SENRa reflejado la realidad juridica
de representantes legales, domicilios particulayesursos académicos; sin embargo,
respecto de aquellas solicitudes formuladas porsgeas cuyos hijos se hallan
escolarizados en centros privados, la busquedaslel&tos necesarios para el correcto
curso de las mismas, ha resultado infructuosa.”

Por otra parte, el informe sefiala que en ordenitardvipotéticas lesiones de
derechos e intereses legitimos, la publicacidon leBoéetin Oficial de la Junta de
Andalucia se ha limitado a una somera indicacidncdetenido del acto y del lugar
donde las personas interesadas pueden compareanstitwwendo dicha actuacion el
cumplimiento de la legalidad establecida.

Se afade, respecto de este mecanismo de notificagié el mismo es utilizado
en otros procedimientos tramitados por la ConsepgiEducacion en los que se publica
el nombre de los menores cuando son las persoteassadas. De igual modo, otras
Administraciones proceden a publicar el nombre ae personas menores incluso
tratandose de expedientes disciplinarios.

La segunda cuestion que se analiza en el informa @ensejeria va referida a
la supuesta vulneracion de algun derecho de |a®p&s menores por su identificacion
mediante el nombre y apellidos en las notificacsomablicadas.

A tal efecto, se indica, a modo de resumen, quia i@onstitucion ni la Ley
Organica 1/ 1982, de 5 de Mayo, concretan en quéiste el concepto de intimidad
personal y familiar, por lo que ha sido la Jurisiemcia constitucional la encargada de
perfilar este concepto indeterminado.

Pues bien, sobre la base de una serie de pronuanias del Tribunal
Constitucional, se viene a concluir que “el derethmlamental a la intimidad personal
otorga cuando menos una facultad negativa o deigga, que impone a terceros el
deber de abstencién de intromisiones salvo que ésti&ladas en una prevision legal
gue tenga justificacion constitucional y que segpprcionada.”

Por otra parte, se alude por la Consejeria a qudprne a la Ley Organica
1/1982, el derecho al honor, a la intimidad perkgriamiliar y a la propia imagen sera
protegido frente a toda intromision ilegitima, sienconsideradas como tales todas
aquellas recogidas en el articulo 7 de dicha Leysuyo andlisis se infiere, a criterio de
la Administracion educativa, que la publicacion [@ogue se identifica a determinadas
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personas no constituye ninguna intromision ilegiten la intimidad personal o familiar
de las mismas.

A mayor abundamiento, sefala el informe que la lexgluye de las
intromisiones ilegitimas aquellas actuaciones @#das o acordadas por la autoridad
competente de acuerdo con la Ley. Sobre esta basenfprme a determinados
pronunciamientos del Tribunal Constitucional qu@rezamente se citan, se concluye
gue el derecho a la intimidad esta limitado, apaet@or otros derechos fundamentales,
por la finalidad de preservar otros bienes corgtihalmente protegidos.

Asi las cosas, la Administracion expresaba quefigoradas legalmente en ese
modo las actuaciones que pueden ser consideradasradoras del derecho a la
intimidad, se considera que la publicacién porda ge natifica la resolucién dictada en
un procedimiento en el que se identifica por su lr@ra las personas interesadas,
abstraccién hecha por el momento de que dicha meersea o0 no menor de edad, no
constituye ninguna intromision ilegitima en la mmiilad personal o familiar de los
mismos, maxime cuando se trata de un procedimipitiado a instancia de los propios
interesados y de actuaciones realizadas para garangl conocimiento de la
resolucién.”

Y por lo que se refiere al derecho a la intimidgldnforme sefiala que no viene
configurado como un derecho absoluto, ni un derep® en todo caso ampare un
anonimato total, y en este sentido el Tribunal @tutsonal ha venido a reconocer que:

“el derecho a la intimidad esta limitado, aparte de por otros
derechos fundamentales, por la finalidad de preservar otros bienes
constitucionalmente protegidos” (STC 110/1984, FJ 5°). Entre esos bienes,
entendemos que cabe considerar por su relevancia: la seguridad juridica
(articulo 9 de la Constitucién), el servicio a los intereses generales con
objetividad y eficacia (articulo 103.1 CE) y la audiencia al interesado en los
procedimientos a través del cual deban producirse los actos
administrativos (articulo 105.c) CE), todos ellos en el centro de la cuestion
gue se debate, ya que la actuacion de la Administracion no ha venido sino
a ser garante de los mismos.”

Seguidamente la Consejeria en su informe llevab@ e¢an andlisis a fin de
comprobar si la actuacion que motiva la queja ldidmovulnerar algan derecho de las
personas menores de edad identificadas en lasuceswts, todo ello conforme a los
preceptos de la Ley de Proteccion Juridica del ¥ede la Convencion de los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, y deelade los Derechos y Atencion al
Menor de Andalucia.

Tras la valoracién de los preceptos que se indisanyiene a concluir lo
siguiente:

“En el caso de los menores la proteccién se hace mas rigurosa, lo
que no quiere decir que tenga un caracter absoluto y sin delimitacién
alguna, la propia Fiscalia General del Estado en la Instruccion 2/2006, de
15 de Marzo, para la proteccion del derecho al honor, intimidad y propia
imagen de los menores viene a reconocer que: “Tampoco debe incurrirse
en extremismos injustificados. Ha de partirse de que tanto los menores
como los medios de comunicacion forman parte de la sociedad y de la vida
ordinaria, y de que la especial tutela del honor, intimidad e imagen de los
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menores no implica la expulsion de éstos de los medios. Incluso deben
admitirse supuestos para los que no sean necesarios ni consentimientos ni
autorizaciones, cuando la afectacion de los derechos sea irrelevante si, de
acuerdo con los usos sociales, la emisién de la imagen o ciertos datos del
menor puede considerarse totalmente inocua para sus intereses”.

Se afade que, conforme a lo establecido en la ééysdDerechos y Atencion al
Menor en Andalucia, no cualquier utilizacién publae la imagen o del nombre de la
persona menor constituye una intromision ilegitemael ambito de la proteccion, ya
gue para que lo sea tiene que o bien producir urostabo de su reputacion u honra o
bien ser contraria a sus intereses.

Finalmente, el informe aludido recoge unas conches para avalar la legalidad
de la actuacion de la Administracion y que se cgtaoren las siguientes:

“El uso del nombre del menor en la publicacion oficial no se ha
hecho de forma gratuita, sino que ha venido determinado por considerar
necesario identificar un procedimiento incoado precisamente para resolver
una solicitud que afecta al mismo como alumno de Ensefianza Secundaria.

Hay que sefialar, en este sentido, que muchos de los expedientes
tramitados tienen como interesados a varios menores con unos mismos
progenitores o representantes legales, estando aquellos en situaciones
distintas, es decir, el supuesto de hecho no es el mismo en atencion a que
algunos de ellos cursan 3° de ESO, nivel donde se imparte la asignatura
Educacion para la Ciudadania y Derechos Humanos, y otros no, lo que
conlleva el dictado de resoluciones con pronunciamientos diferentes, por lo
que deviene necesario identificar a cual de los menores viene referida la
resolucién. En definitiva, se ha tratado, exclusivamente, de identificar
perfectamente los expedientes administrativos.

Por otra parte, si no se citase al menor, cuando menos siempre
seria obligado identificar por el nombre a sus representantes como
interesados en el procedimiento, por lo que el efecto no deja de ser el
mismo: el menor vendria identificado porgue lo son sus padres, y sin que
esto pudiera evitarse si se trata de cumplir con la legalidad y satisfacer el
propio derecho de los interesados. En todo caso el derecho a la intimidad y
a la propia imagen en cuanto limite del obrar ajeno no constituye, como
sefiala STC 139/2001 FJ. 5°, un derecho incondicionado y sin reservas a
permanecer en el anonimato.

En atencion a lo expuesto, se ha considerado que el uso del
nombre del menor en esas circunstancias no le produce ningun
menoscabo en su honra o reputacion (no se le imputa ninguna falta,
infraccion, ni hecho que socialmente se considere deshonroso, como
tampoco se hace con la finalidad de satisfacer la curiosidad o dar una
informacién sobre el mismo al publico en general...) (articulo 4.3 L.O.
1/996), por lo que se ha estimado que la actuacion practicada, en modo
alguno, resultaria contraria a sus intereses.

Por ultimo, apreciar que existen “otros bienes constitucionalmente
protegidos” (STC 110/1984) que podrian no verse preservados si la
actuacion de la Administracion hubiese sido distinta y no hubiesen
insertado en el Boletin Oficial las notificaciones referentes a los
procedimientos en cuestion, bienes de tanta significacibn como la
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seguridad juridica (articulo 9.3 CE), el principio de eficacia y de
sometimiento pleno a la ley y al Derecho de la Administracién (articulo
103.1 CE) y la garantia de un procedimiento con audiencia del interesado
(articulo 105 c) CE)".

Relatados los antecedentes, y teniendo en cuestacitaunstancias que
concurren en el asunto que motivé la incoacioregpediente de queja, esta Institucion
estim6 necesario realizar las consideraciones @geidamente se detallan y que
sirvieron de fundamento a las Resoluciones queeposhente se adoptaron en uso de
las facultades que le confiere el articulo 29 deesureguladora.

En primer lugar, y siguiendo el orden establecid@leinforme de la Consejeria
de Educacion traido a colacion vamos a procedafamar las actuaciones desarrolladas
relativas a las cuestiones procedimentales.

En este sentido, hemos de coincidir con la Corisejen afirmar que la
notificacion de los actos administrativos se camfigcomo elemento esencial de las
relaciones entre la Administracién y la ciudadagiapera como condicion juridica de
eficacia respecto de la persona interesada pussteeldministrativo no sera ejecutivo
ni ejecutorio sin previa notificacion en regla. @dimos, igualmente, en sefialar que el
cumplimiento de los requisitos de contenido y fomeapracticar la notificacion debe
Sser riguroso.

Ahora bien, sentado lo anterior, no podemos porasigue mostrar nuestro
desacuerdo con la fundamentacion juridica ofrepmtala Consejeria para proceder de
la manera indicada en el asunto concreto que haal&gkn a las actuaciones que ahora
son objeto de supervision.

Como primera premisa hemos de destacar que la R&sol de 15 de
Septiembre de 2008, de la Secretaria General Te&édnitdamenta la publicacion de las
resoluciones en el apartado 4 del articulo 59 deya30/1992, de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones PublicdslyProcedimiento Administrativo
Comun, ya que intentada la notificacion personakaecurrentes en los domicilios ha
resultado infructuosa.

Pues bien, el referido precepto dispone que «Cualdmteresado o su
representante rechace la notificacion de una dadacministrativa, se hara constar en
el expediente, especificandose las circunstan@bsténto de notificacion y se tendra
por efectuado el tramite siguiéndose el proceditoien

No obstante lo anterior, atendiendo al texto dRdaolucion, las notificaciones
intentadas por la Administracién autonémica no kiglo rechazadas por las personas
interesadas, sino que las mismas han resultadocinbsas, a pesar de haber sido
dirigidas a los domicilios que constan en los resBpes expedientes administrativos.

Esta conclusion es la que cabe deducir tambiéra dlw¢umentacion aportada
por la Consejeria en su informe, donde se compragelealas notificaciones fueron
practicadas en los domicilios sefialados pero ngpéséble que llegara a conocimiento
de la persona destinataria al encontrarse ausesge la direccion incorrecta, pero en
ningun caso se justifica los rechazos de las passatestinatarias a recibir las
notificaciones.
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Entendemos, por tanto, que en la Resolucion oltjetandlisis podria haberse
cometido un error material, toda vez que el prexepfialado no hace referencia a la
situacion factica descrita. Por el contrario, enceferio de esta Institucion, dicha
situacion se corresponde con la descrita por esléstpr en el apartado quinto del
articulo 59 de la Ley de Régimen Juridico de lasniiktraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, a cuyo tenomu&do los interesados en un
procedimiento sean desconocidos, se ignore el bWgda notificacion o el medio a que
se refiere el punto 1 de este articulo, o biergnitatda la notificacion, no se hubiese
podido practicar, la notificacion se hara por medttoanuncios en el tablon de edictos
del Ayuntamiento en su ultimo domicilio, en el Bahe Oficial del Estado, de la
Comunidad Auténoma o de la Provincia, segun cugllaeAdministracion de la que
proceda el acto a notificar, y el ambito territbdal 6rgano que lo dicto.

En el caso de que el ultimo domicilio conocido cada en un pais extranjero, la
notificacion se efectuard& mediante su publicacion e¢ tablon de anuncios del
Consulado o Seccion Consular de la Embajada came#nte.

Las Administraciones publicas podran establecasotormas de notificacion
complementarias a través de los restantes mediadifad&on, que no excluirdn la
obligacion de notificar conforme a los dos parrafoteriores».

Hecha la anterior precision, es lo cierto que sdgudispuesto en el apartado
primero del articulo 58 de la Ley de Régimen Juddie las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, las Adisiraciones publicas resultan
obligadas a notificar a las personas interesadagetoluciones y actos administrativos
gue afecten a sus derechos e intereses.

En cuanto al sistema que debe seguirse para ldcaréle esta notificacion, el
mismo se contiene en el articulo 59 de la citada Besi, el apartado segundo del
articulo 59 Ley de Régimen Juridico de las Admiagbnes Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, dispone quelanprocedimientos iniciados a
solicitud de la persona interesada, la notificacérpracticara en el lugar que ésta haya
sefalado a tal efecto en la solicitud. Y cuando ed fuera posible, en cualquier lugar
adecuado a tal fin, y por cualquier medio conforanéo dispuesto en el apartado
primero del articulo.

No obstante, para supuestos en los que las persotergsadas en un
procedimiento fuesen desconocidas, se ignorasgat e la notificacion o el medio a
que se refiere el articulo 59 apartado 1, o bien tuientada la notificacion, ésta no se
hubiese podido practicar, la Ley del Régimen Jooidie las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun disponee da notificacion se hara por
medio de anuncios en el tablon de edictos del Ayuai@nto en su ultimo domicilio, en
el Boletin Oficial del Estado, de la Comunidad Audta o de la Provincia, segun cual
sea la Administracién de la que se proceda el actotificar, y el ambito territorial del
organo que lo dicto.

A la vista de lo anterior, y teniendo en cuentadaumentacion que se aporta,
cabe deducir que la Administracion educativa efedins pertinentes intentos de
notificacion a las personas interesadas en la foestblecida en las normas
procedimentales, y al no resultar posible que #icacion llegara a conocimiento de
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aquéllas es por lo que se vio compelida a la patilbn de la Resolucion en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

Llegados a este punto, no podemos por menos qeespiss de la férmula
utilizada por la Consejeria para notificar los aa@dministrativos que se cuestionan. Y
ello porque la sefialada Ley 30/1992, de 26 de Mawie, posibilita otro modo que, de
haberse utilizado, habria evitado, sin lugar a siuida problemas suscitados.

En efecto, el articulo 61 de la citada norma priwedtal, bajo el titulo
“Indicacion de notificaciones y publicaciones” pgmbia al 6rgano competente, si
aprecia que la notificacion por medio de anuncida publicacion de un acto lesiona
derechos o intereses legitimos, a limitarse a paibén el diario oficial que corresponda
una somera indicaciéon del contenido del acto yiulgr donde los interesados podran
comparecer, en el plazo que se establezca, pacginnanto del contenido integro del
mencionado acto y constancia de tal conocimiento.

Se trata este precepto de una norma que no tigeeedentes en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo, pere e contempldé por parte del
legislador estatal a los efectos de establecerasegimiento especifico para supuestos
excepcionales, es decir, para supuestos en |ok gublicidad a que puede dar lugar la
publicacion o la notificacion por anuncios conteadal por la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedinsiehtiministrativo Comun podria
ocasionar la lesion de “derechos o intereses heg#ti de la ciudadania.

En este sentido entendemos que, dada la espengbiidad y trascendencia
social del asunto que se notificaba, hubiese @ulperfectamente ajustado a derecho
y procedente la supresiéon de cualquier informagidm pudiera plantear dudas sobre la
posibilidad de lesionar el derecho a la intimidadak personas afectadas. Asi hubiese
sido suficiente identificar a las personas reclaesgmrny a las personas menores
representadas con las iniciales de su nombre jidasel

Pero con todo, en nuestra condicion de Institugjarante de los derechos y
libertades de la infancia y adolescencia, es labwulneracién del derecho a la
intimidad de las personas menores que aparecetifickadas con nombre y apellidos en
la Resolucion que se publica en el Boletin Ofitaatuestion que mas preocupa a esta
Defensoria.

Nuestro ordenamiento juridico cuenta, para la pod@ de los derechos de las
personas menores de edad, con un amplio abanigbsgesiciones que consagran,
desde los mas elevados y solemnes textos, el comgwale los poderes publicos en su
respeto y efectividad, y ello sobre la base deagiaecesario una especial tutela para
permitir el desarrollo de su personalidad y para guedan ejercer con plenitud sus
derechos en el futuro.

La necesidad de velar por el desarrollo integrdhdgersonas menores de edad,
como sujetos en transito hacia la plena madureititoye, en definitiva, la razén que
justifica que el ordenamiento le otorgue una péecde especial intensidad.

Asi las cosas, el interés superior de la personaoméebe ser el principio

inspirador de todas las actuaciones con ella madas, debiendo prevalecer sobre
cualquier otro interés legitimo que pueda conculs por ello que los derechos al
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honor, a la intimidad, o a la propia imagen de siffonifias gozan de una especial
proteccion segun contemplan las normas internal@siyanacionales.

No podemos dejar pasar por alto que cuando se ggagiu ataque a alguno de
los derechos mencionados y el sujeto pasivo epers@na menor, no solo se lesiona el
honor, la intimidad o la propia imagen, sino quea®scciones pueden perturbar su
correcto desarrollo fisico, mental y moral y, gp&stre, interferir en su derecho al libre
desarrollo de la personalidad.

En el ambito internacional, este reconocimientauda proteccion especifica a
los derechos de la infancia y adolescencia se asanti@ Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio de 1989, ratificpor el Estado Espafiol en
Noviembre de 1990. En este instrumento se recoagmemacia del interés superior de
la persona menor y se prohiben las intromisionesiantimidad al declarar que ningun
nifio o nifia serd objeto de ingerencias arbitraviategales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni at)ilegales a su honra y a su
reputacion.

También la Carta Europea de los Derechos del NRigs@lucion del Parlamento
Europeo A3-0172/92 de 8 de Julio de 1992) declaeanifio y nifia tienen derecho a no
ser objeto por parte de un tercero de intromisiomestificadas en su vida privada, en
la de su familia, ni a sufrir atentados ilegalestsu honor.

Por su parte, nuestra Constitucion, en el Capitlilael Titulo I, bajo la
denominacién genérica de “Principios rectores depditica social y econdmica”,
incluye como primer articulo el 39, relativo a lateccion de la familia. En los cuatro
parrafos de este precepto encontramos incluidasupa parte, la encomienda a los
poderes publicos de “proteccion social, econdmicgurydica de la familia”, a
continuacion idéntico mandato respecto de los hijoss poderes publicos aseguraran
la proteccion integral de los hijos” junto con ddres esenciales como el de igualdad de
los hijos ante la Ley; asi como deberes, los depdmyes respecto a los hijos; y por
altimo, una clausula de cierre por la cual se gaara nifios y nifias “la proteccion
prevista en los acuerdos internacionales que vetansus derechos”, entre ellos la
citada Convencion de las Naciones Unidas sobrBéoschos del Nifio.

Los derechos de las personas menores de edadteeptan a lo largo de todo
el texto constitucional, ya que como ciudadanosuglatlanas se les hacen extensibles
los derechos fundamentales reconocidos para ladanda, con independencia de su
edad, destacandose ademas algunos articulos qm hmeferencia a situaciones
relacionadas con la proteccién a la infancia, camo el articulo 20, en relacion a la
limitacion de la libertad de expresion para proteméa infancia, y el articulo 27 que
establece el derecho a la educacion.

El desarrollo de estas previsiones constitucionafesnateria de proteccion de
menores se materializd en la Ley 21/1987, de 1Naldembre, la llamada “Ley de
Adopcion”, que regula distintas formas de proteccie menores, asi como los
procedimientos y requisitos para su aplicacion.eEa Ley destaca la primacia que se
otorga al interés del menor frente a cualquier otterés legitimo en la adopcion de
medidas protectoras, asi como las facultades quetmgan a los organismos del
Estado, Comunidades Autonomas y Entidades Localdas que, con arreglo a las
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leyes, corresponda en el territorio respectivortdgecion de menores en la aplicacion y
constitucion de los distintos instrumentos de .

A estas disposiciones legales se afiade la Ley @eyarfi996, de 15 dénerq

de Proteccion Juridica del Menor, la cual, aden&sndidir de forma especifica en

algunos de los derechos de la infancia recono@ddas normas internacionales, como
el derecho al honor, a la intimidad y a la propiegen (articulo 4), contiene una
auténtica clausula general para la defensa ddihaidad en el @mbito de proteccién de
menores al establecer que «las autoridades y tlasn@es que por su profesion o funcidn
conozcan el caso actuaran con la debida reservdasEactuaciones se evitara toda
interferencia innecesaria en la vida del menor».

La especial sensibilidad que los poderes publisténeobligados a observar en
la proteccion de los derechos de las personas eemhar llevado a la mayoria de los
legisladores autonémicos a promulgar sus propiasa® generadoras de obligaciones
para las respectivas Administraciones autonomicas.

En el &mbito de Andalucia, el hito legislativo estaemateria lo constituye la
Ley 1/1998, de 20 de Abril, de los Derechos y Ai@m@l Menor, que ha marcado un
acontecimiento sustancial en las nuevas politinam&eria de proteccion de menores
que la Junta de Andalucia se compromete a estaluiecda sociedad y con la infancia
andaluza.

En este sentido, el articulo 6 de la Ley menciondispone que «La
Administracion de la Junta de Andalucia protegérboaor, la intimidad y la propia
imagen de los menores frente a intromisiones itagd y, en particular, las que
pudieran producirse a través de los medios de cmarion social y sistemas
informaticos de uso general o cualesquiera otrovatkbs de la aplicacion de las
nuevas tecnologias, asi como todas aquellas qietesgninen reglamentariamente».

Por su parte, la Jurisprudencia ha asumido elrigritector de que si bien todas
las personas tienen derecho a ser respetadas @nbdb de su honor, intimidad y
propia imagen, las personas menores lo tienen demanera especial y cualificada,
precisamente por la nota de desvalimiento que édimedy por tratarse de seres en
proceso de formacién, mas vulnerables, consiguigrnée, ante los ataques a sus
derechos.

En este sentido, es importante traer a colaciorBdatencia del Tribunal
Constitucional n® 134/1999, de 15 de Julio, qualsedue el derecho a la intimidad es
una garantia al derecho al secreto, a ser descmaxique los demas no sepan qué
somos o lo que hacemos, vedando que terceros,psetitulares o poderes publicos,
decidan cuales sean los lindes de nuestra vidadaipudiendo cada persona reservarse
un espacio resguardado de la curiosidad ajenauseaea el contenido de ese espacio.
El derecho a la intimidad garantiza al individuopoder juridico sobre la informacion
relativa a su persona o a su familia, pudiendo mepa terceros su voluntad de no dar a
conocer dicha informacion o prohibiendo su difusidm consentida lo que ha de
encontrar sus limites en los restantes derechodafuentales y bienes juridicos
constitucionalmente protegidos.

Este pronunciamiento judicial extienden el dereehda intimidad de las
personas menores también a manifestaciones delcafabiiliar que les afecten aunque
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no se refieran de modo especifico a ellas. AsTriéunal declara que “el derecho a la
intimidad se extiende también a determinados agpeatd otras personas con las que
guarde una personal y estrecha vinculacién famidiapectos que, por esa relacion o
vinculo familiar, inciden en la propia esfera de personalidad del individuo de los que
los derechos del articulo 18 de la Constituciongmen”.

Pero con todo, y sin entrar a valorar la naturaldzgparte de los datos que
contiene la resolucién objeto de analisis, lo que aabe lugar a dudas, como
acertadamente reconoce la Consejeria de Educasida especial sensibilidad del tema
gue nos ocupa Y la trascendencia social que el onisrtenido. Practicamente a diario
los medios de comunicacion se venian haciendo edasdreclamaciones de algunos
padres y madres que cuestionan la imparticion designatura y de la respuesta de la
Administracion educativa.

Precisamente la trascendencia social del asuntifigagor si sola el hecho de
que la Administracion haya debido poner una espat@acion, diligencia y celo en este
asunto, absteniéndose en publicar el nombre desmfimifias cuyos padres han
solicitado que no se imparta la asignatura a gos bi hijas. Es un hecho que con esa
publicacion se ha sefialado a un grupo de persor&sores cuyos padres o
representantes forman parte de los ciudadanosdpd#nas que han optado por seguir
una linea de actuacion respecto a la asignaturefelencia.

Por otro lado, en modo alguno compartimos el doitele la Administracion
educativa referente a la necesidad de proteges btemes constitucionales prevalentes
a los derechos al honor, a la intimidad y a la prapagen de las personas menores.

En este sentido es necesario insistir en que, ooefoa las normas
internacionales y nacionales ya sefialadas en aemee escrito y que han sido
convenientemente analizadas, el interés superitasdpersonas menores afectadas por
el asunto sometido a consideracion debe prevalecbre cualquier otro interés
legitimo, incluido la practica de las notificacisnen el procedimiento administrativo
iniciado por padres, madres, y representantesdegaél alumnado respecto de la
solicitud de objecién de conciencia para una asigaaleterminada.

No podemos aceptar, por otro lado, justificaciodesque el mecanismo de
notificaciones cuya legalidad se discute es adecsalre la base de que es el utilizado
por otras Administraciones publicas que, por o&do| no estan bajo el ambito de
supervision de esta Institucion.

Por todo lo sefalado, debemos concluir que la gadibn de la Resolucion
objeto de analisis en el Boletin Oficial de la duté Andalucia donde se contienen los
datos de caracter personal (nombre y apellidogjetierminadas personas menores de
edad supone una vulneracién del derecho a su dadnicontraria a la especial
proteccion de que deben ser objeto este colectivqug resultan especialmente
obligados los poderes publicos.

Finalmente, procede ahora analizar la adecuaciopade de la informacién
contenida en la Resoluciéon objeto de debate arlaatiova sobre Proteccién de Datos.

Para ello, debemos indicar que segun lo previsia ttra a) del articulo 3 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Pectiacde Datos de Caracter
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Personal, por dato de caracter personal hay quendsrt “Toda informacién
concerniente a personas fisicas identificadasrdifa@bles”.

Tal definicibn ha sido completada por el Real DecrE720/2007, de 21 de
Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento edarbllo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de Diciembre, de proteccion de d#dosaracter personal, cuando en la
letra f) del articulo 5 dispone que se entender&dpto de caracter personal “Cualquier
informacion numérica, alfabética, grafica, fotograf acustica o de cualquier otro tipo
concerniente a personas fisicas identificadasrdifables”.

Por su parte, la Agencia Espafiola de Protecciddaties ha tenido la ocasion de
pronunciarse sobre determinados supuestos queaguargita similitud con el asunto
que motiva la queja.

Entre ellos resulta resefiable el expediente refexidnas actuaciones llevadas a
cabo por la Diputacion Provincial de La Corufiagéque se analizaron los siguientes
hechos:

“[...] se recibié en la AEPD una denuncia de D. E.I.M. a través de la
cual se manifestaba que con fecha 5 de Junio de 2000 se inici6 un
procedimiento administrativo sancionador a D. E.I.LM por denuncia de la
Guardia Civil por la intervencion de “hachis” y una pastilla que contenia
cierta sustancia psicotrépica.

En fecha 19 de Junio de 2002 fue notificado a su domicilio el
acuerdo de inicio. El afectado no formul6 alegaciones. El 24 de Junio de
2002 el interesado abond la sancion y se resolvid poner fin al
procedimiento sancionador, notificando al interesado la posibilidad de
interponer recurso de alzada. Intentada la notificacion de la resolucion el
11y 15 de Julio y el 9 y 12 de Agosto de 2002 no pudo practicarse la
misma por estar ausente, por lo que en el segundo de cada uno de los
intentos se le dejé aviso. Asimismo, se notificO a través del tablon de
edictos del Ayuntamiento de su domicilio y del Boletin Oficial de la
Provincia, donde se publico el 12 de Septiembre de 2002.

La Diputacion Provincial de A Corufa, responsable de las
notificaciones que se le envian, incluye en la pagina web www.dicorufia.es,
todos los edictos en materia sancionadora que se publican en el BOP.

Se adjunta la reclamacion presentada por D. E.I.M donde segun su
criterio, tras el abono de la sancion impuesta “el expediente sancionador
debe quedar archivado”. Como consecuencia de la notificacion publicada
en Internet en el B.O.P. n°® “OA” del “Dia 0A”, en diversos servidores de
basqueda en Internet, es posible localizar informacion relacionada con
“temas profesionales o académicas y otra de la publicacion de la
notificacion del expediente sancionador”. D. E.I.M considera que publicar la
notificacion en medios publicos y en Internet, una vez recibida y haber
abonado la cantidad sancionada, le causa un dafio irreparable”.

Pues bien, en tal ocasién, la Agencia Espafiolaatedeion de Datos considerd
que por parte de la Diputacion Provincial de LauBiarse habia actuado conforme al
procedimiento previsto en el Real Decreto 1398/19@34 de Agosto, por el que se
aprueba el Reglamento del procedimiento para gieje de la potestad sancionadora;
gue se intentd la notificacién de la resoluciéraréa en repetidas ocasiones; que no

55



pudiendo practicarse la misma por estar el intdesaisente, se notifico a través del
tablon de edictos del Ayuntamiento de su domiciliadel Boletin Oficial de la
Provincia; y que en tal publicacién en el Boletifictal figura la notificacién a D.
E.I.M., pero Unicamente respecto a la posibilidadpdesentar recurso de alzada, sin
hacer referencia ni a la sancién impuesta ni affadcion cometida, cumpliendo asi,
segun mantiene la Agencia Espafiola de Protecci@atles, lo dispuesto en el articulo
61 de la Ley de Régimen Juridico de la AdministradPublica y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Por tales motivos, el Director de la Agencia acomldarchivo de tales
actuaciones.

Este ejemplo sefialado permite concluir que la stercia de infraccion de la
normativa de proteccion de datos se produjo potgqueoctificacion a través de la
publicacion en tablon de edictos del Ayuntamientery el Boletin Oficial de la
Provincia resultaba procedente segun las normasadedimiento aplicables, y porque
en la misma no se ofreci6 la informacion que sesidenaba sensible (sancién impuesta
e infraccion cometida).

A sensu contrario, en el supuesto en que la puldicaen el tablon de edictos y
en el Boletin Oficial no hubiese resultado procesfital procedente o que se hubiese
ofrecido a través de la misma informacion sensdaecerniente al afectado, cabria
colegir la existencia de infraccion de la normatiegproteccion de datos.

Y es precisamente esto lo que la Agencia Espaf®l&rdteccion de Datos
entendié que ocurria en el procedimiento seguiebtdra la Consejeria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad Autbnoma de Melilla, y riteua través de la Resolucion
R/01239/2007.

En tal supuesto fueron objeto de andlisis los siges hechos:

“Con fecha 24/02/2006, tuvo entrada en esta Agencia una denuncia
formulada por D. X.X.X. (en lo sucesivo el denunciante), Policia Local,
contra la Consejeria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad Auténoma de
Melilla (en lo sucesivo la Consejeria), por haber efectuado la notificacion
de una resolucién de separacion del servicio, publicAndola en el Boletin
Oficial de la ciudad de Melilla, (en lo sucesivo BOME) el dia dd/mm/aaaa,
incorporando la propuesta de resolucion formulada por la Instructora del
expediente disciplinario seguido contra el denunciante, vulnerando la
normativa de proteccién de datos.

En concreto, la publicacién de la resolucion en el citado Boletin,
refiere una Sentencia de la Audiencia Provincial de Malaga, en la que el
denunciante fue absuelto de delito de agresion sexual, y se le condend por
uno de abuso sexual con prevalimiento, a la pena de dos afios de prision e
inhabilitacion para la profesion de Policia, asi como a indemnizar a la
perjudicada en la suma de tres millones de pesetas, de las que se declar6
responsable subsidiaria la ciudad de Melilla, afiadiendo después que al
denunciante le fue remitida la pena”.

Pues bien, una vez concluido por la Agencia qusdagencias no son publicas y
gue no se publican para general conocimiento, kmaisefiala, que la Consejeria
deseaba lograr la notificacion al interesado emrecedimiento de forma eficaz,
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haciendo uso de la publicacion integra de la prstpude resolucion que contenia la
referencia a su condena como autor por un delitziosado con la libertad sexual de
las personas.

En este sentido, se estan recogiendo y tratandpgrte de la Consejeria datos
relacionados con infracciones penales, al traslalladBOME y permitir su acceso
generalizado a través de su publicacion, dandamacens dichos actos, vulnerandose su
derecho a que sus datos contenidos en la sentezfeiada no se divulgue. La
Consejeria por medio de dicho acto, participa éramiento de unos datos que obran
en sus ficheros, y lo exterioriza dando cuentaideod datos para conseguir notificar
una resolucién. Dicha finalidad podria haber sidoseguida, produciendo los efectos
de la notificacién, sin aludir directamente a lat8acia y a la condena y su motivo que
sufrio el denunciante. Asimismo supone un hechoifieatamente desproporcionado
con el fin pretendido la publicacion integra de résolucion conteniendo dichos
elementos, aunque la Sentencia sea firme, pueslicose posibilita el acceso a través
de los buscadores en las paginas de Internet,iltasitho su acceso por multitud de
personas.

De este modo, el supuesto citado fue resueltogpégencia declarando que la
Consejeria de Seguridad Ciudadana de la CiudachAota de Melilla habia infringido
lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Pradecde Datos, constituyendo ello una
infraccion muy grave, segun lo dispuesto en lalg)rdel apartado cuarto del articulo
44 de la citada Ley Organica.

Con estos antecedentes, cabe deducir, en el @rderiesta Defensoria, que la
publicacion en el Boletin Oficial de la Junta dedAlucia n°® 196, de 1 de Octubre de
2008, de la Resolucion de 15 de Septiembre de 28 Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Educacion, por la que se cantifias Resoluciones adoptadas por el
Viceconsejero en determinados recursos, en la gumstiene informacion referida a
nombres y apellidos de las personas recurrentesimdres y apellidos de menores en
nombre y representacion de los cuales aquellosviaten supone una vulneracion del
articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13 daebibre, de Proteccion de datos de
Caracter Personal.

En mérito a lo expuesto, acordamos dirigir a la Ségaria de Educacion las
siguiente Resoluciones:

Primera.- Recordatorio del deber legal de los siguientes
preceptos:

“A) Del articulo 61 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que posibilita al 6rgano competente, si aprecia que
la notificacion por medio de anuncios o la publicacién de un acto lesiona
derechos o intereses legitimos, a limitarse a publicar en el diario oficial que
corresponda una somera indicacién del contenido del acto y del lugar
donde los interesados podran comparecer, sin necesidad de facilitar los
datos identificativos de las personas interesadas.

B) De la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos

del Nifio de 1989, de la Carta Europea de los Derechos del Nifio, del
articulo 39 de la Constitucion espafiola, de la Ley 21/1987, de 11 de
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Noviembre, de Adopcion, de la Ley Organica 1/1996, de 15 de Enero, de
Proteccion Juridica del Menor, y de la Ley 1/1998, de 20 de Abril, de los
Derechos y Atencion al Menor de Andalucia que contemplan una especial
proteccion de los derechos al honor, a la intimidad y a la propia imagen de
las personas menores de edad y que proclaman el principio de supremacia
del interés superior de la persona menor de edad sobre cualquier otro
interés legitimo.

C) Del deber de secreto regulado a través del articulo 10 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccién de datos de Caracter
Personal.”

Segunda.Recomendacion

“Que de modo inmediato se dicten las instrucciones oportunas y se
adopten las medidas necesarias por la Consejeria de Educacién para
impedir que en futuras actuaciones realizadas por la Administracion
educativa se identifiquen a las personas menores de edad con nombres y
apellidos en aquellas resoluciones que, atendiendo a las normas
procedimentales, deban ser objeto de publicacién en los Boletines Oficiales
que correspondan. “

La Consejeria de Educacidon, asume favorablementorgkenido de nuestra
resolucién, sefialando lo siguiente:

“Que una vez analizado el contenido del mismo, tanto los
antecedentes como argumentos expuestos, y aun manteniendo que no
existio intencionalidad alguna, ni animo de lesionar ningun derecho de los
menores ni de sus representantes, esta Consejeria acepta las
Resoluciones adoptadas por esa Institucion.

Trasladandole nuestro maximo respeto a la Ley, tanto en el
desarrollo de las funciones administrativas como en la accion de gobierno
y comunicdndole asi mismo, que con esta fecha se han dictado las
instrucciones oportunas a la Secretaria General Técnica, para que en
futuras ocasiones no se identifiquen a las personas menores de edad en
las publicaciones oficiales.”

13. Litigios familiares.

Abundan en este apartado las quejas que nos remiten padres y madres,
incursos en procedimientos de separacion matrimonial, que se dirigen a la Institucion
manifestando su preocupacion o su desacuerdo con el régimen de visitas derivado de
la Sentencia de separacién o de divorcio, también por la conducta del otro progenitor
durante la visita o estancia de fin de semana, asi como para hacernos saber que nifios
y nifias se negaban a cumplir con el régimen de visitas establecido, exponiéndonos el
sufrimiento que tal hecho les producia.

A pesar de tratarse de asuntos juridico-privadaso@asiones intervinimos
asesorando a las personas interesadas respecs deréchos que les asistian o de las
posibles vias para hacerlos valer.

Entre las quejas que reflejan la problematica asacal derecho de relaciones
familiares se encuentragueja 07/3911referente a un Punto de Encuentro Familiar
situado en Jerez de la Frontera (Cadiz).
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Lo que en este expediente nos ocupaba era el acomods previsiones
normativas del Punto de Encuentro Familiar privatbacado en Jereasi como los
controles realizados por la Administracion Autonéenien el ejercicio de sus
competencias en la materia. Con dicho objetivarelifeiamos dos apartados en nuestra
exposicion, el primero relativo al sometimientola Servicio de Mediacion Familiar y
Punto de Encuentro Familiar al régimen de autoidzacacreditacion, registro e
inspeccion; y un segundo apartado referido a uecaspconcreto de la queja de la
interesada relativo a los pagos realizados al Rimtencuentro Familiar.

|. Sometimiento de los Servicio de Mediacién Faanily Punto de Encuentro
Familiar al régimen de autorizacion, acreditacrégjstro e inspeccion.

Para el andlisis de esta cuestion traemos a colatiDecreto 87/1996, de 20 de
Febrero, que regula la autorizacion, registro, ditaeion e inspeccion de los servicios
sociales en Andalucia. Dicha norma, dictada enrd@kade la prevision contenida en
el articulo 13 de la Ley de Servicios Sociales dwlalucia, pretende garantizar los
derechos de las personas usuarias de los estaigletosn de servicios sociales
ejerciendo el control y coordinacion necesariogedd diversidad de servicios, centros
y entidades existentes en este ambito.

Conforme a las previsiones establecidas en diclooeDelos servicios y centros
de servicios sociales, y en su caso, las entidadeslan sujetos al cumplimiento de los
requisitos materiales y funcionales, tanto gensratano especificos en funcion de su
tipologia.

En tal sentido, y como requisito ineludible, se etan al régimen de
autorizacion administrativa los actos de creacién canstruccion, puesta en
funcionamiento y modificacién sustancial, bien @siral o funcional, del centro o
servicio. Rige un doble régimen de autorizaciér: iR parte una autorizacion previa,
cuyo sentido es comprobar la adecuacion del proyeasentado a las condiciones
minimas materiales segun las necesidades sociatepmtende satisfacer. Una vez
obtenida esta autorizacion previa, y la correspantdilicencia de apertura municipal (la
Corporacion Local verificard la constancia de esti@rizacion previa) se podra obtener
la autorizacion administrativa de funcionamientendo requisito indispensable para
ello la previa inspeccién del centro o servicio.

Tal como hemos sefalado, en el ambito de aplicad®reste Decreto se
incluyen tanto los centros como los servicios, itldaridad de una persona fisica o
juridica, que actue en el sector de actividad deskervicios sociales. Conforme al
articulo 3 del Decreto 87/1996, antes citado, & admtender por servicio «los medios
0 acciones organizados técnica y funcionalmente, sgan proporcionados por una
entidad (persona fisica o juridica) a las persobeseficiarias sin ser prestados
necesariamente a través de un centro». Por sy pdde efectos de dicho Decreto debe
entenderse por centro «la unidad organica y fuatiaiotada de una infraestructura
material con ubicacién autonoma e identificableydi#ose desarrollan las prestaciones o
programas de servicios sociales».

Sea cual fuere la definicion por la que nos desant@s, bien por la cualidad de
centro o por la de servicio, lo cierto es que Et/@ades permanentes de mediacion y
punto de encuentro familiar que se vienen desarmddl en el centro de Jerez se
encuadran en el ambito de aplicacion del Decretd9®B, tantas veces citado,
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requiriendo por tanto de las autorizaciones adnnatigsas y controles en dicha norma
previstos. Y llegamos a esta conclusion conforn@pio tenor de la normativa que al
respecto ha ido dictando la Consejeria para lddgday el Bienestar Social de la Junta
de Andalucia.

Para el andlisis de esta cuestion se ha de parf@sctcompetencias exclusivas de
la Comunidad Autbnoma en materia de promocion siédmilias y de la infancia que,
en todo caso, incluyen las correspondientes mediglggoteccion social y su ejecucion
(articulo 61.4 del vigente Estatuto de Autonomi&n aplicacion de dichas
competencias y entroncando con los objetivos 98 as®ablecidos en el Plan Integral
de Atencion a la Infancia en Andalucia 2003-20@7Cbnsejeria para la Igualdad y
Bienestar Social viene convocando anualmente sghess cuyo objeto es incentivar
la puesta en funcionamiento de los servicios deianggh familiar y puntos de
encuentro familiar, dejando en manos de la inkdagrivada su gestion ordinaria,
desarrollandose dichas tareas, fundamentalmenwiante asociaciones sin animo de
lucro.

Es por ello que en aquella fecha tanto los ServideoMediacién Familiar como
los Puntos de Encuentro Familiar se encontrabaraggs en la Orden de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, de 3 de Mdez@006, por la que se establecen las
bases reguladoras y se convocan subvenciones gafiaahciacion de programas
especificos de atencidon a menores y familias eauttdid. En el Anexo a dicha Orden
se recogen los modelos de convenios a suscribirlggorCorporaciones Locales o
Entidades seleccionadas conforme a dicho procedimig en el articulado del
convenio se sefala la finalidad del programa, nadt a facilitar las relaciones y los
contactos entre hijos/as y progenitores tras losgaos de ruptura familiar y también en
aquellos casos en los que los menores se encudntedados por la Administracion
Publica competente en materia de proteccion de regno

Asi, el Punto de Encuentro Familiar se configurm@aun servicio destinado a
intervenciones puntuales, a desarrollar en un |lngatro y acogedor, cuya finalidad
seria garantizar el derecho de los menores a saksie con sus progenitores y otros
miembros de su familia a fin de cumplir el régintenvisitas, y ello en un contexto de
relaciones familiares conflictivas o cuando asiesa impuesto por un Organo Judicial
o por la Entidad Publica de Proteccion de Menores.

Todo lo que venimos relatando viene a apostillanretgable contenido “social”
de las prestaciones consecuentes a la actividémbd®rvicios de mediacion familiar y
puntos de encuentro familiar, resultando por taxtoafia una posible interpretacion de
su contenido ajena a dichos postulados, maximedoues la propia Consejeria para la
Igualdad y el Bienestar Social quien se encargadefeir el contenido de tales
prestaciones y de establecer una linea de finaéoiadblica via subvenciones de tales
actividades.

Si este era el marco normativo de referencia @es servicios, la situacion se
vino a complicarse ante la asuncion por parte deolasejeria de Justicia de algunos de
estos dispositivos, coexistiendo diferentes recaurg@ara una misma finalidad,
diferenciandose la red de servicios dependientela deonsejeria para la Igualdad y
Bienestar Social de la de aquellos dependientedad€onsejeria de Justicia y
Administracion Publica. Es asi que mediante la Orde 4 de Febrero de 2008, de la
Consejeria de Justicia y Administracion Publicagstablecen las bases reguladoras del
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procedimiento de concesion de subvenciones paaadiacion del programa de punto
de encuentro familiar, efectuando a la vez la coatayia de cara al ejercicio 2008. El
articulo 1.2 de dicha Orden excluye de su ambitapdieacion los supuestos en que los
menores se encuentren bajo la tutela o guarda Adnanistracion, incluso cuando el
régimen de visitas haya sido acordado judicialmente

Por tanto, aun en la situacion normativa actualogeoomo la competencia en
cuanto a la financiacion publica de determinadastgaide encuentro familiar sigue
apuntando a la Consejeria para la Igualdad y ehdBiar Social, ademas de seguir
asumiendo en su integridad la planificacion y dii@c de la red de servicios de
mediacion familiar, tratandose de recursos subweeacios por la Administracion que
integrarian lo que podria considerarse red publicediante gestion indirecta- de
servicios de mediacion familiar.

Por tanto, no podemos por menos que mostrar nuestteariedad ante la no
ejecucion de las competencias que incumben a lssefEmia para la Igualdad vy
Bienestar Social respecto del control e inspecdéria actividad de tales centros y
servicios, que quedan en un limbo juridico apareatde al margen de ninguna
regulacion. Y es que la existente, plenamente apkc es sistematicamente ignorada
descargando en otra Administracion —desconocemal @ posible supervision de
tales actividades.

El articulo 35 del Decreto 87/1996 deja clarameetgado que las funciones de
inspeccion y control del funcionamiento de los @@ty Servicios de Servicios
Sociales seran ejercidas por las Delegacionesritiales de la Consejeria de Trabajo y
Asuntos Sociales (actualmente Consejeria de IgdiajdBienestar Social). De igual
modo el articulo 2 del Decreto 396/2008, de 24 qlur@gulador de la Inspecciéon de
Servicios Sociales deja en manos de la Consejengetente en materia de servicios
sociales las funciones de inspeccion de entidaslyjcios y centros de servicios
sociales publicos y privados, situados en el tafatde Andalucia.

La funcion inspectora comprende las actuaciones ideestigacion,
comprobacion, informe, asesoramiento, orientaciéaqgyellas otras que aseguren el
cumplimiento de la normativa aplicable en mater&a skrvicios sociales, de los
requisitos y estandares de calidad y respectosdddrechos de las personas usuarias de
las entidades, servicios y centros de serviciomkasc

Es por ello que sorprende la respuesta de la logpe®rovincial de Servicios
Sociales a una pregunta concreta sobre las autiones administrativas, controles e
inspecciones realizados al Punto de Encuentro kareil la que se indica textualmente
que “...el citado Punto de Encuentro es un programa que&aroesponde a ninguna
tipologia de servicio o centro de servicios sodale por tanto, no esta sujeto a
autorizaciones ni registro por parte de la Consigjgpara la Igualdad y el Bienestar
Social...”

Sobre esta cuestion no podemos por menos queareshtiontrasentido de que
la entidad titular del servicio esté autorizadansciita como entidad de servicios
sociales (segun resolucion administrativa de la s€enia para la Igualdad y el
Bienestar Social con el nimero de registro AS/E8%2/1, al mismo tiempo, el centro
que gestiona dicha entidad -su Unica actividadicddd a la prestacion de servicios de
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mediacién familiar y punto de encuentro familiareda excluido de la aplicacion de
dicha normativa.

La Inspeccion parece justificar su inaccion endeeocia de competencias de
supervision de dicho centro basada en la inexisteie referencias especificas a los
puntos de encuentro familiar y servicios de medadamiliar en la clasificacién de
actividades de servicios sociales. Hemos de entende la Inspeccion se refiere a la
Orden de 28 Julio 2000, que regula los requisitederales y funcionales de los
Servicios y Centros de Servicios Sociales de Aradlaly aprueba el modelo de solicitud
de las autorizaciones administrativas. Dicha Ordene a modificar la preexistente de
29 de Febrero de 1996, dictada en Desarrollo detdd@87/1996 antes aludido.

Pues bien, en dicha Orden se aluden a requisite=rialas y funcionales de los
servicios y centros de servicios sociales, y eracatb de éstos se distingue a su vez
entre requisitos generales —para todos los cegteyvicios- y otros especificos en
funcién de la concreta tipologia de centros.

Y hemos de resefiar que, efectivamente, en la Qldeéminimos” no se citan
especificamente ni los Punto de Encuentro Familialos servicios de mediacion
familiar, pero el hecho de que no se sefalen Igeisitos “especificos” para tales
centros y servicios no excluye el que se les hayaxigir los requisitos “generales”
gue, obviamente, les siguen siendo de aplicacion.

Entre los requisitos minimos, materiales, generdde®rden de 28 de Julio de
2000 relata determinadas exigencias fisicas y wotales (de emplazamiento,
urbanisticas, arquitectonicade instalaciones, equipamiento, proteccion y sdgdri
plan de evacuacién y emergencia), ademas de uimaitdelén de zonas dentro del
centro, distinguiendo la zona de administraciondéa servicios generales y la de
atencion especializada.

Entre los requisitos minimos funcionales generdde®rden citada incluye
determinados principios basicos, la necesidaded@atiza de un registro de usuarios, la
existencia de normas de régimen interno, la progc&gn y la memoria anual de
actividades, la existencia de hojas de reclamasjoglerégimen de precios expuesto al
publico, la llevanza de un régimen contable adaptada normativa, minimos sobre
recursos humanos, medidas higiénico sanitariasnyafgenimiento.

A pesar de encontrarse en vigor y resultar apksabktos requisitos minimos
generales, tanto materiales como funcionales, helmagnsurar que la Administracion
no haya sido sensible a la demanda social que hgado la extension generalizada de
los servicios de mediacion familiar y puntos deuemtro familiar, habiendo actuando
como agente financiador de tales actividades @isnctomo un usuario mas de tales
servicios pero sin activar los mecanismos a swdisfwn para producir una adecuacion
normativa a la nueva realidad existente.

Y es que salta a la vista la carencia de una reigulale los requisitos minimos
especificos que habrian de reunir tales ServicidViédiacion Familiar y Punto de
Encuentro Familiar, mucho mas si se tiene en cuenpta en la actualidad,
subvencionados por la Administracion Autondmicaistexal menos un servicio de
mediaciéon familiar y un punto de encuentro famikar cada una de las provincias de
Andalucia. A todo esto habria que afiadir los sexwide mediacion familiar y puntos
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de encuentro familiar privados que vienen operagadamuestra Comunidad, que tal
como observamos actuan al margen de ningun cqrarglarte de la Administracion.

Ademas, desde el punto de vista del derecho posjtien una interpretacion
sistematica del Decreto 87/1996 se ha de resaltap su ambito de aplicacion no se
circunscribe a las competencias de una Consegaitrtata de un Decreto dictado por
Gobierno de la Junta de Andalucia y su ambito dieaagon se extiende, por razones
obvias, a toda la actividad social de la Comunidatbnoma. Por el hecho de que se
produzca un nuevo reparto competencial de los Pdat&ncuentro Familiar entre la
Consejerias de Justicia y la de la Igualdad y BiemeSocial, no dejaria de resultar de
aplicacion el Decreto, salvo que existiera una @ormspecial que exceptuara su
aplicaciobn o que estableciera unos requisitos @dpecque primaran sobre los
establecidos en dicho Decreto.

Viene al caso que citemos la Orden de la Consejeridresidencia, de 18 Julio
2003, que regula los requisitos materiales y furades especificos de los Centros de
Atencion y Acogida a mujeres victimas de malo#aEn su exposicion de motivos se
sefiala como en la Orden conjunta de la ConsejeriRrdsidencia y de Igualdad y
Bienestar Social —antes citada- se establecenelpgisitos materiales y funcionales
generales de obligado cumplimiento para todos Ewi8os y Centros de Servicios
Sociales, que también deben cumplir aquellos quehai&an en el ambito de
competencias del Instituto Andaluz de la Mujer, &igmo Auténomo adscrito a la
Consejeria de la Presidencia.

A continuacion se sefiala como dicha disposiciofamegntaria viene a regular
los requisitos materiales y funcionales especifeoagibles a los Centros de Atencion y
Acogida a mujeres victimas de malos tratos, cau#d se consigue un marco operativo
y eficaz que permita a la Administracion Autonomicea adecuada atencion por medio
de la tipologia de centros que la Orden regula..

Siguiendo el ejemplo de esta regulacion no estiwiands que, sin mayores
demoras, a la regulacion preexistente con cargeteeral se sumase una “especifica’
sobre requisitos materiales y funcionales que vendr completar el régimen de
“minimos” sobre los Servicio de Mediacion FamiliaPunto de Encuentro Familiar,
garantizadndose con ello unos estandares aceptaldesalidad conforme a las
intenciones avanzadas por la propia Administra@brtonvocar las ayudas para su
financiacion.

Il. Pagos de los servicios del Punto de Encuenamikar con cargo a la
convocatoria de ayudas econdémicas derivadas dénaeogps familiares.

Otro asunto que no podemos dejar de analizar edativo al modo en que la
Delegacion de Igualdad y Bienestar Social de Ceshiiza los pagos consecuentes al
régimen de visitas al Punto de Encuentro Fam#ial]o en el caso concreto planteado
por la persona titular de la queja que venimosizanadio.

Tal como relatamos al comienzo de nuestra expasildoqueja que motiva
nuestra intervencion la presenta una persona astriPunto de Encuentro Familiar de
Jerez que gestiona una entidad privada. Dicha p&res usuaria de dicho servicio
como consecuencia de que el Ente Publico de Protede Menores hubiera acordado
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la declaracién de desamparo de su hijo e hija,iaotd su guarda y custodia a una
familia en régimen de acogimiento familiar permaaen

Dicha medida de proteccion fue supervisada en geligial, estableciendo el
Tribunal un régimen de visitas de la madre biolagicsus hijos, el cual hace efectivo la
Delegacion Provincial de Igualdad y Bienestar Soesgtuando como tutora legal de
ambos menores- sefialando como lugar de las vadifdsnto de Encuentro Familiar de
Jerez de la Frontera.

Asi pues, nos encontramos con un servicio pregtadaina entidad privada, el
cual precisa la Administracidon como consecuencibsieleberes que le incumben en el
ejercicio de la tutoria de ambos hermanos y en tomgmto de una resolucion judicial
gue le impele a hacer cumplir un régimen de visitasdeterminados condicionantes.

Pues bien, segun el propio relato del informe qoe ha sido remitido
tendriamos que concluir que dicho servicio fue rato por la Administracion al
margen de la normativa de contratacion publica.apcacion de dicha normativa
exigiria la firma previa de un documento contractpara el encargo de dichos
servicios, los cuales serian sufragados en concédptocontraprestacion no de
subvencion. Por el contrario, la propia informacifatilitada por la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Carbrela como los servicios
contratados eran satisfechos mediante la entregamtélades en concepto de ayuda
econdmica de las reguladas en la Orden de la Gofesde Igualdad y Bienestar Social,
de 11 de Febrero de 2004, por la que se regulaprisaciones econémicas a las
familias acogedoras de menores. Por generosa giiergser la interpretacion de dicha
Orden no podria soslayarse lo dispuesto en swlarticque sefiala como el objeto de la
misma es regular las prestaciones economicas #ipgpor la persona o0 personas
acogedoras que formalicen el acogimiento familewudo o varios menores. Por tanto,
la beneficiaria de dicha ayuda econdémica seriartalia acogedora de ambos menores,
en ningun caso la entidad prestadora del servidgosnediacion familiar o punto de
encuentro familiar.

Y en este punto nos encontramos de nuevo con teradion de la normativa
reguladora del régimen autorizacion, acreditadiégistro e inspeccion de los servicios
y centros de servicios sociales (Decreto 87/199) en su articulo 17 excluye de la
concesion de ayudas, subvenciones o conciertoggentes de los Presupuestos de la
Comunidad Auténoma a aquellos servicios o centuesrgp hubiesen sido previamente
autorizados.

También sefiala el articulo 24 del Decreto 87/1996 I Inscripcién de la
entidad y del centro o servicio —en el registroetdidades, servicios y centros de
servicios sociales- sera requisito indispensabla e celebracion de conciertos o
convenios y concesion de subvenciones o cualglaise de ayuda de la Administracion
Autondmica de Andalucia en materia de serviciosates:

En esta situacion, no podemos menos que abonaraoesis esgrimida por la
propia interesada de que los pagos los realizapeofaa familia acogedora (hemos de
suponer que dicha familia habria recibido previaeama ayuda economica por el
acogimiento familiar), y que tal hecho podria coratiar la actuacion de la entidad
gestora del Punto de Encuentro Familiar ya queohdirtuidad de sus servicios habria
de contentar a la parte que sufragaba con el dedtes mismos.
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Al no existir controles de la Administracion —a&l econoce por la propia
Inspeccion de Servicios Sociales- nada garantieaajactividad de la entidad hubiera
de ser imparcial y que los informes emitidos noetan el sesgo propio de toda pericial
a instancia de parte.

En virtud de cuanto antecede, y tras el andlisia d@rmativa aplicable al caso,
de conformidad a la posibilidad contemplada entétdo 29 de la Ley Reguladora del
Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos las sigesRecomendaciones

A) Recomendaciones dirigidas a la Consejeria parngualdad y el Bienestar
Social.

“Que se promueva la elaboracion de una normativa reguladora de
los requisitos especificos, materiales y funcionales de los servicios de
mediacion familiar y de los puntos de encuentro familiar.

Que se dicten las instrucciones precisas a las Inspecciones
Provinciales de Servicios Sociales a fin de garantizar la efectiva aplicacion
del régimen de autorizacion, acreditacion, registro e inspeccién a las
entidades, servicios y centros prestadores de los servicios de mediacion
familiar y punto de encuentro familiar, tanto subvencionados por la
Administracion, conveniados o concertados, como aquellos que actdan en
régimen privado.

Que conforme a la prevision establecida en el articulo 9 del Decreto
141/1999, de 8 de Junio, regulador de la Inspeccion de Servicios Sociales,
se promueva la inclusién de tales actividades dentro del proximo Plan de
Inspeccion.

Que con caracter previo a la concesion de alguna subvencién o
ayuda publica relativa a servicios de mediacién y punto de encuentro
familiar se exija el cumplimiento de los tramites de autorizacion e
inscripcion preceptivos.”

B) Recomendacion dirigida a la Delegacion Provindela Consejeria para la
Igualdad y el Bienestar Social de Cadiz

“Que tras analizar el cumplimiento de los requisitos derivados de la
aplicacion del Decreto 87/1996, se proceda a normalizar, ajustandolo a la
normativa reguladora de la contratacion publica, el vinculo juridico
existente entre la Administracion y el Punto de Encuentro Familiar de Jerez
de Frontera, todo ello con la finalidad de garantizar la continuidad del
régimen de visitas que afecta a la familia titular de la queja, siempre a
expensas de la decisidon definitiva sobre el citado régimen de visitas y el
modo en que el mismo habria de efectuarse (recomendaciones incluidas
en la queja 07/2113).”

En respuesta a nuestra resolucion recibimos respdeda Direccion General de
Infancia y Familias en sentido favorable a nuatsalucion.
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14. Parques infantiles.

Destacamos en esta apartadayleeja 07/5291que incoamos en relaciéon con
posibles deficiencias en los parques infantilesxdstentes Vejer (Cadiz). En el escrito
de gueja se hacia constar lo siguiente:

“(...)La Consejeria de Asuntos Sociales aprob6 el Decreto 127/2001
sobre medidas de seguridad en los parques infantiles, de aplicacién en
toda la Comunidad Auténoma Andaluza.

Este Decreto concedia un plazo de 5 afios para la adecuacion de
los parques a esta normativa (Disposicion Transitoria Unica, periodo de
adecuacion) que terminé el pasado Junio de 2006, y que en Vejer se
incumple en su totalidad, tanto en los del nicleo urbano como en los
nucleos rurales.

Para comprobar esta negligencia .... elabordé un informe sobre el
estado de nuestros parques donde se ha podido comprobar que en ningun
suelo de los mismos existen materiales blandos, ya que en todos el suelo
es de piedra con arena, y en algunos, existe gran cantidad de cristales en
el suelo, lo que supone un grave peligro para los nifios y nifias.

Ninguno de los requisitos exigidos (prohibicién de circulacion de
motos, accesibilidad para discapacitados, instalacion de carteles sobre
medidas de seguridad ...) se cumple en Vejer, por la pasividad e ineficacia
del gobierno local. (...)"

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de leaidia la emisién de un
informe referente a las deficiencias e irregulatétacitadas, el cual fue remitido a esta
Institucion por parte de la Delegacion Municipal @eras Publicas e Infraestructuras,
explicitando lo siguiente:

“(...) No creemos tan grave la situacion actual de los parques
infantiles de Vejer de la Frontera, es verdad que son muy mejorables
algunos de ellos, pero para valorar el comportamiento del equipo de
gobierno con respecto a dichos recintos debemos valorar las
modificaciones que se han venido ejecutando en los ultimos tiempos, para
ello aportamos documentos reales de las gestiones realizadas en los
parques existentes y en los de nuevas urbanizaciones.

Quizas sea verdad que no tenemos suelo blando sintético en todas
nuestras instalaciones (que es lo que todo el mundo interpreta cuando lee
el decreto) pero no quiere decir que no sean suelos adecuados. No
obstante, somos conscientes de que toda mejora en la linea de nutrir de
suelo sintético todos nuestros parques ha de ser potenciada aun mas si
cabe. Ya en los ultimos afios se han invertido esfuerzos y recursos en ir
adaptando progresivamente, mas y mas, nuestras infraestructuras
infantiles a la normativa, por ejemplo desde hace 4 afos hasta la fecha se
han cambiado todos los aparatos instalados en los distintos parques del
municipio (alrededor de 20) por otros aparatos perfectamente adaptados a
la norma.

Debemos exponer que la gestibn municipal va encaminada a

mejorar todo tipo de instalaciones publicas y que con esfuerzo
conseguimos y a veces no al ritmo que nuestra voluntad nos dicta, ya que
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en la gestidn publica los recursos siempre son limitados y mas para un
municipio como Vejer que cuenta con un amplio nimero de ndcleos rurales
(hasta 22).

La premisa fundamental de este Ayuntamiento es la misma que
defiende el Decreto 127/2001 y el Informe del afio 1998 del Defensor del
Pueblo sobre la “Seguridad y Prevencion de Accidentes en Areas de Juego
Infantiles”. Esta premisa establece la necesidad de potenciar el juego en
parques infantiles de uso publico como contribucién a la socializacion de
los nifios y nifias, y proteger a la vez su salud e integridad fisica.

En cuanto a los parques existentes se esta desarrollando un plan
integral de mejora que supone inversiones importantes en la mejora de la
propia infraestructura como de la sefalizacion (...) estamos tramitando
distintas subvenciones para la mejora de toda la infraestructura de
parques, para llegar al mas minimo detalle.

En relacién a la informacién que se vierte sobre la existencia de
cristales en algunos de los parques, podemos decir que la empresa
concesionaria de limpieza, nos consta, limpia constantemente toda la
infraestructura publica, incluidos los parques infantiles, eso si, si tras un fin
de semana, puntualmente, en algun parque han estado manipulando
botellas y otros utensilios de cristal y se ha visitado el recinto antes de que
pasen los servicios de limpieza, puede que hayan encontrado en alguna
ocasion restos de cristal, digamos que en cierta medida no podemos
evitarlo del todo, aunque trabajamos en ello. Desde el Ayuntamiento
instamos al civismo sobre todo en zonas que afectan a nuestros menores,
y la funcion policial también estd como medida correctora, pero a veces es
inviable al control absoluto de la conductas incivicas (...)"

La cuestion que se nos plantea en la presente geaj@ a incidir en un aspecto
basico en el desarrollo de los nifios/as y adoléssenual es el juego, el disfrute de
momentos de esparcimiento al aire libre, y su accasactividades recreativas
especialmente adaptadas a su concreta etapa eaoluti

A tales efectos la Junta de Andalucia decidié agpara nuestra Comunidad
Auténoma esta cuestion, aprobando el Decreto 101/2@e 5 de Junio, regulador de
los parques infantiles en la Comunidad Autonoma, @giprecisamente la norma que se
invocaba en el escrito de queja dirigido a estatlmson.

Hechas estas apreciaciones y tras descender attms abncretos obrantes en el
expediente referidos a los parques infantilestd&atidad municipal, hemos de ensalzar
el reconocimiento por parte de la Corporacion Latmaldeterminadas deficiencias en
dichas instalaciones ludicas de su competenciacdates han propiciado el que el
Ayuntamiento haya planificado la solucion paulatiteatales carencias, encontrandose
en curso la ejecucion del Plan Integral de Mejora.

Dichas actuaciones no deben ser O6bice para qudtereea como tales
actuaciones se ejecutan fuera del plazo establgedo la adecuacion de los parques
infantiles a la normativa (periodo transitorio) asimo la existencia de parques
infantiles en nucleos de poblacion aislados dellewigrincipal del municipio, los
cuales aun no habrian podido beneficiarse delg#amejora emprendido.
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Nuestra obligada perspectiva de Defensor del MderoAndalucia nos obliga a
ser sensibles en cualquier cuestion que pudiectaafa los derechos e intereses de los
menores de edad, y una de ellas, de indudableehdsncia es la relativa al juego y
ocio.

Por ello, en el contexto de una Administracioniefite y eficaz que sirva con
objetividad los intereses generalagiculo 103 de la Constitucién) con la obligacion de
aplicar politicas orientadas a la promocion dede®chos de la infancia y adolescencia
(articulos 39.4, 43.3 y 48 de la Constitucion) ademmos necesaria la urgente
superacion de las deficiencias existentes en logupa infantiles de Vejer, méaxime
cuando ha concluido con holgura el periodo transitestablecido en la Disposicion
Transitoria Unica del Decreto 127/2001, de 5 déa)wsobre medidas de seguridad en
los parques infantiles de la Comunidad Autonom#&\déalucia, que dispuso un plazo
de cinco afios en el cual tales instalaciones hahié adecuarse a las exigencias
minimas establecidas en el Decreto.

Desde el punto de vista del derecho positivo aildatlania le asiste todo el
derecho para reclamar que los parques infantiles que acuden las personas menores
de edad se encuentren en Optimas condiciones yésias sean como minimo las
dispuestas en la normativa aprobada por la JuntAndalucia. Por otro lado, las
actuaciones de mejora son perentorias y no calmtaoun nuevo compas de espera
para su solucién. Ha existido un periodo de cintmsa&en que debieron realizarse las
reparaciones y reformas necesarias y por el majiv® fuere se llega tarde a esta
necesaria adecuacion. Por ultimo, hay que afirnn@r existe una demanda social de
zonas de esparcimiento para nifios y nifias con idagx acordes a las exigencias
actuales.

A estos efectos, formulamos a la Corporacion Loda$ siguientes
Recomendacionescuya respuesta —a la fecha de elaboracion deirdstene- nos
encontramos pendiente de recibir:

“Que se realicen las actuaciones precisas para adecuar, sin
mayores dilaciones, los parques infantiles de Vejer a la normativa
aprobada por la Junta de Andalucia en el Decreto 127/2001.

Que en dichas actuaciones se incluyan ademas de los parques
infantiles del nucleo principal de poblacion, también los existentes en el
resto de nicleos poblaciones que integran el municipio.”

Otra vertiente relacionada con el juego y ocioatedersonas menores de edad
se aborda en lgueja 08/1381que iniciamos en relacion con el accidente acaeerd
Marzo de 2008 en una instalacion ludica (castilioclhable) de caracter efimero,
ubicada en Marmolejo (Jaén).

Los medios de comunicacion se hicieron eco de dinbmlente, en el cual
resultaron heridos siete menores, cuatro de grdvedan prondstico reservado, tras
caer desde dicha atraccion ludica. Los menores,edadles comprendidas entre los
cuatro y los ocho afios, cayeron tras derribargestalacion en la que jugaban, ubicada
en una via de servicio en las afueras del municipiono consecuencia del fuerte
viento.
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Al parecer, la atraccion no estaba bien fijadaualg por lo que una racha de
viento la arrastro, con las desgraciadas conse@sergseiiadas.

Tras incoar el pertinente expediente de quejaitotios de la Corporacion
Local la emisiéon de un informe sobre dicho incigenen especial sobre las
autorizaciones y controles administrativos de Hailacion resefiada, destinada al ocio
de los menores de edad. La respuesta que recifumde siguiente:

“(..) Que revisado el expediente de apertura de ...., he podido
comprobar que en el mismo no se recogia la autorizacion de instalacion de
un castillo hinchable, y que en ningiin momento se ha tenido conocimiento
en este departamento de urbanismo de la existencia de dicha instalacion.

He de comunicarles que este Ayuntamiento no habia autorizado la
colocacion de la mencionada instalacion, por lo que se reserva emprender
las oportunas acciones legales que a su derecho correspondan (...)"

La cuestion que se nos plantea en la presente giggja a incidir nuevamente
en un aspecto basico en el desarrollo de los @mfigsadolescentes, cual es el juego, el
disfrute de momentos de esparcimiento al aire  lilyresu acceso a actividades
recreativas especialmente adaptadas a su contaptaexolutiva.

La necesidad de juego y esparcimiento de la indarexjuiere de unos espacios
donde sea posible el contacto entre los nifios §sties con los adultos, ya que una de
las formas que tiene la infancia de conocer y i@t@rse con el mundo que le rodea es
precisamente a través del juego. Ahora bien, es&macios deben facilitar su
independencia, su destreza y la adquisicion ddithadbes, debiendo quedar garantizada
al mismo tiempo su seguridad. Esta ultima congsdituya preocupacion creciente, aun
cuando no parecen existir cifras contrastadas dobraccidentes infantiles en lugares
de esparcimiento y ocio, pese a las graves conseiaseque aquellos pueden tener.

A tales efectos hemos de citar el articulo 18 dgtnte Estatuto de Autonomia
que reconoce a las personas menores de edad ehaererecibir de los poderes
publicos de Andalucia la proteccién y atenciéngrdknecesarias para el desarrollo de
su personalidad y para su bienestar en el ambitdida, escolar y social.

En concordancia con lo establecido en el Estawlt@rticulo 12.2 de la Ley
1/1998, de 20 de Abril, de los Derechos y la Aténal Menor, reconoce el derecho de
las personas menores de edad a que el juego fareede su actividad cotidiana como
elemento esencial para su desarrollo evolutivaoggso de socializacion.

Sobre esta cuestion conviene traer a colacion tenattva autondmica sobre
espectaculos publicos (Decreto 195/2007, de 26 wigo) que en su Disposicion
Adicional Primera, referida a atracciones de fatigpone lo siguienté:.. Disposicién
adicional primera. Atracciones de feria: Los Ayuniantos competentes para autorizar
la instalacion de atracciones de feria, habran destarse, en todo caso, a las
condiciones establecidas en el articulo 6.2 respéet los_establecimientos eventuales
por lo que habran de exigir como minimo la apord&cdel proyecto de instalacion,
certificado de seguridad y solidez realizados perspnal técnico competente y visado
por su Colegio Profesional, y acreditacién de lantratacion del seguro obligatorio de
responsabilidad civil en materia de espectaculdslipds y actividades recreativas. ...”

69



A nivel autondmico andaluz, debemos también reskfilirstruccion de 29 de
Diciembre de 2006, de la Direccion General de Itriys Energia y Minas,
complementaria de la Instruccion de 31 de Marz@@@4, sobre procedimiento de
puesta en servicio y materiales y equipos a utiBrainstalaciones temporales de ferias,
verbenas, exornos navidefios y manifestacionesgasilo

Esta norma reglamentaria viene a establecer ladiactones técnicas y garantias
gue deben reunir las instalaciones eléctricas,atadas a una fuente de suministro de
baja tension, indicando ademas los documentos axgaes presentar por los titulares e
instaladores autorizados ante la Administraciénpetente en la materia para su puesta
en servicio.

A nivel nacional, debemos necesariamente referimés norma UNE 76601,
aprobada por AENOR en el ejercicio 2001, relativeMmquinaria y estructuras para
ferias y parques de atracciones.- Seguridad», chjaiivo es garantizar la seguridad en
el disefo, calculo, fabricacion, instalacion, mamtgento, funcionamiento,
comprobacion y ensayo de estructuras y maquinand®iles, temporales o
permanentemente instaladas. En estas categoriemiamtlos tiovivos, columpios,
norias, montafia rusa, toboganes, etc., atraccouegstan pensadas para ser instaladas
repetidamente en los parques de atracciones, feli@salizaciones similares de modo
temporal o permanente sin que haya degradaciordadpéle integridad.

A todo esto habria que afiadir las Ordenanzas Malés que las respectivas
Corporaciones Locales pudieran aprobar para regafaactos especificos relativos a las
instalaciones ludicas efimeras a instalar dentrb télenino municipal, regulando
cuestiones de seguridad, condiciones medio amheentas posibles molestias o ruidos
a la vecindad, y otras cuestiones de indudabledraencia practica.

Otro aspecto que consideramos conveniente destackr responsabilidad en
que incurre la Corporacién Local “in vigilando” @iatarse de un lugar de acceso
publico y bien visible, por lo que aunque la adad alli desarrollada desde el punto de
vista burocratico pudiera considerarse clandestinaasi desde el punto de vista del
conocimiento publico del ejercicio de tal actividgde no podria sustraerse del control
gue necesariamente ha de ejercer la policia local.

A estos efectos, formulamos a la Corporacion Loda$ siguientes
Recomendaciones de las cuales a la fecha de elaboracion de e$teme nos
encontramos a la espera de la obligada respuesta:

“Que se valore la posibilidad de regular, mediante ordenanza
municipal, las condiciones de instalacion y puesta en funcionamiento de
instalaciones ludicas efimeras destinadas a menores de edad dentro del
término municipal, evitando con ello la existencia de instalaciones
clandestinas sin los controles administrativos pertinentes.

Que se dicten instrucciones a la policia local a fin de que incluya
entre sus cometidos ordinarios la deteccion y comprobacion de tales
instalaciones ludicas, exigiendo a sus reponsables la aportacion de los
permisos administrativos necesarios.”
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SECCION CUARTA:
DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMIL ARES

AREA DE MENORES.

En el transcurso del ejercicio de 2008, en matiianenores, se remitieron al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, caapedientes de quejas por cuanto
en el mismo se suscitaban cuestiones que se referdim Administracion General del
Estado y, por consiguiente, fuera del @mbito de pmiencias que atribuye a esta
Institucion su Ley reguladora.

También enviamos un expediente de queja al ConadmrParlamentario de
Castilla-La Mancha ya que el 6rgano de supervigiérienecia a dicha Comunidad
Auténoma y, ademas, el asunto estaba siendo tratadquella Defensoria.

De todas ellas destacamos daeja 08/1880en la que se solicitaba a esta
Defensoria que intercediera en favor de otra parsolficitante de adopcién en Ucrania,
relatando los obstaculos burocraticos con que Isialggcontrado para hacer efectivo su
deseo de adoptar a un nifio o0 nifla en aquel pais;uales a la postre habian hecho
totalmente inviable dicha pretension.

Nos indicaba que estando ya iniciado el procesoadigpcion, Ucrania ha
promovido una modificacion en su legislacion queide la adopcion a las familias
monoparentales y se lamentaba de que la Administraco hubiese actuado de
inmediato para amortiguar el efecto a aquellasopas solicitantes de adopciéon, que
pudieran verse afectadas.

A tales efectos censura la intervencion de la Adstracion competente en las
relaciones diplomaticas del Estado Espafiol conlgupis, al no haber intercedido en
favor los solicitantes para que no se vieran pa@aibs por la modificacion legislativa
gue afectaba a las adopciones promovidas por tamionoparentales.

Dado que los d6rganos administrativos habilitadas patervenir en el asunto
exceden las competencias de supervision de esengef al encontrarse implicada la
Administracion Central del Estado, trasladamossahto al Defensor del Pueblo de las
Cortes Generales.
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS

SECCION PRIMERA:
DERECHOS RELATIVOS A LA EDUCACION: LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA.

La Constitucién espafiola, en su articulo 27, recered derecho de todos a la
educacion asi como la libertad de ensefianza, ynéansefalando que la educacion
tendrd por objeto el pleno desarrollo de la perdstedh humana en el respeto a los
principios democraticos de convivencia y a los deos y libertades fundamentales.

El precepto se situa entre los que el Texto camstihal dedica a los derechos
fundamentales de las personas que gozan de la mdxioteccion constitucional, a
través de los mecanismos de defensa que arbaréi@llo 53, incluida la posibilidad de
solicitar el amparo del Tribunal Constitucionaleaotialquier vulneracion del mismo.

El Derecho de todas las personas a la educacidos éérminos del mencionado
precepto constitucional, se presenta no so6lo camaerecho absoluto, sino que ademas
comprende una serie de derechos y libertades qu#edarrollan y particularizan
formando un amplio espectro de derechos vy libestadieicativas, gozando todos ellos
del mismo amparo y proteccion.

En este sentido, el Derecho a la educacién es rgtlute bifronte, por un lado
amplio y absoluto en el reconocimiento taxativadas y todos los ciudadanos de la
posibilidad de exigir de los Poderes publicos wranacion que les permita el pleno
desarrollo de su personalidad; y por otro lado, pemdio de una serie de derechos y
libertades concretas y especificas que delimitaargos aspectos en que debe hacerse
efectivo el genérico Derecho a la educacion.

En atencion al caracter bifronte de este Dereehmision que a esta Institucion
encomienda el Estatuto de Autonomia para Andalycisu Ley Reguladora de
salvaguardia de los derechos fundamentales deid@adania, queda concretada en una
labor de supervision de todas aquellas actuacideel® Administracion publica que
pueden afectar tanto al Derecho a la educaciénnesentido mas primitivo y pleno,
como a los distintos derechos y libertades queolacietan y particularizan, y que
podriamos integrar en el derecho a una ensefarzdidad.

El nuevo estatuto de Autonomia para Andalucia,&gmto por la Ley Organica
2/2007, de 19 de Marzo, ha querido avanzar enda@cion y mejora de aquellos
aspectos que contribuyan a crear las condicionedaméarables para el efectivo disfrute
de los derechos vy libertades por parte de la camiadandaluza, mediante la fijacion,
delimitacion y garantia de los mismos.

En este contexto, el Titulo | del Estatuto dedicadéos derechos sociales,
deberes y politicas publicas, en el Capitulo Itoroce los derechos en materia de
educaciéon (articulo 21), garantizando un sistemacat/o publico, y el derecho
constitucional de todos y todas a una educaciormaeente y de caracter
compensatorio, y reconociendo, entre otros, elotierea acceder en condiciones de
igualdad a los centros educativos sostenidos autofpublicos.

La inclusion de los derechos en materia de educamoel mencionado Titulo
dentro del denominado bloque de “derechos socidb@s’supuesto una importante
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innovacion respecto del antiguo Estatuto ya queldaacion de este derecho y sus
desarrollos reglamentarios a la categoria esta&utdene a garantizar el perfil
prestacional y asistencial propio de la esfera rdimtica, permitiendo la puesta en
marcha de nuevos mecanismos de control.

En este sentido, el Capitulo IV del Titulo | defjefite Estatuto establece dos
garantias directas para los derechos socialesurPtado, la vinculacion del legislador
al contenido declarado de los mismos en el Estaf\gih el articulo 38 del Texto legal
encomienda al Parlamento de Andalucia la aprobat@dias correspondientes leyes de
desarrollo, que respetaran, en todo caso, el ddotele los mismos establecido por el
Estatuto y determinaran las prestaciones y sesvicioculados al ejercicio de estos
derechos. Y por otro lado, se prevé, ademas, uamsno de proteccion jurisdiccional,
disponible por la ciudadania, recogido en el aki®9, en virtud del cual los actos de
los poderes publicos de la Comunidad que vulnesanderechos mencionados en el
articulo anterior —derechos reconocidos en el Glaplt del Titulo I, entre los que se
incluye los derechos en materia de educacién- poded objeto de recurso ante la
jurisdiccion correspondiente, de acuerdo con laxqatimientos que establezcan las
leyes procesales del Estado.

A las garantias directas de estos derechos sotialegue afadir el papel del
Defensor del Pueblo Andaluz como garante de landafale los mismos, y como
instrumento de garantia y control del intervendiena publico necesario para el
ejercicio pleno de los derechos sociales, confoarla regulaciéon contenida en los
articulos 41 y 128 del nuevo Estatuto de Autonomia.

En otro orden de cosas, siguiendo la linea mareadaformes anteriores, nos
detenemos en valorar en este apartado algunossdesjeectos mas significativos que
presenta este Derecho fundamental, en concretell@sjigue mayor preocupacion e
inquietud causan a la Instituciéon o bien aquellvtesoque estan siendo objeto de un
importante debate social.

Para esta ocasion, hemos entendido oportuno aeodgran analizar con mayor
detenimiento un asunto que en los ultimos tiem@oadyuirido una especial relevancia
social y politica. Nos estamos refiriendo a la et@m socio-educativa que recibe en
Andalucia la Primera infancia, es decir, niflosflasimenores de tres afios.

Algunos organismos internacionales como la UNESC@ ©Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)pls lema “educar cuanto antes
mejor” vienen recomendando a los paises miembk@stinen servicios de calidad a la
Primera infancia con un doble objetivo: Por un |amomo mecanismo para reforzar los
fundamentos del aprendizaje permanente a lo laggla dida de nifios y nifias y, por
otro, como un medio de especial importancia paiafaeer las necesidades sociales de
las familias. Y es que una buena atencion en ¢spa ele la vida incide no solo en la
calidad del desarrollo de las personas menoresgsiadambién tiene una trascendental
influencia en otros aspectos tan diversos como @uedr la conciliacion de la vida
familiar y laboral, la incorporacion de la mujerralndo laboral, la reduccion de las
desigualdades socio-educativas, o incluso la geiderde empleo.

Diversos estudios de psicologia infantil consulsadpoyan la tesis de que las

oportunidades de desarrollo personal, social, twgnd emocional de nifios y nifias se
encuentran estrechamente vinculadas a la estirdnlagiucativa precoz. También
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diferentes disciplinas de las ciencias de la edaoaban puesto el acento en los
beneficios que reportan para menores de edadesaieaspiniciar en los primeros afnos
de vida un proceso educativo que, a su vez, regelt@rador de habilidades en el
terreno sensorial y cognitivo.

En este sentido, los datos del informe PISA dedadionada Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDENei® a corroborar que es superior
el rendimiento escolar de las personas adolescentesaccedieron a una escuela
infantil a edades tempranas respecto de aquell@s ofue accedieron al proceso
educativo con posterioridad.

Pero, como se ha sefalado, la atencién que se pastos poderes publicos a
esta etapa de los menores de edad tiene tambiém@manzada incidencia en la
consecucion de la proclamada y afiorada conciliatgdia vida familiar y laboral.

Nuestra sociedad se ha visto sometida en los (dtiafims a un importante y
significativo proceso de transformacion fruto piradmente de la progresiva y
creciente incorporacion de la mujer al mercador@boue de una manera clara incide
en las distintas facetas de las personas, entqaiéase incluye la familiar.

Por lo que respecta a la familia, el cambio serbduzido desde su concepcion
tradicional, sobre todo desde el punto de vistaloderoles que cada uno de sus
miembros ha pasado a desempefiar, y en el que & raupbandonando el papel que
hasta ahora habia venido desempefando relativoidgddo del hogar y de los hijos.
Estas circunstancias han motivado que, paralelanehthombre haya debido asumir
otro protagonismo en el hogar familiar y en la ai@m de nifios y nifias.

Este nuevo proceso al que las sociedades se hatowaando sometidas ha
contribuido, sin lugar a dudas, al sustancial imeeto de la demanda a las
Administraciones publicas de servicios para la@fena la Primera infancia con el
propdésito de obtener recursos y medios que pernaitpadres y madres conciliar su
vida familiar con su vida laboral.

Asi las cosas, diversos datos consultados paret@eneiar que la existencia de
estos servicios de atencidn a nifios y nifias tigr@intima relacion con las tasas de
fertilidad. Los mencionados estudios apuntan aejumste de oportunidades de tener
descendencia es excesivamente alto en aquellosefudande los servicios sociales y
educativos de atencion a la infancia son insufiegnlo que justifica que la tasa de
natalidad es inferior donde estdn menos desaroalladuellos y crece mas la ocupacion
de la mujer.

Esta conclusion no debe dejar en el olvido que paeverdadera y auténtica
conciliacion de la vida familiar y laboral se pmecitambién de otras importantes
medidas como las ayudas a las familias, especiééngnla cobertura del permiso por
maternidad y paternidad, o una adecuada legislataforal que introduzca la
flexibilidad horaria e incentive a las empresasapgue fomenten medidas de
conciliacion.

Otro de los beneficios que reporta la incorporat@mprana de nifios y nifias al
sistema educativo lo podemos encontrar en la rétlucde las desigualdades
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socioeducativas. Especialmente positivo suelen ltegsuestos servicios como
instrumentos de socializacién escolar.

Por dltimo, hemos de referirnos a la incidencia dgeee la inversidbn en
servicios de atencion a la infancia sobre la gen@made empleo, especialmente de
mano de obra femenina. En efecto, cualquier calcolte-beneficio que asocie la
provision de una plaza en una guarderia y la cosgmdn fiscal de la no interrupcion
laboral, principalmente de la madre, ya que elgyed peso de las cargas familiares
continla cayendo primordialmente sobre ella, pudgelducir una ganancia neta que
resulta de la inversién publica en estos servicios.

Respecto a la tipologia de la atencién que la Adnacion debe prestar a la
Primera infancia, desde hace afios nuestra Ingtituwgiene insistiendo en el caracter
educativo de la misma frente al caracter asistersim perjuicio de que se garantice,
como no podria ser de otro modo, la asistencidiasny nifias menores de 3 afios en
todas sus necesidades basicas.

Este planteamiento ha sido recogido por la vigerteOrganica de Educacion,
Ley 2/2006, de 3 de Mayo, que refuerza el caraetkrcativo de esta etapa y su
incorporacion al sistema educativo. Dentro del puaarco de legislacion educativa en
el que la Comunidad Auténoma de Andalucia debiardedverse, la Ley de Educacion
de Andalucia (Ley 17/2007, de 10 de Diciembre) mece que la educacién infantil
constituye la etapa que atiende a nifios y nifiadedeglshacimiento hasta los 6 afios.

La Ley de Educacién andaluza obliga a la Adminisfra educativa a garantizar
progresivamente la existencia de puestos escatsres primer ciclo de la educacion
infantil (de O a 3 afos) con el objetivo de aterldetemanda de las familias. Para ello,
se crearan escuelas infantiles y se determinacotadiciones en las que se estableceran
convenios con las Corporaciones locales, otras Adimaciones y entidades privadas
sin animo de lucro.

También la norma habilta a los establecimientogoramados por la
Administracion como centros de atencion socio-etivecaa menores de tres afnos,
guarderias infantiles, de titularidad publica ovadia a seguir impartiendo el primer
ciclo de educacion infantil bajo la denominacioriegcuelas infantiles”.

No obstante, con independencia de los innegabfasrees legislativos para su
ordenacion y a pesar de las proclamas reconocidssediversos textos legales, la
actividad que desarrolla esta Institucion como mjarde derechos permite confirmar la
existencia de déficits en los recursos destinadlas adencion educativa a la Primera
infancia.

En los ultimos afios las agendas politicas han dédiespecial atencién a los
demandados permisos por paternidad y maternidachbiéa hemos asistido a
importantes debates y proclamas sobre la necesidadonciliar la vida familiar y
laboral. Sin embargo, no se ha prestado, a nugstio, un apoyo suficiente al final de
esos periodos de descanso que son precisamentéoclaanfamilias se enfrentan al
crucial dilema de decidir quién se ocupara de myfiegias mientras sus padres trabajan,
qué atencion y de qué tipo van a recibir y a ge€éipr
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Muchos son los ciudadanos y ciudadanas, especinéstas Ultimas, que se
dirigen a esta Institucion denunciando la falta wha oferta publica de plazas en
guarderias donde poder dejar a sus hijos e hijastras desempefian su trabajo, sin que
dispongan de otros recursos para el cuidado deéo®res como puede ser la ayuda de
otros familiares, labor que vienen desempefiandergknente abuelos y abuelas. Se
trata, ademas, de unidades familiares que no dspale recursos econdmicos
suficientes para contratar a una persona cuidadopmara abonar los gastos que
conllevan matricular a sus hijos en guarderiasapag. Ante esta tesitura, muchas
madres se lamentan que la Unica opcion que lesaceedbandonar sus trabajos y ser
ellas mismas las que se ocupen de la atencionsddjes.

Esta situacion puede incluso llegar a agravarseersi el municipio
correspondiente no hubiera guarderias, publicasvadas, por lo que muchas familias
habitantes de estos lugares pueden llegar a coapeono la conciliaciéon de la vida
familiar y laboral se torna imposible a no ser dispongan de ayuda familiar externa o
de recursos econémicos para pagar a alguien gde dal nifio o nifia.

Sobre el asunto que estamos analizando, interesacde los compromisos
adoptados por el Estado espafiol ante diversos isngas internacionales. Asi, en la
cumbre de Barcelona de 2002, durante la Presiddedizsparia en la Unidon Europea, el
Consejo de Europa recomendd a los Estados mienfifmogl objetivo de mejorar la
provision de servicios de cuidado de nifios y nifiagando a la meta de alcanzar en el
afio 2010 una cobertura del 90 por 100 de escotadizgpara menores de 3 a 6 afios y
del 33 por 100 para menores de 3 afios.

Posteriormente, en el Pacto Europeo por la Iguattadénero, el Consejo de
Europa declaré la necesidad de que los Estadoors@rometieran firmemente a
desarrollar politicas que fomenten el empleo demlger y garanticen un mejor
equilibrio entre la vida y el trabajo, conviniendo tal efecto en que deberia
incrementarse la oferta y calidad de los servides asistencia a la infancia, en
consonancia con los propios objetivos nacionaldegiEstados miembros.

Pues bien, las directrices marcadas en la Cumbi®adeelona respecto de la
escolarizacion de niflos y nifias con mas de 3 adAossido superadas. Los datos
consultados referentes a todo el territorio nadiomauntan al 95 por 100 de
escolarizacion en este tramo de edad, cifra oldemdrced al vertiginoso aumento
experimentado en los ultimos afios. Sin embargesdalarizacion de menores de tres
afos continda siendo una asignatura pendienteganad Comunidades Autonomas.

Por lo que se refiere a Andalucia, la Direccién édahde Infancia y Familias,
que ostentaba las competencias relativas a ced&oatencion socio-educativa de
menores de tres afios, excepto las correspondeeiaig®rizacion, registro e inspeccion,
ha venido incrementando cada afio el nimero de lafartadas en dichos
establecimientos, de modo que para el curso 2008;Xbn 1.186 escuelas infantiles
las que imparten el primer ciclo de educacion itifamabiéndose concedido un total de
61.191 plazas.

Comparando estos datos con los correspondientessa 2001-2002, en el que

el nimero de centros era 161 y las plazas condi@d243, no podemos por menos
que valorar de forma positiva el esfuerzo de la iistracion por atender la amplia
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demanda social que se viene produciendo en lgsagdttiempos en nuestra Comunidad
Auténoma.

En este contexto, debemos expresar que aunquaspanéimos de datos exactos
sobre las diferencias entre demanda y oferta decies para la atencién educativa de
este sector de la poblacion, si tomamos en corsiter que la poblacion de 0 a 3 afios
en Andalucia, segun los ultimos datos aportado®p@bservatorio para la Infancia en
Andalucia, asciende a 361.412 menores, y que &aplen centros de atencién socio-
educativa concedidas son 61.191, segun datos da piareccion General de Infancia y
Familias, llegamos a la conclusiéon de que sélo7epdr 100 de esta poblacion tiene
plaza en un centro. Es evidente que esta cifra tiistavia bastante del compromiso
adquirido y ya sefialado de llegar al 33 por 100adescolarizacion de menores de 3
afos para el afio 2010.

En cualquier caso, y con independencia de cifrémenos y estadisticas, las
quejas que tramitamos apuntan a un incremento derfeanda de estos servicios de
atencion a la Primera infancia debido a las expfigataque han ido generando en la
ciudadania los sucesivos planes de ayudas a lalsataandaluzas. Si a ello le unimos
otros indicadores como la tasa de natalidad o derporacion de la mujer al mundo
laboral, no es arriesgado aventurar que la demdedplazas en escuelas infantiles
seguird aumentando.

Asi las cosas, y como Institucion garante de delecho podemos por menos
que demandar de la Administracion un importantaeggb acompafnado de la puesta a
disposicion de los recursos necesarios para incramel nimero de plazas para la
escolarizacion de menores de tres afos que sw@Eoarencias actuales y que, ademas,
ayude a superar las diferencias territoriales exiss en nuestra Comunidad Autbnoma.

Y para desarrollar adecuadamente esta importadter,leel papel de las
Corporaciones Locales se nos antoja esencial. #@tariente, tanto la Ley Organica de
Educacion como la Ley de Educaciéon de Andalucidesdua ellas como instrumentos
de cooperacion necesarios para la programaciomderisefianzas y para facilitar la
informacion demogréfica necesaria para planificar procesos de escolarizacion. De
ahi que los Ayuntamientos deban jugar un papebgootista en la planificacion de la
oferta de plazas en la educacion infantil.

Sea como fuere, con la colaboracién o no de lapdZaciones Locales, lo cierto
es que no existe impedimento alguno para que t&gesel servicio al que aludimos se
realice externamente mediante la técnica del cooweroncierto, siempre y cuando la
externalizacién del servicio publico no comporte detrimento de la calidad de la
atencion que se presta a nifios y niflas. Las e$gedaracteristicas de estas labores
exigen de la Administracién educativa un incremetgdos mecanismos de control y
supervision de la Administracion en los servicias ge conciertan o convenian.

Y mientras se planifican los recursos y se invipdea conseguir un coherente
equilibrio entre la demanda de la ciudadania yféat® de la Administracion educativa
para la atencidbn a menores de tres afios, habriaegplentearse la posibilidad de
reforzar las politicas de ayudas economicas, basicte a través del mecanismo de la
subvencion, que permitiera a muchas familias quéaro podido obtener plaza en la
oferta publica afrontar los gastos por los sergigiestados en un centro privado.
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Se trata, en definitiva, de una apuesta por hagealidad las proclamas y
principios contenidos en las diversas normas apasb@or la Junta de Andalucia de
apoyo a las familias andaluzas, de facilitar preigeanente una plaza para la atencion
de menores de tres afos a aquellas familias quecksitan.

En otro orden de cosas, la calidad de la atenai@nsg preste a nifios y nifias
menores de tres afios es un asunto en el que sstacion viene incidiendo desde hace
tiempo.

La Ley Organica de Educacion, en su articulo 14ome una obligacion a las
Administraciones educativas para que regulen Igsisgéos que han de cumplir los
centros que impartan el primer ciclo de educacidfantil, relativos a la relacion
numérica alumnado-profesorado, a las instalacigngisnimero de puestos escolares.
Afade que, en todo caso, la atencion al alumnaderéoa cargo de profesionales que
posean la titulaciébn de Maestros con la espectkaaEducacion infantil y, en su caso,
de otro personal con la debida titulacion, corragmndo a la Comunidad Autbnoma,
en su ambito territorial, regular las titulaciong® deban poseer este personal.

Por su parte, el calendario de la aplicacion deuleva ordenacion del sistema
educativo establecido por la Ley Organica de Eddna@probado por Real Decreto
806/2006, de 30 de Junio, dirige un mandato a lmiAgtracion educativa para que
establezca los requisitos que deben cumplir log@®iue impartan educacion infantil
antes de su implementacién y, en todo caso, aeté&ldle Diciembre de 2007.

La Administracion andaluza no ha cumplido en plegte mandato ya que no ha
aprobado norma alguna que regule los requisitoshamede cumplir los centros del
primer ciclo de educacion infantil a los que sedala la Ley Organica, si bien en el
momento de elaborar este informe hemos conocidta dxistencia de un proyecto
normativo que no parece encontrarse muy avanzado.

En todo caso, en nuestra Comunidad Autonoma asistewtualmente a una
situacion que podiamos calificar de peculiar pogle respecta al cumplimiento del
mandato legal sefialado sobre las caracteristicdesdeentros y la capacidad de las
personas que atienden al servicio como consecudaaiaa serie de circunstancias que
seguidamente exponemos.

En primer lugar, como ya sabemos, la Ley de Edaoade Andalucia reconoce
el caracter educativo de la atencion al primemcitd educacion infantil. Sin embargo,
hasta su entrada en vigor, la atencion a menorestddramo de edad era prestada por
recursos propios o concertados con Consejerial@égaaldad y Bienestar Social, dado
el caracter asistencial que entrafiaba esta aterteiola actualidad este servicio publico
es responsabilidad de la Administracion educaipas, lo que es necesario iniciar un
procedimiento de traspaso de competencias de ungefeoia a otra. Este proceso
conlleva una serie de dificultades y esfuerzodrf@mnte comprensibles, quizas sea esta
una de las razones por las que la gestion de tdsoseque imparten el primer ciclo de
la educacion infantil siga correspondiendo soladte el presente curso 2008-2009 a la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social i@ed21/2008, de 29 de Abril).

Por otra parte, desde la transferencias a la Caladmutonoma de Andalucia

sobre asistencia y servicios sociales en el aid,168 la que se traspasaron las
entonces guarderias laborales, hasta la fecha,shasigtido a sucesivos cambios en las
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leyes sobre educacién (LOGSE, LODE, LOE) acompafiadda una de ellas de sus
correspondientes normas de desarrollo que han gedpi un entramado juridico
dificilmente asimilable respecto a los requisitogondiciones que deben reunir los
centros que atiendan a la Primera infancia, tal ocomescribimos mas
pormenorizadamente en la seccion segunda de éstménen relacion con la actuacion
de oficio emprendida por esta Institucion equaja 08/4808

La realidad con la que nos encontramos es con altea de adaptacion de
muchas de las guarderias tanto publicas como @$vadas sucesivas reformas legales
en las normas sobre educacion; con un vacio lagakelkacion a las denominadas
“ludotecas”, y con una deficitaria normativa soloe requisitos que en la actualidad
han de reunir las escuelas infantiles, ya que kgtezlia que haberse aprobado antes del
31 de Diciembre de 2007.

Por otro lado, estamos convencidos de que otrasl@dpectos en los que la
Administracion educativa debe incidir una vez queunaa definitivamente las
competencias en la educacion de menores de tres eiintensificar la accion de
supervision e inspeccion en la oferta de los sewia este sector de la poblacion que
ejercen funciones equivalentes a guarderias y lescudantiles y que carecen de las
correspondientes autorizaciones administrativas foeacionar como tales.

En este sentido, nos parece que seria de sumeésnee la Administracion
educativa disefie unos protocolos nuevamente ericacion con la Administracion
local en el proceso de concesién de actividadesicgladas con la educacion y cuidado
de nifilos y niflas menores de 3 afios aunque formemerse presenten como escuelas
infantiles. Es asi que en los sucesivos Informesmes denunciando las deficiencias
que prestan algunos centros que al amparo de una llnencia municipal ofertan
servicios a la Primera infancia como si se tratlrarerdaderas guarderias o escuelas
infantiles.

Como conclusién, desde nuestra Defensoria debesmardlar de los poderes
publicos una adecuada atencién educativa a meder@sa 3 afios de edad ya que la
misma tiene una importancia determinante parasdrdalo de la personalidad y de las
capacidades futuras de estas personas. Una aguedbaneficia no solo a nifios y nifias
sino que ademas permite la conciliacion de la fadailiar y laboral, fomenta el acceso
de la mujer al mercado de trabajo y, en ocasignexje ayudar a generar empleo.

Esta inversion publica con la Primera infancia exitg la Administracion un
compromiso tendente a poner a disposicion de ldadania una oferta de plazas de
calidad para la atencién educativa de nifios y nifisores de 3 afios, que se ajuste a la
demanda real y que venga a dar respuesta a [Fneis generalizadas que se vienen
planteando.

Pero este objetivo dificilmente puede conseguimseus instrumento juridico
gue establezca los mecanismos de planificacion grdamacion necesarios de las
escuelas infantiles. Es necesario la existenciands normas que con caracter integral
regulen los contenidos educativos del primer cadoeducacion infantil, el personal
responsable de la atencion educativa, la ratio rhdo-personal, el régimen de
autorizaciones y de registro de los centros qeaddi a la poblacion infantil menor de 3
afos tanto publicos como privados y, como no psed&e otro modo, las condiciones
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de ubicacion, requisitos de espacio, instalacign@sedidas higiénico-sanitarias que
deben reunir los locales destinados a dicha aterclacativa.

Una sociedad moderna en continuo desarrollo cambidorma acelerada y
exige nuevas demandas y respuestas, nuevos corspeofue es necesario que sean
atendidos. Y es que, como ha declarado el Fonéonimtional de las Naciones Unidas
para la Ayuda Urgente a la Infancia (UNICEF), laxidiones que se toman y las
actividades que se realizan en nombre de nifios figsnidurante este periodo
fundamental de su existencia influyen no solo efotma en que se desarrollan sino
también en la forma en que los paises progresan.
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SECCION SEGUNDA: Il.- URBANISMO, VIVIENDA, OBRAS PU BLICAS...
2.2.7. Acceso efectivo a una vivienda digna como medio de conseguir el reagrupamiento
familiar en los casos de menores sujetos a proteccion.

La queja 07/4172se abrid de oficio con objeto de plantear una tciegiue
preocupaba a esta Institucion. En el afilo 2006 taamois una queja en la que la
interesada nos exponia que tenia cuatro hijos resmer edad, de 10, 9 y 8 afios, dos de
ellos eran gemelos y sufrian minusvalias, en gratihs94% y del 36%. Sus hijos
fueron entregados por la, entonces, Delegacioniitiial de la Consejeria de Asuntos
Sociales de Malaga en acogimiento a su familia negtehacia unos cinco afos
(concretamente, los gemelos estaban acogidos p@auggros —de avanzada edad, 74 y
73 afos- y sus otros dos hijos estaban cada umgidasopor un cufiado y una cufiada).
Aunque todos vivian en Malaga, residian en disdirtogares. La interesada habia
venido manteniendo contactos con ellos en tantoitesnstancias de cada momento lo
habian permitido.

La causa que motivo el desamparo y acogimient@lfaécoholismo de ella y su
cényuge, aunque ya los dos habian superado surertfed después de estar sometidos
a tratamiento en los ultimos afios. Como padrespastintentando rehacer su vida
normal en familia (su marido tenia un trabajo dstatbmo albafiil) y pretendian
convivir con sus hijos para que cesase el acogimi&in embargo, el primer problema
gue se les planteaba era el de la falta de unandai digna donde poder vivir con sus
hijos, pues ella y su marido vivian, en aquellabds, alquilados en una habitacion.

Segun la compareciente, era la propia Consejera lpalgualdad y Bienestar
Social la que condicionaba la recuperacion de gas & que tuvieran una vivienda. A
la vista de ello, se dirigieron al Instituto Mumial de la Vivienda de Malaga
(dependiente del Ayuntamiento de esta ciudad) galieitar una vivienda de segunda
ocupacioén, pero no le podian baremar sus cuatos bijles no los tenian con ellos v,
por tanto, la puntuacion que se le asignaba a lgtitso era insuficiente para resultar
adjudicatario de una vivienda, lo que impedia ahfos estar junto a sus padres, ya que
aungue la Consejeria no se oponia al cese delnaieogo, de hecho venia a impedirlo
pues les exigia que tuvieran una vivienda digna piair en familia.

Una vez que admitimos a tramite la queja y soheds informe del Instituto
Municipal de la Vivienda del Ayuntamiento de Malaga nos comunic6 que el motivo
de no haber computado a efectos de baremacionhgjdgsde la interesada radicaba en
la documentacion aportada por la misma y en lolagiguen el Decreto 413/1990, de 26
de Diciembre, diciéndonos a continuacion que Igsshde la interesada habian sido
retirados por la Junta de Andalucia y entregadosa@gimiento a familiares, no
conviviendo con ellos. El art. 8 del Decreto 41809ya citado, establece que «se
considera como unidad familiar al conjunto de peasoque convivan de manera
permanente desde un afio antes, como minimo, al morde la solicitud, estando los
hijos empadronados en distinto domicilio al depaslres». También se nos trasladaba
que a efectos de puntuacion, en el Anexo ll, agarfa se establece que «Por cada
ascendiente o hijo menor de 26 afnos que convivalkoabeza de familia a su cargo, se
le dara 5 puntos», supuesto que tampoco concurréd presente supuesto ya que los
hijos no convivian con sus padres y tampoco estalsun cargo, por lo que concluian
que de acuerdo con lo establecido en la citada ayonm procedia la inclusion de los
hijos en la solicitud de vivienda. Por todo ellimafmente, tuvimos que dar por
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concluidas nuestras actuaciones al no apreciaa@otuirregular por parte del citado
Instituto Municipal.

Dada la preocupacién que causo en esta Instituaidificultad legal existente
para dar una respuesta proporcional y adecuadaazisnes de esta naturaleza que, sin
lugar a dudas, van a continuar planteandose erestgausimilares al que fue objeto de
tratamiento en esta queja, nos dirigimos —en lgagabierta de oficio- tanto a las
Consejerias para la Igualdad y Bienestar Socia PHdras Publicas y Transportes, asi
como a la Federacion Andaluza de Municipios y Rroais con objeto de trasladarles
nuestra posicion.

En relacion con esta cuestion, recordabamos quéorooe al art. 17 de la Ley
Andaluza 1/1998, de 20 de Abril, de los Derechts Atencion al Menor, las medidas
de proteccion de menores estan previstas paraeatixsdnecesidades del menor a fin de
«garantizar su desarrollo integral y a promover wvida familiar normalizada». Para el
logro de estos fines las Administraciones Publidaslaluzas, en el ambito de sus
respectivas competencias, respetando siempre maaga del interés superior del
menor, han de regirse por unos criterios de adcina@ntre los que se encuentra el
fomento de las medidas preventivas a fin de esitaaciones de desproteccion y riesgo
para los menores, procurando siempre la permaneetiaenor en su propio entorno
familiar. Cuando ello no sea posible, porque se dlgunas de las situaciones de
desamparo previstas legalmente, se ha de iniciaexgediente de proteccion
propiamente dicho, determinando la resolucién t@edente sobre la situacion legal de
desamparo, tutela y guarda administrativa.

De este modo, y entroncando directamente con laspe®ncias de las
Corporaciones Locales en materia de prestaciormc®s sociales y de promocion y
de reinsercion social, establecidas por la Ley 8319e 2 de abril, de Bases de
Régimen Local (arts. 25,26 y 36) nos encontramaslas Proyectos de Intervencion
Social y/o los Programas de Tratamiento a Famiieas Menores, fruto de los
convenios auspiciados por la Junta de Andaluciaiantd sucesivas Ordenes de
Convocatoria de Subvenciones de la Consejerial@pégaaldad y el Bienestar Social.

Los objetivos que persiguen estos Proyectos y Bnoggs de Tratamiento a
Familias con Menores (en adelante PTF) se elabosapdndran en marcha, tanto en la
que pudiéramos llamar fase de adopcidn de medidagemivas, como en fases
posteriores de intervencién, cuando las medidagprdeccion, propiamente dichas,
previa declaracion de situacion legal de desampirdos menores, han sido ya
adoptadas. La finalidad de tales proyectos devietaién social, va destinada, en unos
casos, al logro de una situacion favorable al nmimiento de los menores en su nucleo
familiar, evitando cualquier situacion de riesgtos mismos y proporcionando a las
familias las habilidades y/o recursos técnicos sextes para superar la situacion de
crisis o la eliminacion de la situaciéon de riesgaro se ha producido y en otros, va
asociada a la fase de seguimiento de la familiariden, cuando la declaracion legal de
desamparo ya se ha producido.

Estos Proyectos o Programas vienen precedidos degnostico exhaustivo de
la situacién familiar y han de contar con la aceiptay compromiso por parte de la
familia. Tienen siempre un horizonte temporal éuyen un sistema de indicadores que
permiten la evaluacion continuada y final. Entre &®ctores de intervencion que se
abordan en los PTF, en aquellos supuestos en @@s agcesario, nos encontramos la
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necesidad de un cambio en las condiciones de ilendsa familiar, siendo este elemento
en muchas ocasiones clave del éxito del resto emeglitos que confluyen en el
Programa, sostenido en la interdisciplina e intdosi@l, asi como en la integracion.

En este sentido, consideramos que, entre las nsedalaaracter preventivo que
cabe adoptar ante situaciones de riesgo para ebrmnestaria el posible realojo de la
unidad familiar en un inmueble y habitat normalzagie coadyuve al cumplimiento de
los objetivos del programa de proteccion de loseaars del menor que se esté
desarrollando; ello, obviamente cuando las condesode la vivienda o del entorno
puedan incidir de manera decisiva en su situacion.

Asimismo, la reunificacion familiar de los menomsclarados en desamparo
depende, en gran medida -como en el caso de la guajgue hemos hecho referencia-,
de la disponibilidad de una vivienda digna y addausin perjuicio de que también se
sigan cumpliendo el resto de las medidas propuestasl PTF por la entidad de
tratamiento familiar. En no pocas ocasiones, ebrnirasslado de familias en situacion de
exclusién a viviendas normalizadas, sin que presiamse haya puesto en marcha un
programa de tutela social serio y personalizada;dmievado un mero traslado de la
problematica socio-familiar que afecta al menoudéugar a otro de la ciudad.

Por ello, esta medida uUnicamente puede tener sesticse adopta con un
caracter complementario de otras medidas puestamgarha previamente para proteger
los derechos del menor y facilitar, en su castytiela social de la unidad familiar. Por
lo demas, tratdndose de una medida excepcional,sgpene una intervencion de
discriminacion positiva sobre un derecho constitnal, como es el de acceder a una
vivienda digna y adecuada, que en la actualidacesté garantizado para toda la
ciudadania, dado el enorme déficit existente dauebies protegidos para atender a los
mas necesitados, su adopcion debe contemplarsatimamente de manera expresa y
justificarse motivadamente en cada caso.

La coordinacion entre Administraciones y érganagtiede las mismas, a fin de
intentar dar solucion a la diversidad de cuestiouesse pueden plantear con motivo de
las medidas que se adopten en orden a tutelar deecpidn de los menores,
concretamente en materia de vivienda, al mismopiieque es necesaria, constituye un
derecho del menor que debe ejercerse en beneécsu dituacion personal y familiar.
En esta linea se pronuncia el art. 7 del Decret?082, de 12 de Febrero, del Régimen
de Desamparo, Tutela y Guarda Administrativa (BQ8A-2002).

En consecuencia, nos dirigimos a la Consejeria |gailgualdad y Bienestar
Social (como competente en materia de planificacé@ordinacion y control de los
servicios, actuaciones y recursos relativos a tdepcion de menores, asi como su
desarrollo reglamentario) y a la de Obras Publcasansportes (como competente en
materia de vivienda) con objeto de conocer su pbsial respecto y, en su caso, las
medidas que pudieran adoptar —ya fueran de caractenativo o de otro tipo-
encaminadas a facilitar el acceso a viviendas dignaas familias a las que la
satisfaccion de este derecho se configure como daediecesaria (aunque
complementaria de otras) para atender las necesid#® los menores con objeto de
garantizar su desarrollo integral y promover umkayamiliar normalizada.

También trasladamos nuestra posicion a la Federaadaluza de Municipios
y Provincias, dado el protagonismo que la Ley 1819@ 20 de Abril, de los derechos y
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la atencién al menor, le otorga a las Corporacidoesales andaluzas, en cuanto
competentes para el desarrollo de actuacionesedenqmion, informacion y reinsercion

social en materia de menores, asi como para ladi@ede menores en situacion de
desproteccion y la intervencién en los casos qgeigean actuaciones en el propio
medio; siendo igualmente competentes para apreotaryenir y aplicar las medidas

oportunas en las situaciones de riesgo, con obgtoonocer también su posicion al
respecto y con objeto, también, de que nos trasladaus sugerencias, asi como
respecto a las medidas que se pudieran adoptarlagoiCorporaciones Locales

encaminadas a facilitar el acceso a viviendas digndas familias en las que la
satisfaccion de este derecho, se configure comadmecesaria y complementaria de
otras, dentro del conjunto de actuaciones que thasiistraciones con competencia en
materia de proteccion de menores, deben adoptar ggender las necesidades del
menor tendentes a garantizar su desarrollo integral promover una vida familiar

normalizada.

De esta ultima Federacion conocimos que en relaeidla proteccion de
menores, las Corporaciones Locales desempefapdalgaintervencion social a traves
de los programas desarrollados por los Serviciasats Comunitarios y, respecto a la
cuestion de fondo planteada en la queja, pasarikpwcesaria habilitacion legal para
que en los procesos de adjudicacion de viviendategidas se pudiera considerar, y
puntuar, los casos de acceso a vivienda de faméieproceso de agrupamiento
posterior a situaciones de acogidas de los menmaresibros de la misma, ya que
actualmente la puntuacion relativa @fivivencia de la unidad familiano les puede
ser de aplicacién, por no existir respecto a lgsshen régimen de acogimiento en virtud
de lo previsto en el art. 8.1 del Decreto 413/19@026 de Diciembre.

Por otro lado, la Consejeria de Obras Publicasapdportes, sin perjuicio de sus
competencias de impulso normativo, parecia compant esta Institucion que fuera la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Socialua debia valorar el problema y
proponer una solucion. En este sentido, el DireGemeral de Arquitectura y Vivienda
nos manifestd queA' la vista de la citada normativa, podemos conctpie mediante
los correspondientes convenios o acuerdos con losm@ores publicos y
Ayuntamientos, se puede incluir como criterio defgnencia en el acceso a la vivienda
protegida la circunstancia de las familias a laseqse refiere el escrito de queja,
siempre que cumplan los requisitos establecido®lecorrespondiente programa, y
pudiendo condicionar el citado acceso a que se hedgativa la reagrupacion familiar
en un plazo determinado. La inclusion del critene@encionado deberia valorarse y
proponerse por la Consejeria de Igualad y BieneStaeial.

La Consejeria para la Igualdad y Bienestar So@al gomunicO, en un primer
momento y a través del informe emitido por el #feServicio de Proteccion del Menor
gue dicha Consejeriant) tiene competencias a la hora de fijar o estadidas criterios
de baremacién para poder acceder a estas vivientasespondiendo a la Consejeria
de Obras Publicas y Transportes y los Ayuntamierdosforme a lo establecido en el
art. 4.1 a) y 25.2.d) de la Ley 7/1985, de 2 deilAbeguladora de las Bases de
Régimen Locdl Esta respuesta nos causd sorpresa por cuartbjetio de nuestro
escrito era interesar el parecer de dicha Conaejelire la cuestion planteada.

Por ello, formulamos a la Consejera para la IgublgaBienestar Social
Sugerenciaen el sentido de que, de manera coordinada entigsa Consejerias
(lgualdad y Bienestar Social y Obras Publicas yn3partes) estudiaran contemplar
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normativamente, elaborando la correspondiente psipulas medidas destinadas a que
cuando se produzcan las circunstancias que acanskeese de la situacion legal de
acogimiento, se contemple, ponderando el restegligitos exigibles para acceder a
una vivienda protegida, cualquiera que sea su alaia, fomentar el acceso a una
vivienda digna y adecuada para facilitar el reagmipnto familiar de los hijos que
estén en acogimiento, condicionando este acceg@adb el caso, a que se haga efectiva
la reagrupacion en un plazo de tiempo determinado.

En todo caso, cualquiera que fuera la regulaci@sguestableciera, entendimos
que la unidad familiar debe cumplir los requisisgidos por la legislacion de
viviendas protegidas, cualquiera que fuera la adma de la promocién a la que
concurriera, y deberia elaborarse, como preceptivanforme de la Consejeria para la
Igualad y Bienestar Social en el que, en los tassgue se determinara, se pusiera de
manifiesto la especial relevancia de que la unfdadliar acceda a una vivienda digna
y adecuada para hacer posible el reagrupamieritofdmilia.

Como respuesta, la Consejeria para la Igualda@nyeBtar Social nos comunico
que ya en el Plan Andaluz de Vivienda Suelo 200B72@n su art. 3, se recoge «A los
efectos del presente Decreto se considera fanlia especiales problemas sociales
aquellas respecto de las cuales desde los Ser8cicales Comunitarios se indiquen
carencias personales, econOmicas, labores o0 deimide que en su conjunto
provoguen una situacion de exclusion social cesigo de acceder a ella». Asimismo, el
art. 12.3 y 12.4 del Decreto 149/2996, por el geeaprueba el Reglamento de
Viviendas Protegidas de la Comunidad Auténoma dedaArtia y desarrolla
determinadas disposiciones de la Ley 13/2005, aeBal su art. 12.3, que «... podran
tener preferencia para acceder a una viviendagdateen los términos que se fijen en
el correspondiente plan de vivienda las persona&ssguencuentran dentro de algun
grupo social con especiales dificultades para@sxa la vivienda». Seguidamente, el
art. 12.4 recoge expresamente «La Consejeria centpatn materia de vivienda podra
establecer criterios de preferencia para la séleate las personas destinatarias de sus
promociones». Al margen de todo ello, la Consgpara la Igualdad y Bienestar Social
aceptaba la Sugerenciart relacion con la necesaria coordinacion con otéasas de
esta Administracion autondmica asi como, a la pbddrl de otorgar una mayor
flexibilidad en la aplicacion de los criterios, dapliendo de los informes que se
acompafien por parte de cuantos 6rganos interveragircomo de las circunstancias
particulares en cada uno de estos supuestos yzegdhs actuaciones para que ello sea
posiblé€.

Finalmente, la Consejeria de Vivienda y Ordenad@énTerritorio, que también
nos daba cuenta de la normativa citada por la @Ganisepara la Igualdad y Bienestar
Social, nos indicaba que siempre que la unidad limieuniera los requisitos de
caracter general exigidos por la legislacion ddewidas protegidas, podia ser en el
marco de los Convenios o Acuerdos firmados condas€jeria para la Igualdad donde
el reagrupamiento de los hijos que estuvieran egiasdo donde debia incluirse como
un criterio de adjudicacion, condicionado al inferprevio de los Servicios Sociales
para que se pusiera de manifiesto la especial aebtéy de que la unidad familiar
accediera a una vivienda digna y adecuada pafacive reagrupamiento.

En este sentido, ya se habia mantenido un primatacto entre ambas
Consejerias, acordandose la creacion de un Gruploat®jo cuyo objetivo seriael
analisis de aquellos supuestos que, como el queagsa, requieran de una atenciéon
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primordial y, en su caso, puedan establecerse conterios a tener en cuenta para
decidir el correspondiente orden de prioridad en daljudicacion de viviendas
protegidas.

Con ello, entendimos que se habia aceptado laurdol formulada por esta
Institucién y, por tanto, dimos por concluidas nrssactuaciones.

86



SECCION SEGUNDA: IV.- EDUCACION

2.1.3.1.1. Problemas de convivencia en los centros docentes.

Lamentablemente, a pesar de que en los ultimos s#ids llevado a cabo un
importante esfuerzo en la adopcion de medidas ptieas y correctoras de este tipo de
conductas, tanto por parte de la Administraciomaor la comunidad educativa y la
sociedad en general, es lo cierto que no dejamickxisrse y repetirse los problemas de
convivencia en los centros educativos.

En sus diferentes tipologias —exclusion y margdmasocial, agresion verbal,
agresion fisica directa, intimidacion, amenazaantéje y acoso o abuso sexual-, estos
casos siguen apareciendo en los medios de comigmazan mucha mas frecuencia de
lo que seria deseable, siendo las victimas tastallonnos, como el personal docente e,
incluso en algunos casos, el personal no docemgEpsta sus servicios en los centros
educativos.

Y es que el problema, conocido en nuestro paiscado su estudio en la
década de los 80, adquiere tales dimensionesladida los afios 90 y se crea tal alarma
social, sobre todo a raiz de varios casos gravega® en los medios de comunicacion,
qgue la preocupacion llega a las instituciones,uttishdose dicha preocupacién en la
toma de decisiones y la adopcion de determinadabdage que pretenden imponer
cierto orden en una situacion que hasta entoncesenimabia considerado como un
problema generalizado.

Asi, por ejemplo, se crea el Observatorio EstatdadConvivencia Escolar y, a
nivel autonémico, el Observatorio para la Convivaritscolar en Andalucia, ademas de
imponerse la obligacion a todos los centros deoetebel denominado Plan de
Convivencia.

En cuanto a la creacién del Observatorio para lavi@encia Escolar en
Andalucia, en el que tiene cabida y representacidos los sectores de la comunidad
educativa y de la sociedad en general, ya en suemontelebramos y valoramos su
creacion de forma muy positiva porque sin duda l&stégado a realizar una importante
labor en la construccion activa de un ambienteahwigencia escolar adecuado en los
centros docentes andaluces.

No estd demas que recordemos que dicho Observatwtaduz, se define como
un organo de caracter consultivo, adscrito a las€jenia de Educacion, que tiene por
objeto asesorar y formular propuestas sobre el ridlea de actuaciones de
investigacion, andlisis, valoracion y seguimien&ld convivencia escolar, asi como
contribuir al establecimiento de redes de inforaa@ntre todos los centros docentes
para compartir experiencias de buenas practicassenambito. Y su finalidad no es
otra que la de contribuir a generar una forma dedals la convivencia escolar en
Andalucia basada en el respeto y el diadlogo, equéael tratamiento constructivo del
conflicto forme parte del proceso educativo.

Asi mismo, a continuacion, hacemos constar labuationes que la norma de
creacion confiere al Observatorio para la Conviiefscolar, y que son:

a) Proponer la realizacion de estudios e investgas que permita el
seguimiento permanente del estado de la conviveanidos centros educativos,

87



identificando los factores de riesgo y proponierambeiones efectivas para detener,
disminuir y prevenir las manifestaciones de laenacia.

b) Realizar propuestas que, con base en los estydiwaluaciones realizados,
favorezcan la toma de decisiones sobre las paitgdacativas destinadas al desarrollo
de los objetivos y medidas contenidas en el Dedr@t2007.

c) Proponer actuaciones coordinadas de las adnaicizbes publicas, en el
ambito de sus respectivas competencias, y conaglg$de instituciones privadas, para
que se adopten medidas para favorecer los facttweproteccion y de seguridad
necesarios para detener, disminuir y prevenir lasif@staciones de la violencia fuera
de los espacios escolares.

d) Proponer actuaciones de formacién en estrateigianediacion y regulacion
de conflictos para todos los sectores implicadda educacion.

e) Realizar propuestas de mejora sobre la normegligaionada con las medidas
correctoras para la mejora de la convivencia ercémdros educativos y su aplicacion
por parte de los mismos.

f) Fomentar y promover encuentros entre profesemglexpertos, para facilitar
el intercambio de experiencias, investigacioneslyadjos en esta materia.

g) Crear un fondo de documentacion para la promocié actividades de
informacion y el estimulo del estudio y la inveatijpn en la materia, asi como
contribuir a establecer redes de informacion dogeentros educativos.

h) Publicar y difundir estudios, materiales y exgrerias de educacion para la
convivencia y cultura de paz.

i) Elaborar un Informe Anual sobre el estado de ctmvivencia y la
conflictividad en los centros educativos, para le gequerira el apoyo informativo,
documental y técnico de otras Administraciones ieablcon competencia en la materia
y de los propios érganos y entidades de la Conaemympetente en materia de
educacion, asi como de entidades e institucionesdas.

j) Cualquier otra funcién de apoyo y asesoramientulada a la recogida,
analisis, difusién de la informacion y la investigm y la promocion de actuaciones en
todas las materias relacionadas con la mejora a®naivencia en el ambito de los
centros educativos.

Por su parte, y también ejemplo de la implicacistiiucional en la materia de
la que tratamos, indicar que por parte de la Asdakneral del Estado, se publicé la
Instruccion 10/2005 de 6 de Octubre, sobre elnraiato del acoso escolar desde el
sistema de justicia juvenil y en el ambito de ktigia de menores, un amplio texto que
concreta las instruccién que deben seguir loslésan la persecucion de estos casos.

Pero no parece ser que dichos esfuerzos se hadurcito, al menos no de
manera evidente, en una disminucion sustanciabsledasos de confictividad escolar,
habiéndose sefialado en determinados foros el palige puede suponer el gtreos
acostumbremos’a dicho fendmeno y que, finalmente, sea considecdoo una
manifestacion més de la cultura y de la socieda&idéo XXI.

88



Por nuestra parte, a continuacion comentamos agim#as quejas que sobre el
asunto hemos tramitado durante el afio 2008, refleja situacion que describimos.

1.- Disconformidad con correcciones educativas:

En este apartado, es practicamente obligacion -4psr motivos que a
continuacion se veran- que nos refiramosquiga 08/546.

Dicho expediente fue admitido a tramite porquentaresada nos expresaba en
su escrito de queja su indignacion y disconformidad la forma de actuar de la
Direccion de un Instituto sevillano y del Serviai® Inspeccion Educativa de la
Delegacién Provincial de esta misma capital enci@eaa su hija de 13 afios, la que
desde el mes de Octubre de 2007 —era el mes de Hae2008 cuando se dirigié a
nosotros- no acudia al Instituto debido, segunimdisaba, a unos incidentes sucedidos
con otra alumna del mismo centro educativo, si @20 afios de edad.

Segun nos contaba la interesada, que no precisabadetalle en qué
consistieron los hechos, a su hija se le habiaag®ly como Unica culpable de los
mismos y por ello, segun parecia, habia sido eagaldel Instituto.

Asi mismo, nos indicé que en la entrevista quedatdntenido con el Inspector
de zona, éste, al parecer molesto porque ellab@ lexpresado su opinidon acerca de la
corresponsabilidad, en todo caso, de las alumnds,l& injusticia de que sélo fuera su
hija la sancionada, le comunicé que una vez reebét informe de la Direccion del
centro le buscaria otro Instituto, lo que no habi@dido hasta ese momento.

Admitida la queja a tramite, como decimos, y stdda informacion al respecto
a la Delegacion Provincial competente, nos com@staon un informe en el que,
basicamente, manifestaban que, en efecto, la alinania sido expulsada del Instituto
como consecuencia de la correcta aplicacion deudot24.1.f del Decreto 19/2007, por
el que se adoptan medidas para la promocién deltara de la paz y la mejora de la
convivencia en los centros educativos sostenidas foados publicos, habiéndose
supervisado y considerado ajustado a derecho eldexpe disciplinario incoado a la
alumna por parte de la Direccion del Centro eduoati

Debe reconocerse, no obstante —decia el informe- tanscurrio un plazo
superior al deseable para la resolucion del prodbjemabiéndose ello debido a un
“exceso de celo garantista llevado a cabo en ebaage nos ocupa”.

Y es que, lo que era esencial que tuvieramos ema@® nuestra valoracion de
lo que habia sido la actuacion administrativa e lg alumna se habia incorporado al
nuevo Instituto el 25 de Febrero de 2008, es déaineses después de que se hubiera
producido la expulsion.

No alcanzamos entonces a entender en qué habiastmmsese “celo
garantista” al que se aludia en el informe, ni por qué ellaasé&aducido en 4 meses de
espera para escolarizar nuevamente a la alumnaosada, por lo que estimamos
absolutamente necesario que se nos explicara &ntda de dicha expresion.

Por esa razon, le solicitamos la emisién de un murgforme, y en respuesta se
nos indicd, tratando de aclarar el significado alexpresion sefialada que, en primer
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lugar, la resolucion del expediente en el centrecativo durd casi hasta las vacaciones
de Navidad y que, posteriormente, una vez ya &emlicio de Inspeccion, fue revisado
tanto por el Inspector de zona como por el Coodtinael equipo de inspeccion para
asegurarse ambos de que la correccion impuestta gnacedente. Se afadio a este
retraso, finalmente, que hubo que buscar un centigplazas vacantes donde la alumna
tuviera mayores probabilidades de integrarse delomeas adecuado.

Al respecto de dicha informacion, sin embargo, ndipos por mas que mostrar
nuestra disconformidad con la forma de actuar @eVi€o de Inspeccion ya que, a
nuestro entender, en absoluto quedaba justificadmeentable retraso con el que se
habia resuelto el expediente teniendo en cuentgpa@eel mismo, y segun el articulo
32 del sefialado Decreto 17/2007, de 23 de Enertiese establecido un plazo de
resolucion de 20 dias a contar desde su incoacicnacion que ha de iniciarse a los
dos dias de haberse tenido conocimiento de lokeapke le sirven de fundamento.

Asi pues, teniendo en cuenta la afirmacion de ¢&z®vicio de Inspeccion no
lleg6 el expediente hasta casi Navidad, es dewmir,neds de un mes de retraso respecto
al plazo sefialado, con mas razén dicho Servicio higbactuar con la mayor diligencia
posible, a lo que habia que afiadir, ademas, questn caso, tan solo habia que
comprobar, precisamente, si en el centro docenteali& tramitado correctamente el
expediente y se habian impuesto la sancién quespmndia. Es decir, tan solo habia
que supervisar un expediente que no ofrecia lammasna dificultad técnica, ni tan
siguiera acompafiado de una extensa documentaciéstopgque en el mismo constaban
los hechos probados, las circunstancias atenuardgeavantes, la medida disciplinaria
impuesta y la fecha de efecto de la medida. Pdotmomo decimos, no quedaba en
absoluto justificado el que tanto el Inspector deazcomo el Coordinador del equipo
de zona tardaran casi dos meses en revisar digealiexte.

Por su parte, y en cuanto a que la busqueda délocdocente con plazas
vacantes adecuado para la mejor integracion deeldomaque también contribuyé al
retraso en su escolarizacion, tampoco consideragoes pudiera ser racionalmente
arguido, puesto que el Servicio de Planificacid@ndi acceso a ese dato de forma
automatica, sin que sea necesario llevar a calguminlabor que vaya mas alla de la
simple eleccidon entre los que se encuentran dibfeiy comunicarlo a su Direccion
para que tenga conocimiento de la llegada del nakyono o alumna.

Por tanto, considerando que en el presente casalda producido una clara
falta de diligencia en cuanto a la tramitacionalgdediente que le afectaba, teniendo en
cuenta los hechos expuestos, los informes emigidas consideraciones realizadas, y
de conformidad con lo previsto en el articulo 2&1la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre,
del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucidmcedié a formular a la Delegacion
Provincial de Educacion de Sevilla la siguieRecomendacion:

“Que se adopten las medidas necesarias en orden a una
tramitacién adecuada y diligente de todos y cada unos de los expedientes
disciplinarios incoados al alumnado, conforme a las previsiones contenidas
en el Decreto 17/2007, de 23 de Enero, por el que se adoptan medidas
para la Promocion de la Cultura de la Paz y la Mejora de la Convivencia en
los Centros Docentes sostenidos con fondos publicos, evitando que, tal
como ha acontecido en el presente supuesto, se puedan ver vulnerados
los derechos de alumnos y alumnas precisamente por quién ha de velar
por ellos.”
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Aln a fecha de hoy, estamos a la espera de qumanafiesten la aceptacién de
dicha Recomendacion o, en su caso las razones para no asumirla. |IDel@lemos
cuenta en el préximo Informe.

En este apartado, tan solo consideramos necesar&r Imencion a lgueja
08/1862,en la que el interesado nos mostrd su indignacig@repcupacion por la
situacion de supuesto acoso que sufria su hijaredude 1° de Bachillerato de un
Instituto de una localidad por parte de su profesmiEducacion Fisica, del que nos
facilitaba su nombre.

Asi pues, y segun relataba, su hija estaba siemgh@tgla a un continuo trato
vejatorio, humillante y claramente discriminatopor parte del docente sefalado
debido a sus padecimientos de alergia, asma yi@sisplasi como por su sobrepeso, lo
que le suponia, y supone, ciertas limitaciones laola de realizar ciertas actividades
deportivas.

Como consecuencia de todo lo anterior, el intexesad indicaba que con fecha
25 de Abril 2008 habia presentado denuncia porogdidiechos ante esa Delegacion
Provincial, ademas de haber aportado con postgitriconcretamente el 9 de Mayo
siguiente, documentacion complementaria donde segia el testimonio de otros
alumnos y alumnas del citado profesor y en que adah constar otros hechos
parecidos ocurridos con respecto a otros alummsbs;cano testimonios de comparieros
de clase de la menor que confirmaban el supuestmac

Admitida la queja a tramite, como decimos, y stdidd el preceptivo informe a
esa Delegacion Provincial, se nos trasladoé la estpugue se habia dado al interesado
como consecuencia de su denuncia, en el que sdibalba, entre otros extremos, que a
juicio del Inspector actuante y a la luz de logit@snios recabados, no existia ningun
tipo de responsabilidad por parte del docente deada.

Dado traslado al interesado de un extracto de dictoome para que pudiera
alegar lo que a su derecho interesara, nos mastbsoluta disconformidad, en primer
lugar, con la conclusion a la que llega el Inspeeaitiuante teniendo en cuenta los
testimonios de otros alumnos aportados a su demyngue ponen de manifiesto, al
menos, un comportamiento inadecuado por parte detnde y, en segundo lugar,
porque a pesar de lo expresado en el punto primerascrito de contestacion, en
ningin momento se llevd a cabo la adaptacion adariajue su hija necesitaba en la
asignatura de gimnasia para que pudiera asisfiraaotnte a la misma, como habia
hecho siempre en otros centros educativos en leshguestado matriculada, sino que
Unicamente se le apart6 totalmente de la actividgartiva.

Siendo ello asi, consideramos que el asunto regdéun mayor conocimiento por
nuestra parte por lo que, a fin de continuar cdraatite ordinario y antes de adoptar una
resolucion definitiva con respecto al presente digmtée, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 18.1 de Ley reguladora de esta Insfitymos permitimos solicitar la emisiéon
de un nuevo informe, adjuntando la documentacioa sgi estime oportuna para el
esclarecimiento del asunto en cuestion, debiendoosatraslado, concretamente, del
expediente completo (con la documentacion incl@dael mismo) a que dio lugar la
denuncia presentada por el interesado contra ehtlacasi como que se nos indiquen qué
adaptaciones son las que se llevaron a cabo cpectesa la limitacion padecida por la
alumna para que pudiera participar en la asigndeigamnasia.
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En el momento de elaboracién del presente Infoeve, estamos a la espera de
contestacion, por lo que esperamos poder dar cdergamisma en el proximo ejercicio.

B.- Maltrato entre iguales.

En cuanto a la materia relacionada con la confddny escolar, es en este
apartado en el que se han recibido un mayor nudescuejas.

En primer lugar, aludir a lagjueja 08/4893 incoada de Oficio por esta
Institucién, en la que, si bien todavia no hemogerdo informacion alguna, no
gueremos dejar de sefialar por la gravedad quejreripmo, parecen revestir los hechos
ocurridos, de manera que, segun pudimos conogavéstde la prensa, un alumno de
un Instituto de la localidad de Estepona, habi#icke lo que el diario calificaba de
“brutal paliza”.

Asi mismo, la noticia sefialaba que, dada la graldddas lesiones sufridas por
el menor agredido, éste tuvo que ser trasladado logpital, habiéndose hecho cargo
de la investigacion, segun parece, la Policia Netj@ue, segun también pudimos leer,
intervino en la pelea.

Como decimos, aun no tenemos la informacion satlaita la Delegacion
Provincial de Educacién de Malaga, la que esperamesos conteste en breve.

Por su parte, en los primeros dias del mes de MEZ008, numerosos medios
de comunicacion se hicieron eco de una noticidivala la detencion de dos menores,
de 14 y 15 afos, por haber agredido sexualments &amparferas en un Instituto de
Ensefianza Secundaria de una costera localidacugadit

Segun decian los diarios, los dos menores aprowanhel cambio de clase y los
recreos para amenazar, insultar, acosar y obligadiante la fuerza a sus dos
compaferas a que les realizaran tocamientos ces fiexuales, las que, ademas de
informar a los profesores de lo que estaba oculbiepresentaron sendas denuncias en
el Cuartel de la Guardia Civil. Esta, tras varidasdde investigacion, procedio a la
detencion de los agresores y a su puesta a digposie la Fiscalia de Menores, aunque
permaneciendo bajo la custodia de sus respectrogeipitores.

Por su parte, la Direccién del Instituto procedi@ @xpulsion de los detenidos,
pretendiéndose mantener esta situacion hastagamesuelva el procedimiento judicial.

Asi pues, como decimos, dado el contenido de li@iapestimamos procedente
la incoacion de un expediente de oficio, concretamkaqueja 08/1150siendo nuestro
objetivo el conocer las circunstancias en las guéabian producido los hechos, asi
como qué medidas se habian adoptado por parte delegacion Provincial de
Educacion de Cadiz para investigar lo ocurridoicgéhdole nos informaran acerca del
grado de conflictividad del centro en cuestionseihabia aplicado el Anexo | de la
Resolucién de 26 de Septiembre de 2007 por el guestablece el Protocolo de
actuacion en caso de acoso escolar, qué tipo eetacion y apoyo se habia ofrecido a
las victimas de la agresion, asi como si se estinmagesario incluir al Instituto en
cuestion en alguno de los programas “Escuela:EsmieiPaz” en orden a mejorar la
ambiente socio-educativo del centro.
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En respuesta, se nos envié un Informe en que ndEaban lo que a
continuacion hacemos constar:

“-Que desde el primer momento en el que el Director del Centro
tuvo conocimiento de los hechos, informé a la Inspeccion, desde la que
recibié desde el principio orientacion y asesoramiento sobre como actuar,
asi como sobre la aplicacién del Protocolo de actuacién en caso de acoso
escolar, que aplicé correctamente. De hecho, el resultado de la aplicacién
fue acordar como medida disciplinaria la de la expulsion de los dos
agresores durante 29 dias, estableciéndose tareas formativas para evitar la
interrupcion en el proceso formativo. En contra de lo publicado, indicaba el
Informe, en ningln momento se tuvo la intencién de mantener esta medida
hasta que se resolviera el procedimiento judicial, cuestién que hubiera sido
del todo ilegal.

- Que el centro tan solo transmitié la informacion a la Guardia Civil y
a la Inspeccion, sin que en ningin momento se informara por ninguna de
las partes a la prensa ni a ningiin otro medio de comunicacion.

- Que sblo una de las familias presenté denuncia ante la Guardia
Civil, por considerar insuficientes, aunque adecuadas, las medidas
adoptadas por la Direccion del Instituto, siendo este citado para
comparecer como testigo”.

Posteriormente, se mantuvo una reunién con loslesae Menores de Cadiz
en la que se intentd establecer una pauta de aotuyaar parte de los Directores de los
Centros en futuros casos similares, intentandoadhasta qué punto debian proceder a
denunciar todas las situaciones que, de una umatnra, pudieran derivar en presuntos
casos de acoso sexual.

En cuanto a la conflictividad del centro docentes rindicaban que venian
desarrollando el “Proyecto Escuela-Espacio de Pwiiendo aprobado el Plan de
Convivencia, sin que en ningun caso pudiera habesun centro conflictivo, sino mas
bien de perfil bajo con respecto al resto de Imst# de la provincia.

Finalmente, sefalar que una de las familias denksores agredidas solicito el
cambio de centro al de otra localidad, cambio quee dutorizado por el Servicio de
Planificacién y Escolarizacion en los dias siguesrd ser solicitado.

Destacaba el Inspector informante el buen hacerEdglipo Directivo en
relacion a realizar un esfuerzo adicional, y losignio, para que no trascendiera el dato
de que los agresores no eran de nacionalidad dapddi@ue hubiera introducido un
matiz xenofobo que, de ninguna manera, hubieraonekgo a la realidad, asi como por
la sensatez, la calma y el sosiego mantenido ysagoea pesar de la presién que pudo
suponer la situacion generada.

Dicha informacibn no podia por mas que, dada larecta actuacion
administrativa, provocar el archivo del expediente.

Por su parte, en lgueja 08/496 la interesada nos relataba que su hijo estaba
siendo objeto de acoso por parte de los compaiderss clase desde el curso anterior,
y que en el presente —refiriéndose al curso 2008-20ejos de mejorar la situacion,
habia empeorado considerablemente.
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Asi, segun nos contaba y en su opinién, en granidaedgarte de la
responsabilidad de lo que ocurria era de la tudersu hijo, la que consideraba que éste
era un problema y que debia ser visto por un pEijcdlya que, seguramente, tenia
algun problema de hiperactividad, tachandolo adetedsentiroso compulsivo”.

Esta forma de pensar se la habia transmitido aéectiora del colegio, la que, en
opinion de la interesada, tampoco habia hecho padavitar la situacion, a pesar de
gue ella llevé a su hijo a una psicéloga para quedonociera y ésta habia considerado
que el nifio era absolutamente normal.

La cuestion era, no obstante, que el nifio sufmiéirmeas agresiones por parte de
sus comparfieros, habiendo solicitado la interesiackangbio de centro para su hijo tras
la dltima agresion sufrida, acontecida ésta despeégue la interesada nos hubiera
enviado su escrito de queja.

Inmediatamente después de haber tenido conocimiEntsta Gltima agresion,
nos pusimos en contacto, en primer lugar, con mésresados —progenitores de la
supuesta victima- y posteriormente con el ServiBolnspeccién de la Delegacion
Provincial de Coérdoba, desde donde fuimos informatioque, en dos ocasiones habian
atendido a los padres del afectado y que, con tladasautelas, consideraban que en
parte el problema venia de una superproteccidpgbe de ellos y de una manipulacion
de lo que ocurria por parte del alumno.

No obstante, segun decian, aun equivocandose aastabavor del cambio de
centro y habian acordado con el Director del colegie en dos dias le llevaria
personalmente el informe comprensivo de la vergidée de los hechos tenia el centro
educativo.

Desde esas fechas nuestros contactos, tanto cimsgaccion, como con los
padres del alumno, fueron continuos, teniendo cobjetivo nuestras intervenciones el
acelerar en lo posible los distintos tramites pdouentales administrativos necesarios
para autorizar, o no, el cambio de centro.

Finalmente, fuimos informados telefonicamente de ¢mmas probable, era que
se autorizara el cambio, a pesar de la contradiatgdlas versiones dadas por el colegio
y por la familia.

No obstante, como era nuestra obligacion, pedimiasZelegacién Provincial
de Educacion de Cordoba que nos informara porteste todo lo actuado, y en su
respuesta nos indicaron que, no obstante autoridackimbio, deseaban informarnos de
que con el conocimiento y documentaciéon de queodisym, no quedaba totalmente
acreditada la presunta situacibn de acoso escala Igs padres reclamantes
denunciaban. En gran medida, decia el informeptoblemas que el citado alumno
decia tener en el centro eran provocados, fundanesrte, por la conducta del propio
alumno a pesar de que por parte del centro serhédm@ado las necesarias medidas
pedagogicas y organizativas de acuerdo con el dda@rientacién y Accion Tutorial
asi como del Plan de Convivencia del Centro. Es@wmencia, la estimacion favorable
de cambio de centro, por parte del Servicio de dosidn, fue debida,
fundamentalmente, al clima enrarecido y de presjoa el entorno familiar y sobre
protector hacia el alumno habia generado con etraceescolar donde estaba
escolarizado.
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En cualquier caso, de esta manera el asunto haédado resuelto.
C.- Agresiones a docentes.

Comenzamos este epigrafe haciendo alusiérgadg 08/69 incoada de oficio
por esta Institucion.

A principios del mes de Enero de 2008, través denadio de comunicacion,
pudimos tener conocimiento de que a finales del dediciembre de 2007, una
profesora de un Instituto sevillano habia sido @igeepor un alumno, propinandole éste
una patada en la pierna y un pufietazo a la saédand clase del centro educativo,
hecho denunciado por la docente.

Al parecer, el alumno era un joven de 16 afos cuéhgbia tenido algun
problema de indisciplina, pero ninguno tan graegus manifestaba la Directora del
centro, sumandose a la agresion personal conttacente el haber destrozado de una
patada un calentador que habia en el aula.

Asi pues, como decimos, ante tales hechos adoptanueision de iniciar, de
oficio, un expediente para poder conocer las cgtantias en las que se habian
producido los hechos, asi como las medidas adapttatsto por parte de la Direccion
del centro educativo, como por parte de la Delégaéirovincial para investigar lo
ocurrido, solicitandoles nos informaran acercagiatio de conflictividad del centro, si
se habia aplicado algun protocolo conforme a labéstido en el articulo 34.1 del
Decreto 19/2007, de 23 de Enero, o0 si, no existieadte, se tenia prevista su
elaboracion, qué tipo de orientacion y apoyo seishalfrecido a la victima de la
agresion, y si se consideraba necesario adoptanalgedida en cuento a aumentar las
seguridad de los docentes.

En respuesta a nuestra solicitud, desde la Delagétovincial de Educacion de
Sevilla se nos informa que se traté de un alumgoscpadres, una vez iniciado el curso
de 1° de ESO, habian solicitado un cambio de cesiemdo entonces nuevamente
escolarizado en el Instituto en cuestion para c3%de ESO.

Al parecer, desde los primeros dias del curso,af¢ahcomportado de forma
contraria a las normas de convivencia en numerosasiones, por lo que habia sido
amonestado, corregido con tener que ir al cenéstwidio asistido en jornada de tarde o
con la pérdida de su derecho a asistir al centraupgeriodo de tres dias. En varias
ocasiones estos comportamiento se habian concretadactitudes irrespetuosas al
profesorado, gritos y golpes al mobiliario cuandgua profesor o profesora le
reprendia, aunque en ninguno de los casos fu@fagara a quien el alumno agredio la
que le sanciond por escrito.

Continda el informe sefialando que el dia 19 deebibre de 2007, en la clase
de Lengua y Literatura, la quinta lectiva de la ara) el alumno mantenia una
conducta disruptiva: dificultaba el desarrollo declase, no atendia las indicaciones de
la profesora y se negaba a modificar su comportgmieLa profesora decidid
amonestarlo por escrito y solicitd que se marchbeala de Guardia. En ese momento
el alumno increp6 a la docente y muy alterado rpgghubiese hecho algo incorrecto.
Seguidamente intentd evitar que la profesora tearairde redactar la amonestacion
apartandole la mano del escrito, y luego se naggeale clase.

95



Tras estos acontecimientos, tuvo intervencién efd8pr Tutor, que traté de
persuadir al alumno de su comportamiento, y ant@egativa de éste, tuvo que
intervenir el Jefe de Estudios que, ante la instséedel alumno en el mantenimiento de
su actitud, abandonaron la clase para cumplimemase momento una citacion a los
padres para el dia siguiente.

La profesora reanudé su trabajo, pero pasados mimagos, al tocar el timbre
de finalizacion de la clase, el alumnos se diraylé puerta, a la que dio una patada y un
pufietazo, luego al calefactor -que rompio- e inquirla profesora y ella como opt6 por
no responder, el alumno se dirigio hacia ella,regpmd una patada en la pierna y un
pufietazo en la mejilla

El conocimiento de la agresiéon se difundié rapidatemesntre los alumnos y
profesores, el alumno en cuestion se fue del Wstitaunque momentos mas tarde
volvié para comentar el hecho con algunos compatiero

En cuanto a las normas aplicadas, se aplicO ebé&uiat establecido en la
Resolucién de 25 de Septiembre de 2007, de la @iedseneral de Participacion y
Solidaridad en la Educacion, por la que se acudadgublicidad a los protocolos de
actuacion que deben de seguir los centros edusatinte supuestos de acoso escolar,
agresion hacia el Profesorado o el Personal de widiracion y Servicio, la docente
presenté denuncia en el Juzgado, el Equipo dieftie informado a los pocos minutos
de la agresion y lo puso en conocimiento del Inspate referencia por teléfono, fax y
mediante informe escrito, que contactdé inmediatdenean la profesora agredida para
ofrecerle el asesoramiento y ayuda establecidalpprotocolo. Asi mismo, los padres
fueron informados y recibido por la Directora yefe de Estudios el 20 de Diciembre.

Como medida disciplinaria se aplicé el cambio datrcedocente, tras seguirse
exhaustivamente el procedimiento que estableceeeted 19/2007, de 23 de Enero,
estando la Comision de Convivencia informada dehi@sla misma tarde del dia 19.

En cuanto a las acciones educativas adoptadas|pOerdro, el dia 20 de
Diciembre de 2007, durante las clases de la maf@ndpcentes en las aulas y después
el equipo Directivo, informaron de los hechos ahatado, con mayor insistencia en los
grupos de ESO, reflexionaron con ellos y se legGravtomar postura contra este hecho
y contra todo tipo de violencia en el ambito escola

El dia 21 de Diciembre se entreg6 un escrito agda® alumnos, dirigidos a los
padres y a ellos mismos, en el que se recogid esarigcion breve de los hechos
ocurridos (en ese momento se habia creado un akm@a de alarma y se habian
difundido los acontecimientos por parte de la pegscrita), la postura de rechazo del
profesorado a la violencia verbal y fisica que @a@ontra los derechos individuales o
colectivos de profesores y alumnos, se sefialéajterda de prevencion y erradicacion
de la violencia atafie a todos los miembros deauoiedad educativa y precisa apoyo y
colaboracién para ser eficaz, y se les invitd ajamada de reflexidén sobre la violencia
en las aulas para el mes de Enero.

Los dias 20 y 21 de 2007, coincidiendo con el déalar de la no-violencia y la
paz, se realizaron numerosas actividades complaneien los grupos de ESO, tales
como proyecciones, charla con una juez de menocoae$eccion de carteles y recogida
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de formas y debate sobre los hechos y promociaenanltura de la paz y solidarizarse
con la profesora agredida.

En cuanto a las medidas para mejorar la convivereiagque el Instituto no
habia solicitado su participacion en el Proyectsctiela:Espacio de Paz”, desde hacia
dos afios participaba en las actividades que pajaranda accién tutorial y la
convivencia en los centros organiza el Servicitndpeccion.

En el Plan de Centro en el presente curso se attag siguientes medidas:
- Plan de Acogida para alumnos y profesores.
- Desarrollo de acciones preventivas
- Mediacion de conflictos
- Mejorar los cauces de comunicacién con las fasnili
- Concienciar a los alumnos de la necesidad dendere
- Colaborar con los servicios sociales comunitarios

En el cumplimiento de este plan de actuacién, ltss ¢/ reuniones con el
alumnado y las familias por parte de profesoresrésty la Jefatura de Estudios eran
constantes, estableciéndose en muchos casos corsgso@EUNgue No por escrito, con
los padres.

Dicha informacion, en la que se ponia de manifiestbuen hacer tanto de la
Administracion educativa como de la Direccién dedgio centro, provocé el archivo
del expediente.

Por su parte, en lqueja 08/104 los hechos que dieron lugar a la incoacion de
oficio de dicho expediente, fueron que, una vez foésa través de la prensa que
tuvimos conocimiento de que a una profesora de nstituto de la provincia de
Granada, habia recibido una pedrada cuando setestza®en su aula impartiendo clase
a los alumnos y alumnas, habiéndose arrojado Imajislesde fuera del edificio pero
desde el interior del patio, por un grupo de jégede entre 12 y 15 afios ajenos al
centro educativo.

La docente, que tuvo que acudir a un centro del geta ser atendida del fuerte
impacto que sufrid, segun decia la noticia, prés&ntcorrespondiente denuncia en el
Cuartel de la Guardia Civil de la localidad, hadierienido que recibir asistencia
psicolégica para superar el impacto emocional doifiias la agresion.

Segun parecia, no era la primera vez que el IstEn cuestion sufria este tipo
de ataques, a pesar de que el personal doceniearemia encomiable labor de
educacion en la convivencia pacifica.

Asi pues, como decimos, incoado de oficio el preserpediente, se solicitd
informe a la Delegacion Provincial de Educacion nada para poder conocer con
mayor exactitud como sucedieron los hechos, siaw#ahactivado el protocolo de
actuacion en caso de agresion a un docente y, sodwe si se habia considerado la
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necesidad de aumentar las medidas de seguridadreggs en el centro, informandonos
al respecto de cuales eran existentes.

En respuesta, en primer lugar, nos describieronoctabian ocurrido los
hechos, resultando que hacia las 13:15 horas de8 die Enero de 2008, cuando la
docente impartia clase, sufrié una agresién pradugor el impacto de una piedra en la
region occipital derecha, arrojada por dos indigglgue se habian introducido en el
interior del centro.

Los dos jovenes agresores, ninguno de ellos alurdabsentro, consiguieron
saltar la valla a través de las pistas polidepastiaccediendo a la parte posterior del
edificio, donde se encuentra el taller donde laedteeimpartia su clase, resultando que
arrojaron la piedra a través de la puerta del allancontrarse aquella abierta para
facilitar la movilidad de los alumnos.

Por la tarde fue atendida en el Centro de Asisées@nitaria de Albolote,
formulando la correspondiente denuncia en el Puksta Guardia Civil.

Al dia siguiente, la profesora se personé en laef@alion Provincial,
informando de lo ocurrido al Inspector del Centrppniéndose en marcha
inmediatamente el protocolo establecido para le®sae agresion establecido en la
Resolucion de 26 de Septiembre de 2007, de la édnedSeneral de Participacion y
Solidaridad en la Educacion, explicAndole el pronexhto a seguir para la asistencia
juridica, entregandole los impresos correspondseptsiendo acompafiada al Servicio
de Ordenacion Educativa, contactandola en el AeeAgbyo a la funcion tutorial del
profesorado por si precisase asistencia psicoldgica

Indicaba el Informe, que era encomiable la laboe gienen realizando el
personal que presta sus servicios en el Institutocwestion, participando en las
convocatorias que realiza la Consejeria en matdga convivencia, asi como
desarrollando un proyecto de formacion de mediaddesconflictos, participando con
otras instituciones en programas de absentismdagseancluso, participando en el
“Plan Director para la mejora de la convivenciaayskeguridad escolar”, puesto en
marcha por la Secretaria de Estado de Seguridachmbeda Instruccién 3/2007, que
tienen como objetivos esenciales los siguientes:

1.- Acercar los servicios publicos de seguridaasadomunidades Escolares.

2.- Charlas a los alumnos sobre problemas de skegudue les afectan como
colectivo.

3.- Acceso permanente a un experto policial alaumsultar cualquier problema
relacionado con la seguridad o la convivencia exeetro escolar.

4.- Mejora de la vigilancia del entorno del cergstolar.

Sin embargo, este Centro, que se encuentra siktmdma zona marginal de la
localidad, viene sufriendo problemas de seguridadn agresiones verbales
generalmente por parte de personas ajenas a lanaadwescolar.
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Desde el curso pasado contaba con vigilancia paidadante la jornada lectiva,
teniendo camaras de vigilancia en los acceso®yado de la valla perimetral, gracias
a las cuales se habia podido identificar a lossages.

El curso anterior se habia construido una nueva,valds alta y reforzada para
evitar el acceso al centro desde el exterior pgm&s no autorizadas, aunque se habia
observado que, a pesar de ello, determinadas persenian saltando desde una caseta
de transformador de Sevillana-Endesa colindantea 2m la que se iba a reforzar el
cerramiento.

Finalizaba el informe indicando que nada mas teneocimiento de la noticia,
lo pusieron en conocimiento de la Policia Auton@ni@ que desde entonces habia
venido realizando labores de vigilancia en torngeadtro en los horarios de entrada y
salida del alumnado y durante los recreos. Asi mjsse elevo solicitud a la
Subdelegacion del Gobierno para que realizara éabde vigilancia externa, por parte
de la Guardia Civil, en los momentos mas confladide la jornada escolar.

A tenor del contenido del informe podiamos conchyile la Administracion
educativa habia cumplido con sus obligaciones destigar los hechos ocurridos y
habia adoptado las medidas pertinente tanto comsoppastar la asistencia necesaria a
la docente victima de la agresion, como para egitdo posible que se repitan acciones
similares, por lo que por esta razén, dimos porcleito el presente expediente de
queja.

Finalmente, tan solo indicar que, si bien estagaguson las mas expresivas de
la situacion por la que en ocasiones pasan losntExaledicados a esta encomiable
labor de formar y educar a nuestros nifios y nifieedglescentes, como decimos,
desafortunadamente, son mas los casos que se suxdde largo del curso escolar,
esperando, sinceramente, que las medidas preventiarrectoras mencionadas al
principio, vayan fructificando positivamente y pauzs disfrutar de una ensefianza con
ausencia total de conflictos.
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SECCION SEGUNDA: IV.- EDUCACION

2.1.5. Educacioén infantil 0-3 afios.

Hace un afio, cuando elaboramos en Informe corrdspue al ejercicio del

2007, comenzabamos este epigrafe dedicado a laa@dncinfantil de 0 a 3 afios
expresando nuestra opinion al respecto de considbsalutamente necesario el que la
gestion plena de los recursos destinados a egig l&tzayera sobre la Administracion
educativa, garantizandose de esta manera la péestie un servicio publico de escuela
y educacioén infantil sin distincién de clase, canih, capacidad ni lugar dénde se esté
viviendo, lo que por su parte permitiria hacer #fada atribucion de competencias que
el articulo 14.7 de la Ley Orgéanica 2/2006, resliza favor de la Administracion
educativa, en relacion a la determinacién de lggerndos educativos y la regulacion
de los requisitos de los centros.

Igualmente, sefialdbamos que suprimir las competermmmpartidas en esta
materia entre la Consejeria de Educacion y la Geraeoara la Igualdad y Bienestar
Social en relacidon a los centros que imparten ghear ciclo de educacion infantil,
permitiria unificar criterios y evitaria determimed conflictos que se venian
produciendo y que derivaban, en gran medida, dmidusion competencial y de la
inexistencia de una adecuada coordinacién entestiad Administraciones implicadas.

Insistiamos, ademas, en que entre otras conseayarsitivas que se derivarian
de la asuncion de competencias en exclusiva poe parla Consejeria de Educacion,
seria la de que se aclararia de una vez por tadasdoslayables diferencias que tenian
que establecerse, porque de hecho existian —gpxsttre las llamadas ludotecas y los
centros de atencidn socio-educativa, o lo que essdmo, las actualmente denominadas
escuelas infantiles.

Ya en la Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia,
concretamente en su articulo 41, se establece que «la educacion infantil constituye la
etapa educativa que atiende a nifias y niflos desde el nacimiento hasta los seis afios
de edad», tal y como se habia ya dispuesto en la Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo,
de Educacion, con lo que queda del todo aclarado que, sin olvidar la faceta asistencial
gue ha de existir en la atencion a los nifios y nifias de estas edades, el enfoque ha de
ser eminentemente educativo y, por lo tanto, competencia de la Administracion
educativa.

Y no podemos por mas que celebrar y mostrar nusatisfaccion por el hecho

de que, por Decreto del Presidente 10/2008, deelAhdil, de las Vicepresidencias y
sobre reestructuracion de Consejerias, se acordaeepor parte de la Consejeria de
Educacion se asumieran las competencias que hsstan@mento tenia atribuida la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social en k@ha@ los centros de atencion
socioeducativa para menores de tres afios, viéndasplidos nuestros deseos y
expectativas al respecto de ver materializada daestionable necesidad de unificar,
como hemos sefalado, la gestion completa de egta etlucativa.

Asi pues, inmediatamente después de promulgard@e@ieto anteriormente
sefialado, se procedid a regular la estructura mayée la Consejeria competente para
reasignar las funciones que permitiran un adecudstarrollo y aplicacion de las
previsiones de la Ley 17/2007, de 10 de DiciemibeeE-ducacion de Andalucia, y llevar
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a cabo los programas y actuaciones que se varizarean los préximos cinco afos,
mereciendo especial atencion, entre otros asuataecremento progresivo de plazas
publicas en el primer ciclo de educacién infantil.

Del mismo modo, una vez asumidas las competeneiasahera exclusiva por
parte de la Consejeria de Educacion, se procedrégalar la ordenacion y las
ensefianzas correspondientes a la Educacion Infange desarrollé el curriculo
correspondiente a esta etapa educativa, ello medarDecreto 428/2008, de 29 de
Julio y la Orden de 5 de Agosto de 2008, respetiarde.

Pero interesa retomar la mencién que haciamosspécto de que uno de los
beneficios que se derivarian de la atribucion erluska a la Consejeria de Educacion
de las competencias en materia de educacion ihfamta el de aclarar y distinguir las
diferencias que tienen que existir entre la “ludag y las escuelas infantiles.

En relacion a este asunto, procedimos a realizandfisis en profundidad de
una cuestion que lleva preocupandonos desde haceanyas afios -analisis que
continuacion expondremos- llevandonos ello a canglie era necesario que desde esta
Institucion se llevara a cabo una actuacion deimfitanto ante la Consejeria de
Educacion, como ante la Consejeria de Igualdadgeditar Social. Y esa conclusion se
concret6 en la incoacion dedaeja 08/4808

En los Ultimos afos esta Institucion ha venidohieado numerosas quejas que
ponen de manifiesto las carencias y deficiencifigdsis en la atencién a los nifios y
nifias de entre 0 y 3 afios en nuestra Comunidachéntd, debido, principalmente, a la
actual diversidad de recursos existentes dedicaédsta dificil labor socio-educativa.

Esta diversidad tiene su origen en los sucesivobices normativos operados en
la legislacion aplicable y, ademas, a la indefomcactual en la determinacion de los
requisitos que han de cumplir los centros actudenedependientes de la
Administracion autonémica ya que no se ha llevaddeato ningun tipo de desarrollo
reglamentario de la Ley Organica de Educaciénonigarte del Estado ni por parte de
la Comunidad Autdbnoma Andaluza. Pero, asimismdasde tener presente la omision
por la entonces Consejeria de Asuntos SocialesyyCumsejeria para la Igualdad y
Bienestar Social en la determinacion de cualesdeaser los requisitos que legalmente
han de cumplir aquellos otros centros cuya findlidduncion es la de realizar una mera
tarea de cuidado y guarda de los nifios al margelosdeentros homologados por la
Administracion autonémica.

A lo anterior, habria que afadir la significativa@sgistica de problemas que se
suscitan en la atencion de estos menores, com@rseedtra en las quejas que se
reciben en esta Defensoria y que causan mayorypacén no solo a los padres y
madres de las personas que acuden a estos camimdambién de los profesionales
que prestan servicios en los mismos. Asi, son naulgizareclamaciones de ciudadanos
y ciudadanas en relacién con la insuficiencia ewftata de plazas, con la falta de
control que se ejerce por parte de las Adminisirees competentes sobre este tipo de
centros, o aguellas otras que versan sobre loprée las tasas publicas que se abonan
por estos servicios.

En concreto, por lo que respecta a la sefialada daltcontrol administrativo
sobre estos servicios, la cuestion viene a inadirla existencia de un importante
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namero de centros de educacion infantil, tantatdtidad publica como privada, que
aun no se han adaptado a los requisitos exigidosapoormativa vigente, habiendo
agotados todos los plazos legalmente establecidogtia, o aquellos otros centros que,
directamente incumpliendo los requisitos legalean lobtenido una cuestionable
legalizaciébn amparandose en una simple licenciacipah de apertura sin autorizacion
administrativa previa por parte de la Consejerfapetente; y por ultimo, con aquellos
otros centros denominados “piratas”, es decir, carecen total y absolutamente de
licencia o permiso alguno para su funcionamientenyconsecuencia, por no “existir”
administrativamente escapan a cualquier tipo deaaon

Pues bien, cuando unos padres y madres, por danaiess personales, laborales
o familiares tienen que dejar a sus hijos e higgupfios para atender sus obligaciones,
lo normal es que acudan a alguna de las guardizias localidad, siendo el criterio de
seleccién, habitualmente, el que cuenten con un@eds instalaciones y que esté
atendido por unos profesionales que le inspirefiianara, sin que, en la mayoria de los
casos se les ocurra solicitar al centro la extdhicie ningln permiso o documento que
acredite ser un centro homologado de educaciémtihfaue cuenta con la debida
autorizacion administrativa.

Sin embargo, la realidad es que muchas de estaardiEnas” no lo son
estrictamente, estando amparada su apertura enomueh los casos, como hemos
sefialado, por una simple licencia municipal y dongtndo, por tanto, lo que
conocemos como “ludotecas”. Es mas, como tambiémobesefialado, en otros casos,
ni siquiera cuentan con esa licencia municipal.

La cuestion es que hay que distinguirlas claramesneel objetivo de garantizar
a padres y nifios el servicio que se esta buscyadge existe una enorme diferencia
entre desear que a un hijo o hija se le ofrezcas determinadas ensefianzas, en el
sentido literal del término -lo que supondria uesies de actividades con definido
contenido pedagdgico y un programa educativo ctmcaplicado por un personal
cualificado para ello- y otra, que simplementedasretengan con juegos y actividades
ludicas.

Es muy ilustrativa, al respecto de la cuestion gjaateamos, lgueja 06/2527
en la que los interesados se dirigian a estaungdit para denunciar la existencia de
guarderias ilegales en un municipio malaguefio,dguias que, ante la pasividad de las
Administraciones competentes para su supervisins€lerias de Educacion y la de
Igualdad- y con cierta “complicidad” por parte dgluntamiento, se legalizaban por el
procedimiento de convertirse en ludotecas.

En este sentido, los interesados, titulares de guarderia debidamente
legalizada y cumplidora de los requisitos exigidosmativamente, se veian incapaces
de afrontar la competencia desleal de esas “ludstecuyas instalaciones, personal y
medios materiales distaban, en la mayoria de Igssgade cumplir unos minimos
estandares de calidad en el servicio que supuestampestaban, ademas de salvarse de
cualquier tipo de control administrativo de inspénc

Tras la tramitacion del expediente de queja, la s€mmia de Igualdad y
Bienestar Social, en uno de los Informes que nesofuremitidos, nos indicaban lo
siguiente:
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“Las “ludotecas”, entendidas como espacio destinado a prestar
algun tipo de atenciébn a menores de 3 afios no esta recogida en la
normativa vigente, que no contempla ninguna clase de servicio a estos
menores fuera del espacio regulado para la atencion socioeducariva, esto
es: los centros de atencién socioeductiva (guarderias infantiles), espacios y
servicios perfectamente regulados en cuanto a requisitos, tanto materiales
como funcionales. Por tanto, no se contempla la posibilidad de la
existencia de tal tipo de centros. En todo caso, como cualquier otro
establecimiento abierto al publico, debera contar con la preceptiva licencia
municipal de apertura donde se especifique tanto la actividad que se va a
desarrollar en dicho establecimiento, horario de apertura y cierre, asi como
las condiciones materiales, de salubridad y seguridad para un adecuado
desarrollo de dicha actividad.

En los centros de atencion socioeducativa que estan conveniados
con esta Delegacion Provincial, si se ofrece el servicio de ludoteca, pero
entendido éste como franja horaria complementaria a la atencidn
socioeducativa, es decir, el periodo comprendido entre las 17 horas y las
20 horas, y no como un espacio definido.”

Por su parte, desde la Consejeria de Educacidm pcasion de informar en el
mismo expediente de queja, se nos facilitaba losemos tanto de “guarderia” como
de “ludoteca”, poniendo de manifiesto lo siguiente:

“Guarderia: Es un centro de Educaciéon Infantil de Primer Ciclo
(Hasta los 3 afios de edad), y/o Segundo Ciclo (de 3 a 6 afios), donde se
oferta un servicio asistencial, educativo y de comedor, segun el calendario
educativo, y sujeta a la legislacién educativa estatal y comunitaria.

“Ludoteca: es un centro ladico cultural para menores, es pues un
servicio de ocio y cultura, un espacio fuera del calendario educativo
(extraescolar), consistente en la oferta de actividades de ocio, culturales y
deportivas a nifios y nifias de cuatro a doce afos, durante el horario
extraescolar, dias no lectivos y vacacionales. Apenas necesitan una
licencia municipal para poder abrir”.

A tenor de las informaciones facilitadas por amkamsejerias habra que
concluir que, desde el punto de vista de la legdlngente, los espacios que acogen y
prestan un servicio asistencial, educativo y deedton a nifilos y nifias de 0 a 3 afos
gue no cumplan los requisitos establecidos porutarilad educativa en cuanto a
requisitos materiales, funcionales y de cualifiGacdel personal, aunque pudieran
contar con una licencia de apertura municipal hegentran fuera de regulacién.

Del mismo modo, en relacion con la referencia d€dasejeria de Educacion
sobre las ludotecas -en el caso de admitirlas aa@ntyos de atencion a la infancia- sélo
podrian funcionar en horarios extraescolares sfteesemanas o vacaciones, limitando
su atencion a nifios y niflas de entre 4 y 12 afinser8bargo, esta afirmacion de la
Administracion educativa representa a lo sumo uaaife@stacion de voluntarismo ya
gue no existe soporte normativo alguno que estipsdes pretendidas limitaciones para
las ludotecas, como reconoce, y hemos visto emfaume, la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.
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Pero para poder entender los motivos por los cuabssencontramos en la
situacion descrita, creemos necesario hacer uoi@®ede retrospeccion y situarnos en
el momento en el que, en base a las previsionesitmionales del articulo 148.20, que
establece que las Comunidades Autdnomas podranrasumpetencias en materia de
asistencia social y estatutarias y del articul@23lel Estatuto de Andalucia de 1981,
por el que se establece que correspondera a la ridewu Autonoma andaluza la
competencia exclusiva sobre asistencia y servengsales, mediante Real Decreto de
12 de Julio de 1983, se traspasaron las funciorseswcios de la Administracion del
Estado en materia de guarderias laborales. Estaan@n la que tan solo se regulaban
las condiciones de financiacion y la fecha efectigdas transferencias realizadas (1 de
Julio de 1983), facultaba en su Disposicion FimahBra a la entonces Consejeria de
Trabajo y Seguridad Social para dictar cuantasodisppnes exigiera su aplicacion e
interpretacion.

En su virtud, la citada Consejeria publicé con fecha 7 de Junio de 1984 la
Orden que regulaba las «guarderias infantiles laborales” en Andalucia —copia casi
literal de la Orden de 12 de Enero del Ministerio de Trabajo por la que dictaban las
normas reguladoras de la Guarderias Infantiles Laborales-, definiéndolas en su articulo
2 como aquellas que «sin animo de lucro tengan por finalidad esencial la custodia y
cuidado de los hijos de la mujer trabajadora por cuenta ajena, menores de seis afios,
durante la jornada de trabajo de aquélla y, potestativamente, la educacion preescolar
de los mismos. ... podran asi mismo acoger a hijos menores de seis afios de edad de
trabajadores por cuenta ajena que carecieran de personas de su familia que los
atiendan».

La citada Orden, ademas de definirlas y acotarkesdel un punto de vista
exclusivamente funcional —con un marcado y clan@aatar asistencial desarrollaba
aspectos relacionados con la naturaleza publicarivada de sus titulares, el
procedimiento a seguir para solicitar, concederseribirlas como tales en el Registro
Publico creado al efecto y el tipo de ayudas pabli& que podian acogerse, sin hacer
referencia en ningln momento ni establecer reguadgiuno en cuanto a infraestructura,
instalaciones y personal.

Es a partir de este momento cuando comienzan dfepaol las guarderias
laborales, tanto las propias del entonces existémgBtuto Andaluz de Servicios
Sociales (IASS), como las municipales y las prigadin que existiera, practicamente,
ningun control administrativo sobre los edificiagedas albergaban, la cualificacion de
los trabajadores y trabajadoras que las atendiaradtividades que se realizaban en las
mismas o la metodologia que seguian, comprensidke ¢llo, desde el punto de vista
de la indefinicion de la normativa reguladora dehdiactividad.

Sin embargo, tras la aprobacion en 1990 de la Lrgarica de Ordenacion del
Sistema Educativo (a partir de ahora LOGSE) sei@ubl Real Decreto 1004/1991, de
14 de Junio, por el que se establecian los regsisiiinimos de los centros de
ensefianzas de régimen general no universitariatgroplandose en los articulos del 9
al 18 aquellos relativos a los centros de educdoi@ntil en los que se impartieran uno
o0 los dos ciclos conjuntamente.

En concreto, para aquellos centros en los que pariraran exclusivamente el
primer ciclo, es decir, de 0 a 3 afios, se exigiarsiguientes requisitos:
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1.- Ubicacion en local de uso exclusivo y con agdeslependiente desde el
exterior.

2.- Una sala por cada unidad con una superficidatemetros cuadrados por
cada alumno o alumna y, como minimo 30 metros adadr Las salas destinadas a
menores de dos afios dispondrian de areas difedlesgara el descanso e higiene de
los nifios.

3.- Un espacio adecuado para preparacion de aliseruando hubiere menores
de un afo.

4.- Una sala de usos multiples de 30 metros cuadrgde podia ser utilizada
como comedor.

5. Un patio de juegos por cada nueve unidadescoifra con una superficie que
en ningun caso podia ser inferior a 75 metros ewkmdy.

6.- Un aseo por sala destinada a nifios de 2 a3 adocesible desde la mismay
gue contara con dos lavabos y con dos inodoros.

7.- Un aseo para el personal, separado de lasdasdade los servicios de los
nifos, que contara con un lavabo, un inodoro yducha.

Por su parte, y en cuanto al numero de alumnosupidiad, el articulo 13 del
sefalado Real Decreto disponia que para las ursdietinadas a nifios menores de 1
afio, 8 como maximo; para unidades con nifios deauthos afios, 13 como maximo;
para unidades de dos a tres afios, 20 como maxiperayunidades de tres a seis anos,
25 como maximo.

Asimismo, y en cuanto a la cualificacion del peedppara el primer ciclo de
educacion infantil se requeria la titulacion de Meeespecialista en Educacion Infantil
o Profesor de Educacion General Basica especialisfareescolar, teniendo que haber
uno por cada unidad en funcionamiento mas uno.Ingrde, estos mismos centros
debian contar con otros profesionales con la delmdalificacion para atender
adecuadamente a niflos de edades tan tempranasnd@ngue estar aquellos en
posesion del Titulo de Técnico Superior en Educakitantil o Técnico especialista en
Jardin de Infancia.

Este Real Decreto, que en un principio tenia unitande aplicacién temporal
de casi diez afos, esto es, el mismo que se hstablerido para la aplicaciéon de la
LOGSE, segun su Disposicion Adicional 12, fue abj@¢ sucesivas prorrogas (Leyes
de Medidas Fiscales, Administrativa y del Ordeni&ds6 y 24, de 30 de Diciembre de
1997 y 27 de Diciembre de 2001, respectivamentsjahgque, finalmente, el Real
Decreto 835/2002, de 2 de Agosto, determiné queafué4 afos los permitidos para
que los centros educativos que atendieran a nigo®ms de 6 afios se adecuaran a los
requisitos minimos establecidos en el mismo. Coisigemente, este plazo, en
principio, culminaria en Agosto de 2004.

De este modo, con el panorama que nos encontrama@t momento de la
aprobacion del Real Decreto 1004/1991, es el dguque a la red de guarderias de la
qgue disponia el IASS (propias y concertadas) gqestg@ipan este servicio —enfocado
mas, como hemos dichos, desde lo social que desdeddcativo- convivian un

105



importante numero de guarderias privadas, formatmitas ellas un conjunto
absolutamente heterogéneo en cuanto caracterisicéss edificios, cualificacion de
los trabajadores, metodologia y funciones que delriaadaptandose a la nueva
normativa.

No obstante, y como consecuencia de la entradagende la LOGSE y el Real
Decreto 1004/1991 sefalado, hubo que cuestioreams® ¢i se mantenia la existencia de
la red de guarderias mencionadas, como cualesidandue ser los requisitos que
debian reunir tanto éstas como las privadas ydeexés y las que pretendieran abrirse,
decidiéndose, finalmente, que todas las guardeni@ganto su intencién fuera obtener la
consideracion de Escuelas o Centros de Educacifentiln -denominadas asi,
respectivamente, en funcién de su titularidad pébl privada-, y homologar sus
ensefanzas a las definidas por el Ministerio dec&wan y Ciencia, deberian reunir los
requisitos establecidos en el Real Decreto mendmnasi como solicitar su
autorizacion administrativa de apertura a la Camngegde Educacion. Por el contrario, Si
su intencion fuera realizar una tarea de cuidadmarda de nifios al margen de los
centros educativos homologados, habrian de reasirdquisitos que exclusivamente
fijaba la entonces Consejeria de Asuntos Sociales.

Y esto fue lo que favorecio que durante algunos ajimto con la aparicion de
las primeras escuelas y centros de educacion iinfenmbologados por la Consejeria de
Educacion y adaptados a los requisitos LOGSE y @il RDecreto 1004/1991,
convivieran tanto las guarderias del IASS —unagtadas a los requisitos LOGSE y
otras en periodo de adaptacion-, como las guasd@ri@adas o municipales, cuyo
control era muy difuso y a las que se les requmfa su funcionamiento -a falta de la
regulacion que por parte de la Consejeria de AsuStuciales se tendria que haber
llevado a cabo y que no se realiz6- tan solo laratdn de la oportuna licencia
municipal, sin que la misma, en la mayoria de lasos, cumplieran los requisitos
minimos del Real Decreto 1004/1991 al no ser cenaths escuelas infantiles.

No obstante, con la aprobacion posterior de la @dg#ela Consejeria de Trabajo
y Asuntos Sociales de 29 de Febrero de 1996, pgquéase regulaban los requisitos
materiales y funcionales de los Servicios y Centi@$Servicios Sociales de Andalucia,
al contemplar el supuesto de las guarderias (AheApartado 2.3) y remitirse a lo
dispuesto para los Centros de Educacion Infantil ggoMinisterio de Educacion y
Ciencia, quedoé claro que a partir de ese momentasttas guarderias de Andalucia,
tanto publicas como privadas, deberian quedarasugeta normativa LOGSE, debiendo
adaptarse a dicha normativa las guarderias quemeglieran los requisitos legales del
Real Decreto 1004/1991 ya sefialados.

Y en esta situacién, estandose aun en periodo agtaamion a la LOGSE, se
aprueba la Ley Orgéanica 10/2002, de 23 de DiciemtheeCalidad de la Educacion
(LOCE, a partir de ahora) y, en consecuencia, ptolde establecer unos requisitos
minimos que garantizaran la calidad pretendidaaehely en la imparticion de las
ensefianzas de régimen general y que permitieridexlbilidad necesaria para adecuar
la estructura y la organizacion de los centrossankcesidades sociales, se aprueba el
Real Decreto 1537/2003, de 5 de Diciembre, que gadi@ expresamente al Real
Decreto 1004/1991, pero que nunca entrd en vigeerabbjeto de recurso contencioso-
administrativo al haberse prescindido en el proueito de elaboracion del trdmite de
consulta a las Organizaciones Sindicales mas m@mas/as a nivel estatal y de
Comunidad Auténoma, asi como a los Sindicatos gbehan obtenido el 10 por 100 o
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mas de los representantes en las decisiones pdemabes y Juntas de Persona.
Finalmente la norma qued6 anulada por Sentencita dgala Tercera del Tribunal

Supremo de 14 de Marzo de 2007, quedando entontesger el Real Decreto

1004/2003.

Pero el panorama normativa sigue complicAndose uy& eptando todavia
vigente el periodo de adaptacion de la LOGSE, sdyme la promulgacion de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion (L@HEgl Real Decreto 806/2006, de
30 de Junio, por el que se establece el calendaraplicacion de la nueva ordenacion
del sistema educativo, que preveia que, antesldde®Diciembre de 2007, se debian
regular los requisitos que deberian cumplir lodrosngue atienden a nifios menores de
3 afios, de acuerdo con el articulo 14.7 de la Lejadica y que establecia qukas
administraciones educativas... regularan los réqaigue hayan de cumplir los centros
que impartan dicho ciclo, relativos, en todo casda relacibn numérica alumnado-
profesor, a las instalaciones y al nUmero de paestoolares».

Sin embargo, a pesar de todo ello y de la aprobaamemas, de la Ley 17/2007,
de 10 de Diciembre, de Educaciéon de Andalucia, @aniculo 45.1 se remite a lo
establecido en el articulo 14.7 sefialado, la siinaactual sigue siendo, como decimos,
la de que junto a las escuelas infantiles —utitipata nueva terminologia de la Ley
andaluza para aludir a los centros de educaci@ntihfsometidos a la autorizacion y
control administrativos- perviven aquellos otrostoaes que, legalizada su actividad por
una simple licencia municipal de apertura, ofreservicios a nifios de 0 a 3 afios sin
control alguno de la Administracion, ni previo nosperior, ni en cuanto a las
condiciones de infraestructura, ni en cuanto a iggtalaciones ni en cuanto a la
cualificacion del personal que alli presta susis@rs.

En definitiva, la situacion actual con la que nosamtramos es con una falta de
adaptacion de muchas de las guarderias tanto psiltmmo privadas a las sucesivas
reformas legales traidas a colacion; con un vagallen relacion a las denominadas
“ludotecas”, y con una deficitaria normativa soloe requisitos que en la actualidad
han de reunir las escuelas infantiles, ya que kgtezlia que haberse aprobado antes del
31 de Diciembre de 2007.

Por todo lo sefalado, es necesario que se acomdetananera definitiva la
regulacion de dichas actividades, distinguiéndotas absoluta nitidez tanto en cuanto
al servicio que prestan, como a los requisitos hae de cumplir en relacion a
infraestructura, instalaciones y personal.

Sobre la base de los argumentos sefalados, y hraeurcio por diversos
medios de comunicacion social de un proyecto deddecegulador de los requisitos
gue se exigiran a las escuelas infantiles, nogigtios a la Consejeria de Educacién en
los términos de que nos informaran de qué calemdariestablecido esa Consejeria en
relacién a la aprobacion definitiva del mismo yesttrada en vigor, asi como si se tiene
alguna prevision al respecto de proceder a la ausfpe y control de aquellos otros
centros que en la actualidad no forman parte deeth de centros de atencién
socioeducativa por no cumplir con los requisitos hasta ahora se venian exigiendo.

Asi mismo, nos dirigimos a la Consejeria para laaldad y Bienestar Social
solicitandole informacion sobre si tiene algunavi@ién al respecto de la elaboracion y
aprobacién de la normativa que regule los req@gtagibles a las ludotecas existentes
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y las que se pretendan abrir, asi como si, iguaknéiene alguna prevision al respecto

de la inspeccién y control de aquellos centrosrgquéorman parte de la red de centros
de atencion socioeducativa por no cumplir con éoglisitos que hasta ahora se venian
exigiendo pero que, bajo la cobertura de una lieemunicipal de apertura, ejercen o

prestan servicios a nifios y niflas de 0 a 3 afidtasa® a aquellos.

No obstante, no podemos dar cuenta de las respuEbtanistrativas porque en
el momento de redactar el presente Informe anualraunos habian sido enviadas,
respuestas que, sin duda alguna, esperamos coaximanexpectacion, al igual que
esperamos con impaciencia la correspondiente agdrbdel Decreto que regulara los
requisitos que se exigiran a las escuelas infantetualmente en fase de informacion
publica, que esperamos, sinceramente, que no serel@m demasia, ya que lleva ya un
afio de retraso al respecto del calendario estdblemn su dia por el Real Decreto
806/2006, de 30 de Junio, por el que se estabdéci@endario de aplicacion de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion (LQ&®, preveia que, antes del 31 de
Diciembre de 2007, se debian regular los requisjtes deberian cumplir los centros
que atienden a nifios menores de 3 afos.

2.1.5. 1. Planificacién y organizacion.

En el Informe Anual del pasado ejercicio, manifieathos que en cuanto a la
planificacién y organizacion del primer ciclo deuedcion infantil, la entonces recién
aprobada Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Edbate Andalucia, en su articulo
41.3 establecia que la Administracion educativaargaaria progresivamente la
existencia de puestos escolares en el primer delesta etapa para atender la demanda
de las familias, hasta ahora muy superior a lataferevista. Con esta finalidad, se
crearian escuelas infantiles y se determinariarcdasliciones en las que podrian, y
podran, establecerse convenios con las Corporacioreales y otras administraciones
y entidades privadas sin fines de lucro, por lo babiamos de entender que en un
futuro, mas o menos préoximo, este problema de icisatia de plazas de educacion
infantil se pudiera ver solventado.

Ciertamente, tan solo ha transcurrido un afio dgsdese promulgara la Ley de
Educacion de Andalucia, asi que, durante este dueriparece que los esfuerzos
administrativos se han dirigido especialmente abéster legalmente los fundamentos
necesarios sobre los que habra de asentarse wma fatl de centros que oferten a la
poblacién, no sélo el numero suficiente de plazaa pubrir la demanda, sino también
unas escuelas infantiles y unos centros de edosatitivados de educacion infantil —
denominaciones propuestas para referirse a logoseetlucativos que impartan el
primer ciclo de educacion infantil segun sean dalatidad publica o privada,
respectivamente- en los que se impartan una educgainos servicios asistenciales de
calidad.

Asi pues, y con este mismo objetivo, se han apwhbatto el Decreto de 29 de
Julio de 2008, por el que se establece la ordemaci@s ensefianzas correspondientes a
la Educacién Infantil en Andalucia, como la Orden5dde Agosto de 2008, por la que
se desarrolla el Curriculo correspondiente a lacBdan Infantil en Andalucia.

En el primero de los textos sefialados, concretament su articulo 2, se

establecen las normas generales de ordenacionedieidacion infantil, y consideramos
oportuno resaltar que se establece tanto la vaoledtd de dicha etapa educativa, como
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la gratuidad del segundo ciclo en aquellos cenfpas estén sostenidos con fondos
publicos. Del mismo modo, dicho articulo sefiala lqueducacion infantil se organizara
de acuerdo con los principios de atencion a larsigad, de modo que contribuya a
desarrollar al maximo las capacidades de todosifuss y nifias establecidos en cada
etapa. También establece que se pondra especadigrn la deteccion y atencién
temprana de cualquier trastorno en su desarrailesgo de padecerlo, en el tratamiento
de las dificultades de aprendizaje tan pronto cemproduzca y en la tutoria y relacion
con las familias para favorecer la integracion@edicativa de los hijos e hijas.

En cuanto al resto de contenidos de dicho Decwd,como en cuanto al
Curriculo y su desarrollo —contenido en la Orden5dde Agosto de 2008, arriba
sefalada- remitimos a quienes pueda interesarrscicoiento, a la lectura integra de
las respectivas normas, por considerar innecesarn@produccion en este Informe.

Por ultimo, sefialar antes de finalizar con estgrafd, que de acuerdo con el
articulo 7 del Decreto 212/2008, de 29 de Abrily pbque se regula la estructura
organica de la Consejeria de Educacion, corresp@nda Direccion General de
Planificacion y Centros, «la planificacion de lentros docentes de todos los niveles de
ensefianza, a excepcion de la universitaiaastculo 7.1.a), por lo que le corresponde
dichas competencias referidas a los centros equiese impartan la educacion infantil.

Asi mismo, le corresponde a esta misma Direccionetz «la propuesta de
suscripcion de convenios con las corporacioneddscatras Administraciones Publicas
y entidades privadas sin fines de lucro para latpcgdn del servicio educativo en el
primer ciclo de la educacion infantil y, en gengelas funciones que en relacion con los
centros en los que se imparta dicho ciclo atridayeormativa vigente a la Consejeria
de Educacionxarticulo 7.1.e), «la propuesta de clasificaciGeacion, autorizacion y
cese, modificacion o transformacion de los centtosentes y el mantenimiento del
registro de los mismosfarticulo 7.1.g) y «la escolarizacion del alumnadday
propuesta de elaboracion de normas para el{articulo 7.2.h).

En definitiva, aunque valoramos muy positivamernteséuerzo normativo que
durante este afio se ha llevado a cabo en arasstidlezimiento de las bases
fundamentales sobre la que asentarse un servicldicpial que la propia
Administracion se ha comprometido —el de la eddracie nifios y niflas andaluces
desde su nacimiento y hasta los seis afos, tal eonpliamente se ha desarrollado en
la Seccion Primera del presente Informe-, hemosexdgir que, principalmente en
relacion a los centros que atienden a los nifiodsagéa tres, se disponga y planifiquen
los recursos necesarios para superar el déficibboente existente entre la oferta y la
demanda de plazas, sin descuidar en ningun monteectidad de los servicios tanto
educativos como asistenciales que se prestan leosdientros.

2.1.5. 2. Escolarizacién y admision del alumnado.

Conforme a lo ya expuesto, es en el momento desdalaizacion de los
menores de tres afos, cuando se pone en evideérd#éict de plazas existentes para
atender a una poblacién que, por diferentes fext@m@mo pueden ser la incorporacién
de la mujer al mercado de trabajo y, como consetaiefa superacion del modelo
tradicional de familia en el que la mujer se quedalcargo de los hijos-, demanda cada
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vez un mayor numero de plazas en este ciclo ddueaeion infantil que les permita
conciliar su vida laboral con la familiar.

Esta circunstancia, es decir, el que en la maydeidos centros existentes el
namero de plazas ofertadas sea inferior a las d#swas, hace que en el proceso de
seleccion se tenga que recurrir practicamente @éosttbs casos a aplicar con extrema
rigidez los criterios de baremacion con el que ae Hde valorar las solicitudes,
provocando largas listas de esperas y situaciomesigualmente en la mayoria de los
casos, no son aceptadas de buen agrado por lasngersolicitantes, ademas de
provocar en alguno de los casos, serios conflgpi@sno tienen solucion.

Y lo que decimos es facilmente entendible si tereearocuenta, por ejemplo, la
gueja 08/2130y la queja 08/3310,en la que, en ambos supuestos, las personas
comparecientes habian solicitados sendas plazassparhijos, hermanos, y en ambas
ocasiones solo uno de ellos la habia obtenido.

En laqueja 08/3310,solicitado el oportuno Informe como consecuencidade
admisién de la queja a tramite, desde la DelegaPid@vincial Para la Igualdad y
Bienestar Social se nos envio la siguiente respuest

“1.- Todo el proceso de baremacion y asignacion de plaza realizado
el pasado 22 de Abril por la Comisién de Valoracion, celebrada en la Case
Municipal de..., y a la que asistieron la Directora del Centro, un
representante de los padres, asi como un representante de la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social, fue siguiendo en todo momento
la Orden de 12 de Abril de 2006 (BOJA N° 76 de 24 de Abril de 2006) por
la que se regula el procedimiento de admision en centros de atencion
socioeducativa para nifios y nifias menores de tres afos, y la Orden de 5
de Marzo de 2008, por la que se convocan para el curso 2008/2009 plazas
de nuevo ingreso y de ludoteca en centros de atencion socioeducativa para
nifios y nifias menores de tres afios.

2.- Segun el Convenio de Colaboracién entre la Consejeria para la
lgualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, la Fundacion
Andaluza de Servicios Sociales y el Ayuntamiento ... para el desarrollo del
programa de Atencion Socioeducativa y prestacion del Servicio de
Ludoteca en Centros para nifios menores de tres afios, el Centro tiene una
capacidad maxima de 59 puestos escolares, de los cuales 38 son para
nifios nacidos en el afilo 2006, 13 puestos escolares para nifios hacidos en
el afio 2007 y 8 puestos escolares para nifios nacidos en el afio 2008.

Indicar que la asignacion de las plazas se realiza de manera
independiente por afios de nacimiento, por lo que un hermano puede ser
admitido en los grupos de un afio de nacimiento, mientras que otro
hermano, con la misma puntuacion puede quedar en lista de espera. Es
decir a la hora de asignar las plazas se elabora el listado de admitidos
teniendo en cuenta la puntuacion obtenida, de manera decreciente, por
afios de nacimiento.

Asi la nifia ..., con niumero de solicitud 18 118 20, con 6 puntos,
aparece matriculada, al haber un total de 39 solicitudes, de las que 35
aceptan plaza y 4 renuncian a plaza. En este afio de nacimiento quedarian
3 plazas vacantes, que se cubren con los nifios de otros centros que han
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solicitado este en segundo o tercer lugar, segun la puntuacion obtenida
(cruce de datos), y siempre siguiendo la Orden de 12 de Abril de 2006
(BOJA N° 76 de 24 de Abril de 2006) por la que se regula el procedimiento
de admision en centros de atencidén socioeducativa para nifios y nifias
menores de tres afos.

La hermana, ..., con numero de solicitud 18 118 21, con 6 puntos, al
igual que su hermana, permanece en lista de espera, al solo haber en este
grupo de edad 13 plazas, de las que 4 son de reserva (nifios que pasan de
un curso a otro), y 9 de nuevo ingreso, que son adjudicadas segun
puntuacion en orden decreciente, y siguiendo en todo momento los
criterios de desempate que establece la Orden de procedimiento.
Actualmente la nifia esta la tercera en lista de espera, de un total de 10
nifios que aparecen en lista de espera para este Centro solicitado en
primer lugar. Con los nifios que solicitan el Centro Infantil Municipal de ...
en segundo y tercer lugar, hay un total de 22 nifios en lista de espera.”

Y la cuestidén es que, ante dicha respuesta, noalgbeidon alguna al respecto
de las actuaciones realizadas, puesto que las miidmaa respondido o son
consecuencia, unicamente, de la aplicacion de ri@ato/a vigente a la escolarizacion
de alumnos en el primer ciclo de educacion infantil

Y esta misma situacién, es decir, en la de no halttenido plaza para sus hijos
e hijas, se expresaban los interesados e intesesadagueja 08/1983, queja 08/2034,
queja 08/2321, queja 08/2322, queja 08/2334, quéjad/2618, queja 08/2873, queja
08/3127, queja 08/3324, queja 08/3417, queja 08/B7d4ueja 08/3741, queja 08/3749
y laqueja 08/ 3917.

Pero también han sido otras cuestiones relacionaeolasla normativa sobre
admisién de alumnos en los centros de atenciorostecativas las que se nos han
planteado en este afio y que, por su trascendéacianerecido nuestra atencion.

En este sentido, aludimos agaeja 07/3548que si bien su tramitacion se inicié
en el ejercicio de 2007, fue culminada en el presaiio.

El compareciente nos vino a expresar el trato idiscatorio del que, a su juicio,
venia siendo objeto como consecuencia de la aficale la normativa reguladora del
procedimiento de admision a los centros de atersn@ioeducativa dependientes de la
Junta de Andalucia, y mas en concreto respectmsi@recios publicos establecidos
para este servicio.

En este sentido nos sefalaba que en Febrero des@liio la reserva de plazas
(curso 2007-2008) para sus dos hijas gemelas (ar@labs discapacitada con un grado
de minusvalia del 65%) en el Centro de AtencidénigGeducativa de su localidad,
aportando la correspondiente documentacion, elirec@pia de la Ultima declaracion
del IRPF, es decir, la correspondiente a 2005 dedlis coényuges, toda vez que en
dicho ejercicio ambos estaban sujetos y obligatipago de dicho tributo.

Continuaba manifestando que llegado el momentmediizar la matricula, a
primeros de Julio de 2007, le es comunicada latasunensuales a abonar por dicho
servicio, sin ninguna reduccion del precio en lazas en funcidén del nivel de ingresos
de la unidad familiar, salvo la reduccion de un%Qaplicable a la plaza de su hija
discapacitada, al recaer el calculo sobre los sagrelimanantes de la unidad familiar
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correspondiente al afio 2005 y no los relativos jaiceio 2006, sustancialmente
inferiores, pues como consecuencia de la gravegieidad de una de sus hijas, la
esposa se vio obligada a renunciar a su trabas, dr nacimiento de las mismas en
Mayo de 2005, circunstancia que conllevdo una sensiduccion de los ingresos
familiares en el afio 2006.

En este sentido, el reclamante alegaba lo siguiente

“ ... mis hijas han sido matriculadas a primeros de Julio de 2007,
fecha en que se encuentra vencido el plazo de declaracion del IRPF del
afio 2006, renta que debe ser tomada en consideracion para computar la
cuantia del precio publico y no la del afio 2005, que era el periodo vencido
al tiempo de solicitar la reserva de plaza en Febrero del afio 2007.

La renta del la unidad familiar en el afio 2005 ascendié a 51.240
euros, periodo en que ambos progenitores trabajaban ... En el afio 2006
dichos ingresos descendieron a 41.713 euros, ante la falta de ingresos de
la madre [...]. Por ser la renta de 2006 la que mas se ajusta a la realidad
familiar y al principio de capacidad econdmica recogido en el art. 31 de la
Constitucién, y estar vencido el periodo de renta de dicho ejercicio, se
solicité de la Delegacién que fuera tenido en cuenta, sin que haya sido
objeto de respuesta.

En definitiva, que atendiendo a la renta del afio 2006 y de
conformidad con los Acuerdos de Consejo de Gobierno regulados de los
precios publicos para e curso 2007-2008, corresponde una reduccion del
50% para las familias cuya renta per cépita sea superior a 1 SMI e inferior
a 1’5 SMI. En dicho tramo se encuentra la unidad familiar en 2006 con una
renta de 41.713 euros y con cuatro miembros, siendo en consecuencia que
la cuantia a pagar debiera ser 131°97 euros mensuales (y no los 26394
euros exigidos y pagados) para “...” y en cuanto a “...” al ser la segunda
matriculada tendria una reduccion del 30% sobre la primera, equivalente a
una cuota de 92°37 euros, (frente a los 184’76 euros igualmente
pagados)”.

Admitida a tramite la queja y recabado el corredpgte informe, por la
Delegacion Provincial de Igualdad y Bienestar Sat#aSevilla en Septiembre de 2007
se nos viene a poner de manifiesto lo siguiente:

“1. Las solicitudes presentadas durante el plazo que establece el
art. 11 de la Orden de 12 de Abril de 2006 por la que se regula el
procedimiento de admision en centros de atencion socioeducativa para
nifios y niflas menores de tres afios, usando el derecho de reserva de
plaza para cursos posteriores en caso de haber estado matriculadas en el
curso anterior.

Ambas menores constan en la relacion definitiva de personas
admitidas en dicho centro y consiguientemente matriculadas en el mes de
Julio de 2007.

2. Las cuotas calculadas para ambas matriculas corresponden a los
méximos determinados por el Acuerdo de Precios Publicos vigente, de 20
de Junio de 2006, que remite al anterior de 21 de Junio de 2005 en
determinados puntos; puesto que los ingresos correspondientes al ejercicio
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2005 de la unidad familiar integrada por 4 miembros superan el limite
determinado por el articulo 4.1.d) de la Orden de Procedimiento antes
citada, de 7 SMI en computo anual. Por tanto, no opera reduccion alguna
sobre el precio de las plazas, salvo la correspondiente al hecho de que la
familia es usuaria de dos plazas, en cuyo caso la segunda tendra una
reduccion del 30% de la cuantia que resulte aplicable a la primera plaza.

3. El interesado alega que en el momento de la matriculacion, en
Julio de 2007, el periodo impositivo del Impuesto sobre la Renta de las
personas fisicas inmediatamente anterior, con plazo de presentacion
vencido, es el correspondiente a 2006; siendo cierta tal afirmacion, la
Orden de Procedimiento en su articulo 4.3, refiere el cumplimiento de los
requisitos de acceso a las plazas al momento de la presentacion de la
solicitud, y no al de la matriculacién. El ejercicio fiscal que se toma en
consideracion en la Convocatoria de plazas para el curso 2007/2008, es el
correspondiente al afio 2005.

En el momento de la matriculacion, segun el articulo 20 de la Orden
de Procedimiento, “la Direccién del Centro deberd comunicar a las
personas interesadas por escrito la cuota mensual a abonar durante el
curso y la reduccién que, en su caso, se le haya aplicado conforme a la
normativa vigente”; pero en ningin caso la norma refiere ese momento la
toma en consideracién de uno u otro ejercicio fiscal, para el célculo de las
cuotas.

Las alegaciones acerca de las dificultades que implica la existencia
de un miembro de la familia con una discapacidad declarada del 65%, no
se recogen en la normativa de acceso a plaza de atencidn socioeducativa
a efectos del calculo de la cuota a pagar por la plaza concedida.

Tal circunstancia tiene repercusion en la baremacion de las
solicitudes, de manera que, como recoge el articulo 15.1.e) de la Orden de
procedimiento, el reconocimiento de un grado de minusvalia igual o
superior al 65% de padre, madre o hermanos del nifio o nifia para el que
se solicita plaza, da lugar a la concesion de 2 puntos en la valoracion de
una solicitud.”

Posteriormente el interesado, en tramite de alegasj nos traslada que ha
efectuado ante la citada Delegacion Provincial wmeEamacion de devolucion de
ingresos indebidos, que no ha sido objeto de respaeiministrativa, circunstancia que
entiende supone la estimacion presunta de la npsmsilencio administrativo.

Relatados los antecedentes, esta Institucion pesoahifiesto a la Consejeria
gue el problema que subyace en la queja, estoisgmndbrmidad con la normativa
reguladora del acceso a las plazas en centros aei@i-socioeducativa de la
Administracion de la Junta de Andalucia, y en cetogrrespecto al modo de computo
de la renta disponible de las familias, viene sieobjeto de reclamaciones por algunos
ciudadanos y ciudadanas.

Asi, los reclamantes se lamentan, en concretoyddagrenta computable para el
acceso a las plazas como para la determinaciémgelte a satisfacer por las familias,
sea la correspondiente a dos anualidades anteadieesecha de matriculacion de los
hijos o de las hijas, y sin que dicha norma préagssibilidad de compensar la pérdida
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de capacidad econdmica de las familias producidaglgunas circunstancias mas que
justificables, tal como acontece en el asunto goivanla presente queja.

En relacién con lo sefialado, debemos recordarrattea educativo y no solo
asistencial de los centros de atencion socioedacatila importancia, a juicio de esta
Institucion, de la ensefianza en las edades comgesnde los 0 a los 3 afios, a pesar de
que conforme a la normativa actual estas ensefiamzasevistan el caracter de
obligatorias.

Por tal motivo, el Defensor del Pueblo Andaluz eiedemandando la
conveniencia de que la normativa reguladora dedsaica los sefialados centros donde
se presta atencion a los menores de 3 afios, sedidentemente flexible como para
contemplar las posibles variaciones experimentpdasas familias en sus rentas, y no
centrarse en la situacion econémica de un momemtoreto que coincide con la renta
declarada a la Administracion tributaria dos aftodsaque en determinadas ocasiones
no tiene relacion alguna con la situacion econérdecda familia en la fecha de acceso
de los y las menores a una plaza en uno de esttiexe

Asi las cosas, nos parece una injusticia mateagia¢, no formal, que algunas
familias que han visto mermados sus ingresos patags de la vida, deban hacer
frente al precio publico que se abona por la pcestade los servicios en los centros de
atencion socioeducativa como si siguieran disfdattel nivel de renta que tenian dos
aflos antes. Circunstancia que, en determinadasooness ha llevado a los padres a
tomar la decision de prescindir de estos servigitBicos por no poder hacer frente a su
coste.

Este planteamiento sobre la cuestion justificé guel afio 2005 dirigiéramos a
la Direccion General de Infancia y Familias unakléson a fin de que se promoviera
una modificacion normativa que permitiera a lasiliasbeneficiarias de plazas en los
centros de atencion socioeducativa adaptar el @rgae han de abonar por estos
servicios a su capacidad econémica.

En respuesta, se nos vino a poner de manifiestcsguestaban revisando los
porcentajes de reduccion del precio publico quenabdas familias por la prestacion
del mencionado servicio de modo que sus circunstarerzondmicas no supongan un
obstaculo para que los nifios y las nifias que teadjaidicada una plaza en un centro de
atencion socioeducativa puedan asistir al mismo.

Pues bien, por Acuerdo de Consejo de Gobierno dde20unio de 2006 se
regulan los precios publicos establecidos parasestacio, por remision a otro Acuerdo
anterior de 21 de Junio de 2005. En este sentidapagtado A del Anexo del referido
Acuerdo de 2005 dispone, entre otros, los poraesmitde reduccidn sobre el precio
mensual de determinadas plazas:

A la vista de lo anterior, el precio de estas @azantinta siendo participado en
su coste por la familia de estos menores con uaaeptajes de reduccion en funcion
de unos modulos segun tramos de ingresos de ladifedniliar, sin que se exprese a
gue ejercicio econdmico de referencia, si al prestdal inmediato anterior, al ejercicio
anterior o al corriente, toda vez que la refereraidperiodo impositivo inmediato
anterior” del articulo 13.1.e) lo es en relaciomaadocumentacion a aportar con la
solicitud en orden a su baremacion (articulo 1p.1.e
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Asi las cosas, entendemos que la aplicacion derémsos publicos establecidos
para los servicios de los centros socio-educatiogf\ndalucia, en que los ingresos de
la unidad familiar tenidos en cuenta para la fgacile la participacion en el coste del
servicio (pero también como requisito de accesasaplazas), lo es en relacion a las
rentas percibidas y declaradas en el IRPF correlspaies al ejercicio precedente al
inmediato anterior, supone una quiebra del priocipie capacidad econdmica
consagrado en el articulo 31.1 de la Constitucgre (tiene su traslacion al &mbito
autonomico en el articulo 179.2 del vigente Estatlé Autonomia de Andalucia de
2007).

Este principio determina la obligacion de contnibai sostenimiento de los
gastos publicos de acuerdo con la capacidad ecoadgmediante un sistema tributario
justo inspirado en los principios de igualdad ygpesividad, aspecto desarrollado en
similares términos por el articulo 3 de la Ley Gahdributaria 38/2003, de 17 de
Diciembre, al establecer que “la ordenacion detesia tributario se basa en la
capacidad econdémica de las personas obligadasisdasat los tributos y en los
principios de justicia, generalidad, igualdad, pesgvidad, equitativa distribucion de la
carga tributaria y no confiscatoriedad.”

Pues bien, como se ha expresado, el principio paca#ad econdmica quiebra
en los supuestos como el que motiva la queja gueluna cuota mensual de la plaza
para el curso 2007-2008 es fijada conforme a latasededucidas del IRPF de 2005,
resultando que la capacidad econdmica de la urfaladiar ha sido objeto de una
alteracion a la baja porque la madre se ha vidigama a abandonar su trabajo para el
cuidado de las menores, una de las cuales se e¢reca@attada por una discapacidad.

De este modo, aunque en la mayoria de los casss den, en esos periodos de
tiempo, alteraciones sustanciales de los nivele®ka familiares, bien puede suceder
que un alto nivel de renta en un ejercicio no seitemma y sufra una drastica
disminucién a la fecha de solicitud de la plazaéylugar a la exclusion de la plaza
solicitada por causa imputable al baremo econdnest@blecido en la norma, o
habiéndola obtenido se le fije injustamente undacem reduccidn por este concepto en
el coste. A mayor abundamiento, ante un bajo nielrenta en un ejercicio, que
posteriormente se modifica notablemente al alzéa escunstancia favorezca la
obtencion de una plaza, y ello incluso con unabtethonificacién en el precio de la
misma.

Esta claro que en estos casos extremos, probalikemerinoritarios
cuantitativamente considerados, con independecia fhlta de correspondencia con el
principio de capacidad econémica, puede llegaoduymir una situacion injusta a pesar
de la escrupulosa aplicacién de la norma.

Este planteamiento no supone un cuestionamientsistema establecido para el
acceso a la plaza y asignaciéon de la participamndal coste, que se hace con referencia
al IRPF del ejercicio inmediato anterior, con plaleopresentacion vencido, (a la fecha
de la solicitud) o al ejercicio precedente al inragdanterior (probablemente a la fecha
de la formalizacion de la matricula, y ciertamemtas fechas de devengo de las cuotas
mensuales), sino a la rigidez del sistema que neteowla la posibilidad de permitir a
las familias cuyas economias se han visto sustarenide alteradas adaptar el coste del
precio publico por el servicio que reciben susdigohijas en los centros de atencion
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socioeducativa a su nueva realidad econdmica, &nitole, acomodar el coste a su
capacidad economica real.

Resulta consecuente con la necesaria agilidad &traiiva, que la gestion de
las plazas de un curso (que comienza en Septietebcrada ejercicio), se realice con la
suficiente prevision, y asi en el mes de Febreznevaperturandose el plazo de solicitud
de plazas, que en los meses posteriores son agdtwstruccion (con la valoracion de
las solicitudes y aprobacién y publicacion de lasa$ provisionales y definitivas),
convocandose posteriormente a los seleccionadadgaorrespondiente formalizacion
de la matricula, proceso que en la practica culbrgpedodo Febrero-Julio, que
finalmente se materializa en Septiembre con elsaccde las personas menores a las
plazas asignadas.

Sin duda el referente de la capacidad econdmicaogsamente debe ir
referenciado al ejercicio inmediatamente anteigon plazo de presentacion vencido,
tanto para la solicitud (acceso) como para la ma#i(fijacion de la cuota), aunque en
este segundo supuesto es probable que el nuevmgegaresentacion no esté vencido o
proximo a vencer, toda vez que el plazo de pres@malel IRPF es el comprendido
entre el 2 de Mayo y el 30 de Junio de cada ejercic

Lo cierto es que en el procedimiento de accesosaplazas de centros de
atencion socioeducativa se sucedan dos fases (tml#ud de reserva de plaza en
Febrero ulterior y la de matriculacion por la plazgudicada en Julio), en cada una de
las cuales la referencia a la declaracion del IB&#ele interpretarse de forma diferente
(el primero al ejercicio precedente al inmediatteaar o el inmediato anterior en el
segundo) y también con eficacia distinta (el prome&omo criterio de acceso -
baremacion- a la plaza y el segundo para la fipad&l precio publico de la misma -con
o sin bonificacion-), variables que pueden dar dugegue las circunstancias socio-
familiares puedan verse sustancialmente alteradami® ese dilatado periodo, ya sea
en las circunstancias econdmicas como es el casdepdo, en la composiciéon del
namero de miembros de la unidad familiar, o de tp@ que hagan que la finalidad de
la norma no se adecue a la nueva realidad y sitagqugidez de la misma permita a la
Administracion hacer una interpretacion flexibliayorable a ésta.

En otro orden de cosas, reflexion aparte hubimobatder respecto al alegato
relativo a la falta de respuesta administrativasadistintos escritos presentados por el
interesado sobre esta cuestidn, sobre los que rm@péndencia de que los mismos
tenga el caracter de meras peticiones, reclamacionsimples requerimientos de
informacion, lo cierto es que merecian haber sideto de respuesta, por asi estar
obligada la Administracion.

El derecho a una buena administraciéon introduciloeb articulo 31 del nuevo
Estatuto de Autonomia de Andalucia de 2007 (Leya@iog 2/2007, de 19 de Marzo),
gue como “principio” se enuncia y desarrolla endds. 3t) y 5 de la Ley 9/2007, de 22
de Octubre, de la Administracion de la Junta deafuaa, implica, mas alla de los
distintos derechos que se contienen en la norndar aespuesta, de la mejor manera
posible, a las inquietudes que el ciudadano oudaclana le traslada, pues esta nueva
figura del “principio-derecho” supone una nuevaaaption del derecho administrativo
que, superando la vision tradicional que legitim#a aAdministracion por el mero
cumplimiento de la norma, sitla a éste en el cafgra actuacién administrativa.
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En este sentido, el absoluto cerrazén administragiios planteamientos del
interesado no cabe sino considerarlo como de maketiga administrativa,
conceptuable como, “mala administracién” y pordantiineradora de lo establecido en
las normas anteriormente referenciadas.

Sobre la base de lo sefialado, y en uso de lastddesl que confiere a esta
Institucion el articulo 29.1° de la Ley 9/83, ddelDiciembre, reguladora del Defensor
del Pueblo Andaluz, esta Institucion formulé a laebcién General de Infancia y
Familias las siguientes Resoluciones:

“Recordatorio de Deberes Legales, considerando vulnerado el
articulo 5 de la Ley 9/2007, de 22 de Octubre, de Administracion de la
Junta de Andalucia, en virtud del cual, en su relacién con la ciudadania, la
Administracion de la Junta de Andalucia actia de acuerdo con el principio
de buena administracion, que comprende el derecho de la ciudadania,
entre otras, que los actos de la Administracion sean proporcionados a sus
fines; que se traten sus asuntos de manera equitativa, imparcial y objetiva;
que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable, siguiendo el
principio de proximidad a la ciudadania; y a obtener informacién veraz.

Recomendacién de que previo los estudios e informes que
correspondan, se proceda a la modificacion de la normativa reguladora de
los centros de atencion socioeducativa, en orden a preservar el principio de
capacidad econdémica en el sistema de asignacién de plazas y en la
participacion de los usuarios en los precios publicos de estos servicios, de
tal forma que la norma permita a las familias que han visto sus economias
sustancialmente alteradas, tomar en consideraciéon esta situacion en el
momento de presentacion de la solicitud de plaza y, ademés, adaptar el
coste del precio publico por el servicio que reciben sus hijos e hijas en los
centros de atencidon socioeducativas a la nueva realidad econémica
familiar.

Sugerencia de que en cumplimiento del deber de “buena
administracion” se dé respuesta a los distintos planteamientos formulados
por el promovente de la queja en relacion al asunto que se plantea en la
misma.”

Y la preceptiva respuesta recibida del sefaladdraedirectivo fue que
aceptaban nuestra Recomendacion, por lo que cuaedpromoviera la proxima
modificacion del actual Decreto 137/2002, de 30Adbeil, de Apoyo a las Familias
Andaluzas y de los actuales Acuerdos de Consefgatiéerno, de fecha 21 de Junio de
2005 y de 20 de Junio de 2006, por el que se fjaruantia de determinados precios
publicos en centros de atencidn socioeducativatesdria en cuenta la misma,
elevandose a los 6rganos competentes para resok@iante propuestas especificas
redactadas al efectos.

Y para terminar con la exposicion de este epigradegqueremos dejar de hacer
referencia a un expedientpjeja 08/1473 en el que la problemética expuesta nos esta
haciendo valorar la posibilidad y conveniencia da intervencion ante la Consejeria de
Educacion y sefialamos a continuacion las razones.

117



La interesada nos planteaba la problematica queiseta en muchas familias
durante el periodo de adaptacion impuesto a lassmie ingresan tanto en centros de
atencion socioeducativa, como en el primer curseddeacion infantil.

En concreto, la interesada, madre de tres nifiascomtaba que tanto para ella
como para su marido, era practicamente imposibigtiucon el periodo de adaptacion
mencionado porque sus respectivos horarios lalsoitzé@ de 8:00 a 15:00.

El anterior resulté que, para sus hijas, que yaamabstado anteriormente en la
guarderia, el horario de adaptacion que se halédlesido de 10:00 a 13:00, y sin
comedor, mientras para la que entraba en el cogal primer curso del segundo ciclo
de educacion infantil el horario iba de 2 a 3 hdoasprimeros dias, incrementandose
paulatinamente hasta llegar al horario ordinariopeimer dia lectivo del mes de
Octubre. Esta diversidad de horarios le llevo &nteue matricular a la mayor en una
guarderia privada, donde podia no realizar el @& adaptacion, hasta el mes de
Octubre, y a tener que solicitar para ella unaaeidn de jornada laboral, que le fue
concedida a cambio de que el tiempo no trabajadedoperara posteriormente, todo
ello para poder compatibilizar con el horario depgaquenas.

Consideraba la interesada, y razén no le faltalbmagnque entendia, de manera
general, que es mucho mejor para los nifios el adapta los cambios de forma
progresiva —cosa que, sin que nadie se lo impuys#aahabia hecho cuando su horario
laboral se lo habia permitido- también habia quesg@een la imposibilidad de poder
conciliar la vida familiar con la laboral.

Y dandose la coincidencia de que respecto a esimancuestion ya habiamos
tramitado laqueja 05/4459,aun sin ser admitida su queja a tramite, le conaumis
que con ocasion de la tramitacion de otro expedliele queja, desde la Direccion
General de Ordenacion y Evaluacién Educativa dédasejeria de Educacion, se nos
envio un informe en el que textualmente nos ddoiaiguiente:

“La disposicion que ha dado lugar a interpretaciones inadecuadas
por algunos centros de lo que deberia ser el tratamiento flexible de la
incorporacién de alumnos de tres afios, es la Orden de 13 de Mayo de
1999, por la que se regula el calendario y la jornada escolar en los centros
docentes, a excepcidon de los universitarios (BOJA de 22 de Mayo)que en
su articulo 4 dice literalmente “ A fin de facilitar la escolarizacién del
alumnado de educacion infantil que asiste a clase por primera vez y que
presente dificultades de adaptacion escolar, los Consejos Escolares de los
centros podran establecer, durante el mes de Septiembre un horario
flexible. Este horario debera contemplar el tiempo de los nifios y nifias en
el centro docente que, de manera gradual y progresiva, sera cada dia mas
amplio. En todo caso, a partir del primer dia de Octubre, el horario de estos
debera ser el establecido con caracter para el resto de los alumnos y
alumnas de este nivel educativo.”

La finalidad, pues, del apartado citado es facildagrogresiva adaptacion de los
alumnos y alumnas que presenten dificultades yomeiptrabas a la normal asistencia
de los alumnos que no tienen problemas de adaptasdolar. Por tanto, fijar un
horario cuya duracién vaya aumentando de formargsog para todos los alumnos del
grupo y durante toda la segunda quincena del meSeaggiembre, hace que la
flexibilidad se convierta en rigidez y que se degei la finalidad que se pretendia.
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En consecuencia, comunicaba la Administracion,asalo el debido respeto a
las decisiones de los Consejos Escolares de ldsosely atendiendo a su sugerencia,
era su intencidn enviar orientaciones interpresatia los centros antes del comienzo del
proximo curso escolar 2006/2007.

A la vista de la informacién de la Administraci@uedaba perfectamente claro
que la flexibilidad o limitacion horaria durante priodo de adaptacion en educacion
infantil es una opcion de la que pueden hacer otntariamente los padres, pero no
una imposicion del centro educativo.

Siendo ello asi, pues, lo que le aconsejamos edaqnte en el colegio, como en
la guarderia a los que acudirian sus hijas (si l@e@rden sefialada se refiere a los
colegios y a los alumnos de 3 a 6 afios, considerague, por extension, y al
comprender la educacion infantil también desdé®lados 3 afios, pueden ser utilizados
los mismos argumentos) expusiera la cuestion etétognos en los que le informamaos,
solicitando por escrito que le permitieran eximidg mismo, si es lo que pretendia
para poder conciliar su vida laboral con la familia

En el caso de que no le contestaran en un tiemymtepcial, podria de nuevo
dirigirse a nosotros (aportandonos fotocopia deckigitos presentados) para entonces
valorar de nuevo la procedencia y oportunidad @sstna intervencion.
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SECCION SEGUNDA: XIII.- POLITICAS DE IGUALDAD DE GE NERO

2.3. Familias monoparentales: la maternidad en solitario.

Un grupo significativo de quejas ciudadanas tuvieron por protagonistas a
unidades familiares integradas por mujeres y sus descendientes, y todas ellas tienen
en comun la desesperacion que nos trasmitian sus protagonistas por no contar con los
medios econdémicos suficientes para procurar la atencion de sus necesidades mas
basicas. Aungque en algunos casos se trata de familias rotas tras humerosos episodios
de violencia de género soportados de forma directa por la madre, e indirectamente por
sus hijos e hijas, lo cierto es que la mayoria de estas quejas referian las dificultades
laborales y sociales que debian sortear estas mujeres con cargas familiares en su vida
personal.

Si queremos destacar un grupo muy significativo de quejas en las que las
mujeres afectadas sitlan el origen de esa situacion de precariedad en el supuesto
incumplimiento del deber de alimentos para con sus hijos e hijas, por parte de los
progenitores no custodios, conductas todas ellas que estaban siendo objeto de
enjuiciamiento en el orden civil o penal, y que por esta razén son objeto de andlisis en
el Capitulo VI de esta misma Seccidén dedicado a la Administracion de Justicia y
Prisiones, a cuya consulta le remitimos.

Volviendo al supuesto general de las familias monoparentales encabezadas por
mujeres, la queja 08/1225 ilustra muy bien las circunstancias que envuelven a estas
personas. Nos la remitia una mujer de 39 afios, madre soltera que decia carecer de
apoyo familiar para el cuidado y atencion de su Unica hija, y que los pocos empleos
gque encontraba, ademas de ser precarios, no le permitian compatibilizar su vida
familiar y laboral. Sus Unicos ingresos econémicos no superaban los 450€, cantidad
del todo afirmaba insuficiente para pagar el alquiler de su vivienda, a pesar de lo cual
no estaba obteniendo ayuda social por parte de las entidades publicas a las que se
habia dirigido. Todo lo cual la estaba sumiendo en un estado de grave ansiedad del
gue no conseguia recuperarse.

En términos similares se expresaba la titular de la queja 08/1942 quien, con
tres hijos menores a su cargo, afirmaba encontrarse en una desesperada situacion
econdmica y personal por no poder atender las necesidades mas basicas de su familia
ante el incumplimiento del deber de alimentos por parte del padre de sus hijos, hechos
que ya habian sido objeto de demanda judicial. Habian agotado las ayudas de
emergencia concedidas por los Servicios Sociales Comunitarios para el pago del
alquiler, y no podian acceder a ninguna otra prestacién social para cubrir en algo su
dramatica situacion econémica y laboral.

Situacion parecida se reflejaba ergleeja 08/2212presentada por una madre y
su hijo menor de edad quienes, al carecer de akj@mnpropio, se veian forzados a
compartir vivienda con su hermano, en un ambiemtaalth conflictividad personal
debido a los problemas de drogodependencia y déprgse padecia su hermano, el
cual habia protagonizado algun incidente de vidderitsica y psiquica contra la
interesada en presencia de su hijo. Como en lesiargs supuestos, nuestra reclamante
habia acudido en demanda de ayuda a los Servio@al&s de su localidad en demanda
de ayuda para acceso a la vivienda.

Admitidas a tramite las quejas, y analizadas lapuestas de los Servicios
Sociales Comunitarios a cada una de nuestras @i de informe, pudimos
comprobar que, con caracter general, estas fanaitjasaban los recursos sociales que
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se les ofertaban sin haber ultimado su proceso eeuperacion social,

fundamentalmente porque no llegaban a completarptogramas de intervencion
personal o familiar presionadas por la urgente sidad de aceptar empleos o
actividades formativas retribuidas con las que radtdos ingresos econdmicos que
tanto necesitaban. Todas ellas tenian en comumreter de familiares o de redes
sociales en las que apoyarse para compatibilizandgpra de sus condiciones de
empleabilidad con la busqueda de ingresos paratsissencia.

En cualquier caso, como quiera que no se aprea@banplimiento alguno de

los deberes legales a que estan obligadas las @oipoes Locales en materia de
atencion social, procedimos al cierre de los rasmecexpedientes de queja.
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